ESTADO DE SANTA CATARINA

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

ESTADO-MAIOR GERAL (Florianspolis)

ORDEM DE SERVICO N° 26/24/CmdoG Floriandpolis, data da assinatura digital.

Regular a participacdo do CBMSC na
Operagao Hagnos: combate a violéncia contra
crianga e adolescente (SSPSC/MJ).

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE
SANTA CATARINA (CBMSC), no uso de suas atribuicdes, DETERMINA:

Fica regulada a participacdo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa
Catarina (CBMSC) na Operagdao Hagnos: combate a violéncia contra criangca e
adolescente, organizada pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) e coordenada
pela Secretaria de Estado da Seguranga Publica de Santa Catarina (SSPSC) junto aos 6rgaos
de segurancga publica do estado.

1 SITUAGAO

O CBMSC é ¢rgéo participe da Operagao Hagnos: combate a violéncia contra crianca
e adolescente.

1.1 Conceito da Operagao

A SSPSC, em conjunto com as corporagdes que a compdem - Policia Militar (PM),
Policia Civil (PC), Corpo de Bombeiros Militar (CBM) e Policia Cientifica (PCl) -, atua para
ampliar a sensagao de segurancga da populagao, com especial atengao a protegdo de pessoas
em situacao de vulnerabilidade, incluindo criangas e adolescentes.

O Plano de Atuagéo Integrada da Operagdo Hagnos visa combater toda forma de
violéncia contra crianga e adolescente, por meio de agdes preventivas e repressivas das forcas
de seguranga, promovendo a efetiva protegao desse grupo vulneravel.

1.2 Objetivos da Operagao

1.2.1 Objetivo geral:

a) Realizar atividades de inteligéncia, preventivas, educativas e ostensivas, visando o
combate a violéncia contra crianca e adolescente.

1.2.2 Objetivos especificos de interesse ao CBMSC:

a) realizar agdes de combate a crimes de violéncia contra criangas e adolescentes por
meio de fiscalizagdes em orfanatos (servigos de saude institucional);

b) realizar acdes e atendimentos a criancas e adolescentes em situagdes de violéncia;

c) realizar agbes preventivas por meio da cinoterapia do CBMSC em orfanatos; e

d) monitorar todas as acobes e levantar dados da operacao para insergdo no Cortex do
MJSP.
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2 EXECUGAO
2.1 Dados Gerais

a) Periodo operacional: de 01 a 29 de novembro de 2024;

b) Abrangéncia: todo o Estado de Santa Catarina; e

c) Orgaos envolvidos: participacdo direta dos integrantes das quatro Corporacdes que
compdéem a SSPSC (Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar e Policia
Cientifica).

2.2 Fungoes

a) Supervisdo da Operacido: Subcomandante-Geral (S CmtG) do CBMSC, Cel BM
JEFFERSON de Souza;

b) Oficial BM ponto focal Cértex do MJSP: Chefe do Centro de Monitoramento
Operacional e Gestao de Crises (CMOGC), Cap BM Thiago Eloi Santos SARRAFF;

c) Apoio e Supervisao técnica: Diretor de Seguranca Contra Incéndio, TC BM Willyan
FAZZIONI;

d) Gerenciamento da Comunicagao Institucional durante a Operagao: Chefe do Centro
de Comunicagao Social do CBMSC, Cap BM IAN Triska;

e) Coordenagao-Geral das agdes no ambito do Batalhdo: Comandantes dos BBM;

f) Coordenacdo operacional das ag¢des ostensivas (fiscalizagbes): Subcomandantes
dos BBM; e

g) Coordenacgéo operacional das agbes preventivas sociais por meio da cinoterapia:
Presidente da Coordenadoria de Servigo, Busca e Resgate e Salvamento com Cées Maj BM
ALAN Delei Cielusinsky.

2.3 Quadro das atividades

Execugdo Operacional
Periodo Hora Acao BB Abra_ngenc
escalado ia
. . o Ch SCl local e
De 01 a A definir Fiscalizacbes do CBMSC em orfanatos, por um BM Todos BBM
29/11 amostragem. L
vistoriador
1°BBM
2°BBM
3°BBM
. oA 4°BBM
De 01 4 A definir Cinoterapia em orfanatos. Binomios do 7°BBM
29/11 CBMSC o
9° BBM
10°BBM
13°BBM
14°BBM
%1/11 1 14:00 Ciclo de Palestras da Operagéo Hagnos 4 (quatro) BM 6°BBM
iaD o
do 6°BBM
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Avaliagao / Consolidacao
Data Atividade Efetivo Abra_ngénc
escalado ia
02/12 Envio de formulario de avaliagéo. Ch CMOGC S CmtG
A ser definido
05/12 Debriefing-Geral da Operagéo Nacional (Virtual) pela AjG, se SSPSC
convocados.

2.4 Descrigao das agoes do CBMSC
2.4.1 Agdes Ostensivas:

a) Fiscalizagcao do CBMSC por amostragem em unidades escolares:

1. Agédo: Fiscalizagdo em orfanatos, com amostragem minima de 20% do total
localizado nas sedes de Batalhdo e Companhia dos respectivos BBM;

2. Publico Alvo: Orfanatos (servigos de saude institucional);

3. Efetivo CBM: Ch SCI e BM vistoriador;

4. Cronograma: A ser definido pelo Ch SCI;

5. Orientagao geral:

A) As fiscalizagBes devem ser registradas no sistema e-SCl; e

B) As viaturas e efetivo devem estar cadastrados no sistema e-193 para registro de
empenho.

6.Procedimento: Em caso de constatacdo, suspeita ou confirmacido de risco ou
violéncia contra criancas e adolescentes, os bombeiros em atividade de fiscalizacdo do SCI
devem acionar a Policia Civil (PC).

2.4.2 Acdes Preventivas e Educativas

a) Cinoterapia nos Orfanatos:

1. Agdo: A abordagem tem como diferencial o uso de cdes como um agente facilitador
atuando no desenvolvimento do bem-estar emocional, estimulando a socializagao,
aumentando a autoestima e ajudando no desenvolvimento de habilidades de comunicacdo das
criangas e adolescentes;

2. Publico alvo: Criangas e adolescentes residentes em orfanatos;

3. Efetivo BM: Binbmios do 1°BBM, 2°BBM, 3°BBM, 4°BBM, 7°BBM, 9° BBM, 10°BBM,
13°BBM e 14°BBM,;

4. Local: Orfanatos escolhidos pela coordenadoria;

5. Cronograma: A ser definido pela coordenadoria; e

6. Orientagao geral: As agdes de cinoterapia devem ser registradas no sistema e-193
como “agdo preventiva social”’, seguindo a Dtz Op N° 29, e com preenchimento de quadros
obrigatérios conforme o ANEXO .

b) Ciclo de palestras da Operag¢ao Hagnos:

1. Agao: Participagao de efetivo do CBMSC nas palestras do més de conscientizacéo
e prevencgao contra a violéncia a criangas e adolescentes, organizado pela PC;

2. Publico alvo: profissionais que atuam na segurancga publica no estado de Santa
Catarina (Bombeiros Militares, Policiais Militares e Civis, além de profissionais da Policia
Cientifica);
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3. Efetivo: 4 (quatro) BM escalados pelo 6° BBM;

4. Local: FABET, localizado na Rodovia Pedro Rogério Garcia - n° 8100, Bairro
Fragosos, Concérdia, conforme ANEXO IV.

5. Cronograma: dia 21 de novembro, as 14:00, conforme ANEXO 1V;

6. Orientacao geral: A participacao dos militares deve ser registrada no sistema e-193
como “agao preventiva social”’, seguindo a Dtz Op N° 29, e com preenchimento de quadros
obrigatérios conforme o ANEXO I.

3 ORDEM AOS ESCALOES SUBORDINADOS
3.1 Ao S CmtG

a) Comandar e supervisionar a operagao no ambito do CBMSC; e
b) Acompanhar o monitoramento das ac¢des e inser¢cao dos indicadores da Operagéo
Hagnos a SSPSC.

3.1.1 Ao Ch do Centro de Monitoramento Operacional e Gestao de Crises

a) Informar a SSPSC ao término da Operag¢ao os dados pertinentes de inser¢cao no
sistema Cortex do MJSP, referentes as agdes, atuando como ponto focal do CBMSC no
sistema Cortex;

b) Fazer levantamento dos indicadores previstos pela SENASP, a seguir relacionados:

1. Municipios abrangidos;

2. Efetivo empregado;

3. Viaturas empregadas;

4. Vistorias Técnicas (Fiscalizagoes): Numero total de vistorias técnicas executadas
em orfanatos, durante a operacéo; e

5. Atendimentos pré-hospitalares ou salvamentos: Numero total de atendimento
pré-hospitalar ou salvamento a crianga e adolescente, executado pelo CBMSC, durante a
operacao, relacionados ou nao a violéncia.

c) Contactar a Diretoria de Inteligéncia Estratégica (DINE) da SSPSC (Cb BM Alan)
para dirimir eventuais duvidas;

d) Preencher no prazo de 02 de dezembro de 2024 o formulario de avaliagdo da
operacao a ser disponibilizado pela SENASP; e

e) Manter o S CmtG atualizado das agbes da operagao no ambito do CBMSC.

3.2 Ao Gabinete

a) Atualizar-se das demandas da SSPSC a operacao por meio dos encaminhamentos
ao Gabinete; e

b) Indicar o representante institucional do CBMSC para o Debriefing-Geral da
Operacao (MJSP), caso porventura seja solicitado pela SSPSC.

3.2.1 Ao Chefe do CCS

a) Atender e apoiar a assessoria de comunicacdao da SSPSC e/ou Secretaria de
Estado da Comunicagdo (SECOM), atuando como ponto focal da comunicacado social do
CBMSC;

b) Realizar contato com ASCOM da SSPSC para compor os grupos de mensagens
instantdnea da comunicacao social da operagao no nivel estadual e nacional;

c) Gerenciar a comunicagao institucional em conformidade com as orientagdes do
Gabinete do CBMSC, atendendo as diretrizes da operacgao pela SSPSC e a identidade visual
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da operacgao;

d) Recepcionar as iniciativas e materiais audiovisuais (fotos e videos) produzidos
pelas OBM quanto as acbes ostensivas e preventivas sociais previstas nesta OS. O material
devera ser encaminhado pelas OBM até o dia 05 de dezembro; e

e) Confeccionar e publicar nas redes sociais do CBMSC uma arte audiovisual de
finalizagdo da operagdo. Considerar para a arte final, as agbes ostensivas e preventivas
sociais.

3.3 Aos Comandantes de RBM

a) Controlar a operagao no ambito de sua circunscrigado, garantindo a execugao dos
eventos descritos no quadro das atividades desta OS (item 2.3).

3.4 Ao Diretor de Seguranga Contra Incéndio

Realizar o apoio e supervisdo técnica da operagdo, especialmente em situagdes
demandas pelos executores ou quando demandado pelo S CmtG.

3.5 Aos Comandantes de BBM

a) Comandar a operagdo em sua area de circunscricdo, tomando as decisdes
necessarias, sempre ajustadas com o supervisor da operacgao;

b) Garantir o cumprimento desta OS pelas OBM e SSCI subordinadas;

c) Determinar que as SSCI das sede de Cia subordinadas realizem as fiscalizagbes
por amostragem, inserindo as informagdes nos sistemas do CBMSC conforme a descricao das
acoes (item 2.4);

d) Determinar que as OBM subordinadas realizem as agbes preventivas sociais
conforme cronogramas definidos pelos respectivos binémios dos BBM (item 2.3), inserindo as
informacdes no sistema e-193 do CBMSC conforme a descricao das agdes (item 2.4);

e) Determinar que os B-5 das OBM da sua circunscricdo compartiihem com o CCS
fotos e videos das agbes ostensivas e preventivas sociais prevista nesta OS, inserindo no link:
https://drive.google.com/drive/folders/1PoYhfU1ZvRyjYOKEP3EDBoECGJZiToux?usp=sharing.
O B-5 responsavel devera criar uma pasta contendo o nome da cidade e inserir os materiais
até o dia 05 de dezembro e atentar as orientagdes das prescri¢cdes diversas desta OS;

f) Os materiais de midias, quando divulgados em redes sociais institucionais, em
especial no Instagram, devem marcar a conta @cbmscoficial;

g) A critério da gestdo do BBM poderdo ser previstas fiscalizagbes de orfanatos em
outros municipios, diversos dos elencados nesta OS, a serem realizadas pelo CBMSC,
atendendo as mesmas orientagdes prescritas; e

h) Submeter a aprovacdo do S CmtG as agdes educativas de prevencgao e violéncia
contra criancas e adolescentes diversas a esta OS e sugeridas a execugcdo em sua
circunscrigao.

3.5.1 Aos Gestores e Chefes de SCI

a) Os Ch SCI de circunscri¢ao dos municipios sede de BBM e Cia devem:

1. Realizar levantamento das instituicbes de orfanatos nos municipios sede de BBM e
Cia, sob circunscricdo da SSCI;

2. Selecionar, com amostragem de no minimo de 20% do total existentes, e elaborar um
cronograma de fiscalizagdo por municipio na area de circunscrigao, observando o descrito no
item 2.4.1;
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3. Definir o cronograma de execugao das fiscalizagdes com base na melhor logistica
para a OBM,;

4. Realizar as acbes de fiscalizacbes de SCI e prestar o atendimento a criancgas e
adolescentes em situagdo de violéncia dentro das competéncias do CBMSC, observando as
orientagdes gerais do item 2.4.1;

5. Inserir as fiscalizagdes no sistema e-SCl; e

6. Encaminhar ao B-5 das OBM da sua circunscricido fotos e videos das acbes de
fiscalizagao previstas nesta OS.

b) De uma forma geral, orientar previamente os vistoriadores quanto as atribuigbes da
fiscalizacdo dos orfanatos, de modo a prestar o atendimento a criangas e adolescentes
identificados em situagdo de violéncia (caso houver), bem como garantir o acionamento dos
servicos existentes em cada municipio, visando a prevencao, a protecao e ao fortalecimento da
crianga/adolescente que sofreu violéncia.

3.6 Ao Comandante do 6°BBM

a) Escalar 04 (quatro) BM para participarem do Ciclo de Palestras da Operagao
Hagnos, a ser realizada no dia “D” da Operagao, 21 Nov 24, as 14:00 horas, na FABET,
localizado na Rodovia Pedro Rogério Garcia - n°® 8100, Bairro Fragosos, Concoérdia, conforme
ANEXO V. O uniforme do evento é o 5°A (operacional).

4 PRESCRIGOES DIVERSAS

a) Todas as agbes prescritas nesta OS devem respeitar o direito a integridade fisica,
psiquica e moral, abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade da crianga e do
adolescente, direitos estes positivados no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA);

b) Qualquer registro de imagem das agbes deve preservar a identificagdo das criangas
e adolescentes, ou da instituicdo a qual esta sendo alvo das acdes ostensivas; e

c) Os registros das agbes preventivas e educativas devem seguir o prescrito no
Manual de Comunicacéo Institucional do CBMSC.

5 ANEXOS

a) ANEXO I: Modelo de preenchimento das agbes no sistema e-193;

b) ANEXO II: Plano Nacional de Atuacgao Integrada Operacédo Hagnos 2024;
c) ANEXO llI: Plano Estadual de Atuagao Integrada Operacao Hagnos 2024; e
d) ANEXO IV: Folder Ciclo de Palestras da Operagéo Hagnos.

Coronel BM FABIANO BASTOS DAS
NEVES

Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina

(assinado digitalmente)
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ANEXO |

Modelo de preenchimento das agdes no sistema e-193

PBOM - MODULO GUA

X  +

c 0O (ﬁ Fpolis.cbm.sc.gov.brfweb193findex php#

COBOM - MODULO GUARNIGAO

— RESPONDA O QUESTIONARIO

Jessica Gabriele Maia Dos Santos | Sair

o] SIM

Esta atividade de Agao Preventiva Social teve o empenho do trem de Socorro?

] NAD

— REGISTRO DE AGAD PREVENTIVA

SOLICITANTE:

TELEFONE:

DATA AGAQ PREVENTIVA SOCIAL :
HORARIC (hh:mm):

SOCIAL

CBMSC

(4B)z6640193 (Samente Numerss)
czioizozz S50

0800

— ENDERECO

BAIRRO: |Centro

LOGRADOURO: |Av Getillio Vargas

COMPLEMENTO: |UNIDADE DE ACOLHIMENTO LAR BENEFICENTE 5

AGUARDANDE VALIDAGAD

Nefkm: [SN
CIDADE:  ANTONIO CARLOS
AREADAOEM: |SIM W

— FORMULARID

[ AGOES DE COMUNICAGAD

O BOMBERC COMUNITARIO

[0 SURF SALVA

SOCIAL [0 AgOES DEEDUCAGAD ACDES DE PROGRAMAS SOCIAIS

O GUARDAVIDAS

PROGRAMAS SOCIAIS
[ BOMEBEIRO MIRIM

CURSO BASICO DE ATENDIMENTO A

OUTROS

o
OPERACAD WIRTUDE P

[ BOMBEIRO MELHOR IDADE

INFORMAGOES DA AQDES PREVENTIVA SOCIAL

Estimativa de plblica: Duragin da aividade (ih:mm);
|7EB P 0100

[m] CERS-1020
BM Oec
Agente
O evc [m] temporaria

EFETIVO

[ BCP 2
[ Estagiério

REC!

IRSOS UTILIZADOS
[ EguipamentosMateriais de APH
Outros:
CAES DE BUSCA E SALVAMENTD -

ATIVIDADE COM USO DE CAES

[m] CERS-1019

0 EMPREGADO NAS ACOES DOCUMENTO

s COMORDEMDE () SEMORDEMDE
SERVICD SERVICO

E

HISTORICO

[J PROJETO GOLFINHO - [ JOVEM GUARDA-VIDAS

] BOMBEIRO JUVENIL

EMERGENCIAS
CINOTERAPIA O ouTROS
AGOES REALIZADAS
) . _ VISITAS A _
[ VISITAS A RESIDENCIAS UNIFAMILIARES [ ISITAS ARESIDENCIAS MULTIFAMILIARES [0 WISITAS A EDIFICAGOES PUBLICAS [ EDIFICAGOES [ PALESTRA
COMERCIAIS
[0 INSTRUGAD O SIMULADD [0  TREINAMENTO [m] 252‘,32?&”‘3”0 [ ORIENTAGAD TECNICA
= a DISTRIBUICAD DE FOLDERS/MATERIAL DE EXPOSICANNDEMOSTRAGAD

[] EXPOSICAD DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS [ WISITAS AQ QUARTEL (PORTAS ABERTAS) O prulescio [ ENTREVISTAS o CAes

[] PRAIAACESSIVEL

O te cie

N? 21/23/CmdoG

PREVENCAD REALIZADA EM CUMPRIMENTO A ORDEM DE SERVICO N° 21/23/CmdoG. VISITA A INSTITUICAC DE LOMGA PERMANENCIA DE IDOSOS REALIZADA PELD BINOMIO CB PREMOLI E CAD BONO.

= ey
buscalsalvamentaltesgate
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ANEXO Il

Plano Nacional de Atuacao Integrada Operagdo Hagnos 2024
Link: B P.A.l. FED- Hagnos.pdf

Planoe de Atnacdo Integrada da Operagde Hagros 2024:
cormbdale d vialéncha corlra criangas ¢ edalescentes

1 AN0 DI/ GRADA

n
o

peragao

AGN

ik

»
L

F

SOVERNO FEDERAL

|||||||||||
Juulr,'u E “ rl
SEQURANGA PUBLICA .. -
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ANEXO 1lI

Plano Estadual de Atuagao Integrada Operagdo Hagnos 2024
Link: B PAI ESTADUAL OP. HAGNOS (2).pdf

ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA

PLANO DE ATUAGAO INTEGRADA ESTADUAL

OPERAGAO HAGNOS COMBATE A VIOLENCIA CONTRA CRIANGA E
ADOLESCENTE

1. CONTEXTUALIZAGAO DA OPERAGAO NO ESTADO

A violéncia contra criangas e adolescentes acontece em todo o mundo e, cada vez mais,
casos dessa natureza sao noticiados, sendo a vulnerabilidade socioecondmica um dos principais

fatores que implica diretamente na ocorréncia desses tipos de violéncia.

[

=l Pag.01 de 08 - Documento assmado digitalmente. Para confesiinga, acesse o ste ips:fportal sgpe sea st gov bepodakestemo & informe o pracesso SSP 000034052024 ¢ o cadigo 3200FKLX

=

O P4g. 09 de 10 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00026315/2024 e o c6digo 1SF53FR2.


https://drive.google.com/file/d/1a0ALvC7XjQMujeYBB0CJF0n6556Plly4/view?usp=drive_link

mawset ESTADO DE SANTA CATARINA
i ”*‘% CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
%/ ESTADO-MAIOR GERAL (Florianopolis)

ANEXO IV

Folder do Evento

Operacao

HAGNOS

Combate a violéncia

\c/ontra criangas e adolescentes

21 de novembro - 14h
Rodovia Pedro Rogério Garcia, 8100, bairro Fragosos,
Concordia, SC (FABET).
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=
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Emitido por: "SGP-e", emitido em 19/02/2019 - 17:48:50 e valido até 19/02/2119 - 17:48:50.
(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/QOJNUONFfOTK5MI8WMDAYNjMxNV8yNjMyN18yMDIOXzFTRjUzRIly ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00026315/2024 € 0 cOdigo
1SF53FR2 ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




