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PORTARIA N2 362/2025/CBMSC, de 12 de junho de 2025.

Institui o Plano de Integridade do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Santa Catarina (CBMSC).

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE SANTA
CATARINA (CBMSC), no uso de suas atribui¢gdes legais, fundamentado na Lei Complementar n®
724, de 18 de julho de 2018, no Decreto n2 1.328, de 14 de julho de 2021, na Lei n2 17.715, de 23
de janeiro de 2019, no Decreto n® 2.234, de 27 de outubro de 2022, e de acordo com o Processo n®
CBMSC 00005613/2025,

RESOLVE:

Art. 12 Instituir o Plano de Integridade do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina
(CBMSC), conforme Anexo Unico da presente portaria.

Art. 2¢ Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, condicionada a sua eficacia a
publicacado no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina.

Coronel BM FABIANO DE SOUZA
Comandante-Geral do CBMSC (SGPe CBMSC 5613/2025)

Obs.: O documento assinado encontra-se no SGP-e CBMSC 14148/2025.
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APRESENTAGCAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

Com grande satisfagéo, apresento o Plano de Integridade do Corpo de Bombeiros Militar
do Estado de Santa Catarina (CBMSC), instituido através da Portaria n® 362/2025/CBMSC, de 12
de junho de 2025, que marca o inicio do Programa de Integridade e Compliance do Governo do
Estado de Santa Catarina, instituido pela Lei Estadual n® 17.515/2019 e alinhado aos valores de

Etica e Probidade estabelecidos no Plano Estratégico para o periodo de 2018-2030.

Ao promover um padrao ético fundamentado na moralidade, honestidade e probidade,
com énfase na transparéncia dos atos administrativos, buscamos minimizar a ocorréncia de
fraudes, atos de corrupgao, conflitos de interesses e desvios de conduta. Dessa forma, visamos a
eficiéncia e a prestagdo de servigos publicos de qualidade. O Plano de Integridade do CBMSC
tem como objetivo orientar as agcdes de gestdo, guiando a conduta de todos os envolvidos —
integrantes, parceiros e usuarios, com base em valores, principios, regras e boas praticas de

governanca.

Este é apenas o inicio de um processo continuo que exige monitoramento, revisédo e
atualizacido constantes. Espera-se a participacéo ativa de todos na implantacéo e execucao deste

plano.

Convido a todos a lerem atentamente o Plano de Integridade do CBMSC e a enviarem
suas sugestdes para aprimora-lo. Utilize nossos canais de comunicagao para contribuir com este

importante processo.

Coronel BM FABIANO DE SOUZA
Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar
do Estado de Santa Catarina
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INTRODUGCAO

Em um contexto marcado por recorrentes casos de corrupgdo que afetam relagdes
institucionais no Brasil e no mundo, torna-se imprescindivel que organizagdes publicas e privadas
adotem mecanismos eficazes de protecdo para assegurar sua integridade e manter o

compromisso com sua missao social.

Com esse objetivo, diversas normas e legislacbes foram promulgadas em ambito
municipal, estadual e federal, buscando promover a ética, a integridade e a transparéncia, e

reforgar o engajamento de todos os setores no enfrentamento a corrupgao.

A exigéncia por programas de integridade estd amparada no principio da moralidade
administrativa, consagrado no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, e representa um
processo em constante evolugao no pais. Cada vez mais entes federativos vém regulamentando a

matéria por meio de leis ou decretos especificos.

O tema passou a ganhar destaque no setor privado e, mais recentemente, também no
setor publico, especialmente com a promulgacdo da Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao) e sua regulamentacado pelos Decretos Federais n° 8.420/2015 (revogado) e n°
11.129/2022. Essa legislagdo sujeita empresas a sangdes severas caso cometam atos lesivos

contra a Administracédo Publica.

Com a edicdo da Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), a exigéncia de
integridade foi ampliada ao setor publico, ao estabelecer a obrigatoriedade de Cdédigos de
Conduta e Integridade para empresas publicas, sociedades de economia mista e suas

subsidiarias em todas as esferas governamentais.

Além desses instrumentos, houve importante avango na legislagéo voltada ao controle
social, com destaque para a Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) e a Lei

Federal n° 13.460/2017, que trata dos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

No Estado de Santa Catarina, o Programa de Integridade e Compliance da

Administracdo Publica foi instituido pela Lei Estadual n° 17.715/2019, reafirmando o

compromisso com a integridade, a transparéncia e o controle social, respeitando as
especificidades e riscos inerentes a cada 6rgao ou entidade publica estadual. Segundo o art. 3°,
inciso I, o Programa é definido como “o conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
prevencédo, deteccdo e corregdo de praticas de corrupgéo, fraudes, subornos, irregularidades e
desvios éticos e de conduta” (SANTA CATARINA, 2019).


https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2019/17715_2019_lei.html
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A implementacdo do Programa de Integridade e Compliance (PIC) no dmbito do Poder
Executivo catarinense constitui uma iniciativa estratégica liderada pela Controladoria-Geral do
Estado (CGE), por meio de sua Diretoria de Integridade e Compliance (DIC). Esta estrutura
organizacional foi especialmente concebida para promover uma cultura organizacional baseada
nos principios da integridade, transparéncia e gestao de riscos, além de implementar politicas e
procedimentos que reforcem a moralidade, a ética e a probidade na administragdo publica

estadual.

A implantacao de um efetivo Programa de Integridade e Compliance ¢ um dos meios
pelos quais a Administracao Publica de Santa Catarina busca, entre outras diretrizes: a) adotar
principios éticos e normas de conduta, e certificar seu cumprimento; b) estabelecer um conjunto
de medidas de forma conexa; c) prevenir possiveis desvios na entrega a populacao; e d) estimular

o comportamento integro e probo dos servidores publicos estaduais.

De acordo com o art. 4° da Lei, no desempenho das atividades e procedimentos
relacionados ao Programa de Integridade e Compliance, todos os servidores, agentes e
funcionarios da entidade devem engajar-se ativamente, disseminar e demonstrar, mesmo nas

atitudes cotidianas, que estédo alinhados com os principios e valores do Programa.

Nesse contexto, 0 CBMSC, amparado em sua missao constitucional, incorporou a cultura
da integridade por meio da implantagdo de seu Plano de Integridade, alinhado com os objetivos

estratégicos da corporagao (2018-2030).

Com sua implantacao, o CBMSC fortalece os mecanismos de controle interno, cumpre as
exigéncias legais e contribui como agente orientador, incentivando seus jurisdicionados a

desenvolverem seus préprios programas de integridade.

Ainda que o Programa de Integridade seja uma iniciativa recente, o CBMSC ja vinha, ao
longo dos anos, promovendo acgbes voltadas a ética, probidade, transparéncia e boas praticas

institucionais.

Por fim, com a atualizagéo do Plano de Integridade do CBMSC, renova-se a oportunidade
de revisar e aprimorar a regulamentacdo interna e as politicas institucionais, conforme a

conveniéncia e as demandas atuais.
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1 OBJETIVOS E ASPECTOS CONCEITUAIS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Apoés a apresentacdo das competéncias e da forma de organizagdo do CBMSC, com
énfase na estrutura de governanga e nos normativos institucionais vigentes, este capitulo tem
como objetivo esclarecer os principais conceitos relacionados ao Programa de Integridade. Para
tanto, responde a perguntas fundamentais que auxiliam na compreensao do Plano de Integridade

da corporacéo.

1.1 O que é o Programa de Integridade?

O Programa de Integridade ¢é definido como o conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas a prevencéao, deteccao e remediacao de fraudes, atos de corrupgao, conflitos
de interesses e outras formas de desvios de conduta, promovendo, assim, o fortalecimento da

cultura ética e 0 apoio a boa governanca no setor publico.

1.2 O que é o Plano de Integridade?

O Plano de Integridade é o instrumento formal de planejamento e operacionalizagdo do
Programa de Integridade, aprovado pela alta administragdo e composto por um conjunto
sistematizado de acbes a serem executadas em prazo determinado. Essas agdes tém como
finalidade prevenir, identificar e corrigir condutas que comprometam a integridade institucional. O
documento estabelece as estruturas responsaveis, define metas e medidas especificas e nomeia
0s agentes encarregados pela implementacdo, gestdo e monitoramento do Programa em suas

respectivas areas.

1.3 Quais sao os objetivos do Plano de Integridade?

O Plano de Integridade é o documento oficial do Programa de Integridade e Compliance
do Governo do Estado de Santa Catarina. Deve ter aplicagdo pratica e orientar a execugao de
medidas concretas pelos setores responsaveis, com foco na prevencao, detecgcéo e corregao de

violagbes a integridade.
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Organizado em formato cronoldgico, o Plano detalha tarefas, prazos e responsaveis, sob
coordenacéo da Controladoria Interna do CBMSC e supervisao da Controladoria-Geral do Estado
(CGE).

Além de ser uma ferramenta estratégica de gestao institucional, o Plano contribui para o
fortalecimento da comunicagao interna, o alinhamento institucional e a transparéncia perante a
sociedade. Apos sua aprovacado pelo Comandante-Geral e publicacdo no Portal do CBMSC,
passa a ser também um importante mecanismo de estimulo a participacdo social no

aperfeicoamento da governanga organizacional.

1.4 Quais sao as fases do Programa de Integridade?

O Programa foi desenvolvido em trés fases sucessivas e complementares. A primeira
consistiu no mapeamento de riscos de integridade nos 6rgdos da administragdo estadual, com
foco na identificagdo de vulnerabilidades e na adesdo institucional. Na segunda fase, foram
elaborados os Planos de Integridade personalizados para cada organizagdo, com medidas de
prevencdo, deteccdo e correcdo de irregularidades, sob supervisao da DIC. A terceira fase
envolve a criacdo de instrumentos éticos, como o Cédigo de Etica do Servidor Publico Estadual e
os Coadigos de Conduta especificos por 6rgao. Essa abordagem gradual garantiu uma

implementacao estruturada e eficaz do Programa em todo o Poder Executivo de Santa Catarina.

Adicionalmente, ressalta-se que os programas de integridade operam como sistemas
ciclicos, nos quais nao se aplica a nogao de inicio, meio e fim. Trata-se de um processo continuo

e permanente, que se retroalimenta e exige atualizagado constante.

2 CARACTERIZAGAO GERAL DO ORGAO

2.1 O CBMSC e suas competéncias
Com quase cem anos de historia, o CBMSC é uma instituicao prestadora de servigos
publicos na area da segurancga publica, atendendo aos cidaddos em todo o territorio catarinense.

Os servigos operacionais da corporacao funcionam 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Constitucionalmente estruturado como Forga Auxiliar e Reserva do Exército Brasileiro, o
CBMSC ¢ organizado, a exemplo das Forcas Armadas, com base na disciplina e hierarquia,
sendo composto por militares estaduais. O CBMSC foi criado pela entdo Forgca Publica, hoje
Policia Militar, por meio da Lei n® 1.288, de 16 de setembro de 1919. A instalagao oficial ocorreu
em 26 de setembro de 1926.
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Em 13 de junho de 2003, com a aprovagdo da Emenda Constitucional n® 33, o Corpo de
Bombeiros Militar deixa de ser parte integrante da estrutura organizacional da Policia Militar do
Estado de Santa Catarina. A partir desta data, adquire o status de corporagao autbnoma, e a

denominacgao Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina.

O presente Plano de Integridade foi formatado em observancia a missao, a visao de
futuro e aos valores organizacionais fixados no Planejamento Estratégico do CBMSC para o ciclo
2018-2030:

a) MISSAO: Proteger a vida, o patriménio e o meio ambiente.

b) VISAO: Ser uma Corporacgéo de exceléncia na prestagéo, gestdo e conhecimento de servigos

de bombeiro, resguardando a vida, o patrimdnio e o meio ambiente catarinense.
c) VALORES:

« Etica e probidade: Desenvolver praticas de gestdo e padrdes de trabalho calcados em preceitos
éticos e morais, pautados pelo constante aprimoramento técnico, pela honradez, honestidade e

constante busca da verdade.

+ Comprometimento: Compromisso de honra, no qual os integrantes sdo conscientes das
obrigagdes e dos deveres como bombeiros militares, manifestando firmemente disposi¢do para
cumprir os objetivos e principios da instituicdo, traduzidos pelo fiel cumprimento da hierarquia e

disciplina e o anseio de bem servir a sociedade.

« Profissionalismo: E um compromisso de vida com a competéncia, exceléncia, valores honraveis,
padrées de conduta, ética, bom carater e determinagcdo com a tarefa Bombeiro Militar de bem

servir a sociedade.

« Espirito de corpo: E o grau de coes&o do efetivo e de camaradagem entre seus integrantes,

traduzido como o resultado de um esforgo conjunto em prol da sociedade.

» Abnegacao: Iniciativa de agir no cumprimento do dever, com coragem, sacrificio € mesmo com

risco da propria vida.

A iniciativa foi materializada no Mapa Estratégico apresentado a seguir (Figura 1):



(Separata ao BCBM N¢ 24, de 19/06/2025 - Plano de Integridade do CBMSC - FI 12)

2.2 Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO
[ _mMissio |

Preservar a vida, o patriménio e o meio ambiente.

Ser uma Corporagao de exceléncia na pr ao, gestao e conk de servigos de bombeiro,
resguardando a vida, o patriménic e o0 meio ambiente catarinense.

VALORES

Etica e probidade, comprometimento, profissionalismo, espirito de corpo e abnegacgio.

SOCIEDADE

PROPORCIONAR —————M
AGOES PREVENTIVAS E AGOES DE RESPOSTA

PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS

Desenvolver a cultura de prevencao a sinistros na 3 1
sociedade, através de acdes preventivas e ambientais Atender com Prestar servico que proporcione
profissionalismo e exceléncia. satisfagdo e confianga.

GESTAO E PROCESSOS

MODERNIZAGCAO E INOVAGAO

f 1
Exceléncia e inovacao Exceléncia e inovacao na Exceléncia, inovagao Aperfeicoar a doutrina
na prestacio dos gestdo de conheciments dos e empreendedorisme na operacional e
servigos de bornbeirs. servicos de bormbeiro. gestao dos servigos de bombeiro. admministrativa.
FORTALECIMENTO DA PRESENCA DO CBMSC EM SANTA CATARINA
) T T T 1
Equipar & Conweniar com Desenvolver parcerias com os municipios, Ampliar a atuagao do Integrar ¢ service de
estruturar todos as municiplos entidades publicas e privacas para proporcionar CBMSC para todo o atendimenta pré-hospitalar
o CBMSC. catarinenses. o servigo de seguranca contra incéndio ciclo de Defesa Civil, CBMSC com o SAMU.
a todes municipios catarinenses
QUALIDADE DE VIDA DOS PROFISSIONAIS GESTAO DE COMPETENCIAS
i 1 12 1 4
Desenvolver agées Priorizar a sauds & Fortalecer ovinculo  Mantero fluxo de ingresso  Formar e capacitar o
e pregramas de saude condigses favoraveis de do capital humana de soldados e cadetes e o efetivo organico e eivil.
& promogao social trabalho dos profissionais da com a corporagao.  preenchimento dos quadros
corporagéo. civis da corporagdo.

RECURSOS SUSTENTAVEIS

P PARCERIAS ESTRATEGICAS i EQUILIBRIO DE RECURSOS FINAMCEIROS—;
Aumentar o percentual de incremento
& investimento da receita propria
de origem estadual.

Aumentar o percentual de captagao
e adequar o investimenta de recursos
em convénios municipais.

Aumentar o percentual de captacac
e 1ecUrsos em projetos.

Figura 1 - Mapa Estratégico
Fonte: CBMSC (2025).

2.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do CBMSC é composta por:

a) Orgaos de Diregao Geral;

b) Orgaos de Diregdo Operacional;

c) Orgdos de Direcdo Setorial; e

d) Orgéos de Execucdo e Orgéos de Apoio.
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Assim, de forma resumida, os servigos estao organizados sob a forma do organograma a

seqguir:

CORREGEDORIA
COMANDO-GERAL GERAL
SUBCOMANDO- CONSELHO ESTADO-MAIOR ASSESSORIA GABINETE DO
GERAL ESTRATEGICO GERAL JURIDICA COMANDO-GERAL

BATALHAO DE AJUDA
HUMANITARIA

BATALHAO DE
OPERAGOES AEREAS

BATALHAO DE COMANDO
E SERVICOS

1
T
LU

1° BBM

2°BBM

6° BBM

3°BBM 5°BBM 11° BBM

4° BBM 9° BBM 12° BBM

7° BBM 15° BBM 14° BBM

TIT |

8° BBM
Centro de Ensino
10° BBM Bombeiro Militar

13° BBM

e oo I gl LR
Figura 2 - Organograma
Fonte: CBMSC (2025).

3. INSTANCIA DE GOVERNANGA E GESTAO DO PLANO

Na estrutura de governanga, destacam-se os 6rgdos de direcdo geral, diretamente
vinculados ao Comandante-Geral ou ao Gabinete do Comando-Geral, cuja finalidade é exercer
funcdes estratégicas e coordenativas, essenciais a gestao institucional e a implementacéo do
Programa de Integridade e Compliance. Nesse contexto, a Controladoria Interna, a
Ouvidoria-Geral e a Corregedoria-Geral foram fundamentais para o avango das agbes voltadas a

integridade administrativa.
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A Controladoria Interna, vinculada administrativamente ao Gabinete do Comando-Geral,
tem como miss&do fomentar uma cultura de eficiéncia na gestédo publica, proteger o erario, garantir
a conformidade com a legislagdo vigente, salvaguardar ativos e promover a exatiddao no
cumprimento das normas e politicas administrativas do CBMSC. E dirigida pelo Controlador-Geral,
auxiliado por um Controlador-Adjunto, sendo responsavel pela prevencao de riscos, coordenagao
com nucleos técnicos do 6rgao central do Sistema Administrativo de Controle Interno e supervisdo
da aplicagdo das normas. Os integrantes da Controladoria Interna atuam com exclusividade e
isencdo, sendo vedada a participacdo em comissfes ou processos que comprometam sua
independéncia. Todas as unidades do CBMSC devem colaborar com suas solicitagdes,
fornecendo informagbes, documentos e acesso necessario para o desempenho das atribuicdes do

setor.

A Ouvidoria-Geral exerce o papel de elo entre a populacdo e o CBMSC, atuando com o
propésito de garantir transparéncia, acolher manifestagdes e recomendar melhorias nos servigos
prestados. Além de atender reclamagbes, sugestdes, criticas e pedidos de informacao, a
Ouvidoria também coordena e fiscaliza as atividades das ouvidorias setoriais, articulando-se com
o Sistema Administrativo de Ouvidoria do Estado. Conforme regulamentacao vigente, compete-lhe
comunicar ao Comandante-Geral e a Corregedoria-Geral quaisquer informacdes recebidas que
contenham indicios de irregularidade ou ilegalidade praticadas por agentes publicos vinculados ao
CBMSC.

A Corregedoria-Geral é 6rgao de administragdo superior do CBMSC, também
diretamente subordinada ao Comandante-Geral, é responsavel pela prevencdo, apuragao e
correcdo de infragcbes disciplinares e criminais no ambito da Corporacdo. Atua no
acompanhamento técnico e juridico das corregedorias setoriais, planejando, coordenando,

fiscalizando e regulando as atividades de natureza correcional.

A atuacdo articulada desses trés o6rgaos foi decisiva para o éxito do Programa de
Integridade no CBMSC, garantindo ndo apenas o cumprimento das normas legais e
regulamentares, mas também a consolidacdo de uma cultura institucional pautada pela ética,

transparéncia e responsabilidade.
3.1 Unidade Responsavel pelo Programa de Integridade

A implementagao eficaz de um Programa de Integridade requer a promog¢ao de um
ambiente organizacional propicio a participacao ativa, a transparéncia e a governanga publica.
Isso pressupbe a definicdo clara de papéis, ferramentas e responsabilidades, além do

engajamento dos servidores no cumprimento de suas atribuicdes.
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Elemento essencial desse processo € o compromisso da alta administracdo —
especialmente do Comandante-Geral — que deve atuar como agente indutor da integridade,

promovendo condutas pautadas na ética, legalidade, moralidade e interesse publico.

De acordo com o Manual de Implementacdo de Programa de Integridade & Compliance

do Estado de Santa Catarina (SEA, 2022), a efetiva estruturagdo do programa exige a designagao

de uma instancia responsavel por sua conducao.

Nesse sentido, a Portaria n® 528/CBMSC., de 6 de outubro de 2022, instituiu um Grupo de

Trabalho multidisciplinar, inicialmente composto por oito bombeiros militares, com o objetivo de

coordenar as ag¢des do CBMSC voltadas a implementacdo do Programa Nacional de Prevencéao a

Corrupgao (PNPC) e do Programa Estadual de Integridade e Governanca.

Posteriormente, a Portaria n°® 191/CBMSC, de 28 de marco de 2023, designou os Pontos
Focais de Integridade e Compliance do CBMSC, titular e suplente, responsaveis pela
coordenacdo das atividades de implementagdo, monitoramento e revisdo do plano, conforme
previsto no art. 29 do Decreto n°® 2.234, de 27 de outubro de 2022.

4 IDENTIFICAGAO E CLASSIFICAGAO DOS RISCOS DE INTEGRIDADE E DAS MEDIDAS DE
TRATAMENTO

Como parte da segunda etapa do Programa de Integridade e Compliance, foi realizada a
identificagcao dos riscos de integridade. Esses riscos foram mapeados, avaliados e analisados pelo
6rgao, com posterior validagdo pela Alta Administracdo. O processo abrangeu a descricao
detalhada de cada risco, os processos e setores envolvidos, suas causas e consequéncias, bem
como os niveis de probabilidade e impacto, conforme a Matriz de Riscos 5x5. No tocante a
identificacdo das causas e fontes dos riscos, estes foram classificados em duas categorias: riscos
externos (ndo abrangidos neste Plano) e riscos internos, relacionados a infraestrutura, pessoal,

processos e tecnologia.

A Matriz de Riscos 5x5 foi utilizada como ferramenta metodolégica para mensurar o nivel
de exposicdo do 6rgdo a esses riscos. Para isso, foram aplicados dois critérios principais —
probabilidade de ocorréncia e impacto — cujos graus foram combinados multiplicativamente,
resultando na mensuragao do nivel de risco.

Os dados inseridos na matriz foram extraidos de quatro fontes principais de
mapeamento: (1) relatos dos formularios online preenchidos por servidores; (2) evidéncias

internas relacionadas as fungbes desempenhadas pela CGE/SC; (3) relatérios do sistema


https://wordpress.sea.sc.gov.br/site.cge/wp-content/uploads/2023/08/Manual-Programa-de-Integridade-Compliance_2022.pdf
https://wordpress.sea.sc.gov.br/site.cge/wp-content/uploads/2023/08/Manual-Programa-de-Integridade-Compliance_2022.pdf
https://documentoscbmsc.cbm.sc.gov.br/uploads/6a53de19ae6c8f4e9b0944fa3dceb88d.pdf
https://documentoscbmsc.cbm.sc.gov.br/uploads/c4c8641da27541bc85f3d48d09b3c948.pdf
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E-Prevencdo do TCU; e (4) entrevistas conduzidas com servidores Pontos Focais e

representantes de Controles Internos.
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Fonte: CGE (2022).

Indica que o risco esta dentro da tolerancia a
riscos no érgao ou entidade

Indica que o risco deverd ser reduzido a um
nivel compativel com a tolerancia a riscos

Indica que o risco devera ser reduzido a um
nivel compativel com a tolerancia a riscos

Indica que nenhuma opcao de resposta foi
identificada como possivel para reduzir a
probabilidade e o impacto do risco para nivel
aceitavel.

Figura 4 - Nivel de Risco

Fonte: CGE (2022).

4.1. Mapa de Calor dos Riscos de Integridade

Este trabalho, consolidado no Mapeamento Definitivo dos Riscos de Integridade Publica,

identificou 68 potenciais ameacas relacionadas a aspectos de integridade e conformidade. Os

resultados desse levantamento estdo resumidos na Figura 5, que apresenta o Mapa de Calor dos

riscos identificados, ilustrando graficamente sua distribui¢cao e respectivos niveis de criticidade.
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A partir dos dados e elementos das 04

(quatro) fontes para analise
16 RISCOS ALTOS relacionados ao CBMSC, foram
mapeados:

TOTAL MAPEADO: 68 RISCOS
DE INTEGRIDADE

37 RISCOS MEDIOS

09 (Nove) Riscos Extremos / Criticos
16 (Dezesseis) Riscos

37 (Trinta e sete) Riscos

06 (Seis) Riscos Baixos

PROBABILIDADE

06 RISCOS BAIXOS

IMPACTO
Figura 5 - Riscos de Integridade Publica do CBMSC

Fonte: CGE (2022).

Para viabilizar essas agdes, na primeira edicdo do Plano foi instituido um Grupo de
Trabalho (GT) por meio da Portaria n°® 528/CBMSC, de 2022. O GT realizou reunides com o
objetivo de cumprir a segunda etapa do Plano de Integridade, conforme orientagdes contidas no
documento 'Manual de Implementagao’, elaborado pela CGE/SC. Apds a avaliagéo, consolidagao
e analise dos 68 (sessenta e oito) riscos inicialmente mapeados pela CGE/SC, o GT identificou 10
(dez) riscos considerados relevantes para o CBMSC, conforme demonstrado no Quadro 1. Dentre
esses, 4 (quatro) foram classificados como prioritarios, por apresentarem nivel de risco superior a
12 (doze) pontos, de acordo com os critérios estabelecidos no documento 'Analise da Planilha de

Riscos'.

4.2. Identificacao e Classificagdao dos Riscos Mapeados

Quadro 1 - Tabela de Classificacdo dos Riscos
Setor/ Areal/

Evento Nivel de

Risco

Causas/
Fontes

Consequéncial

de Risco Processo Efeitos

Atos de cuvidor ITreJ_wz.otao serwg:cI), n?
1 discriminacéo por . uvi c;na. Pessoas 6 .reta(;ao :[n e;pessoa en ~re
. ~ orregedoria : integrantes da corporagao
sexo, orientagao Comg Etica procedimentos e/o gna saude do zfeta%O'
sexual ou raga, ) u tu ‘ ’
entre outros. entre outros
Prejuizo ao servigo, na
1 Ouvidoria relacao interpessoal entre
Atos de assédio . Pessoas e ' ¢ P ~
2 Corregedoria . integrantes da corporagéo
moral ou sexual A procedimentos .
Com. Etica /ou na saude do afetado;
entre outros
3 Conflito de Ouvidoria Pessoas e Processo civil, penal e
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Evento

de Risco

Setor/ Areal/

Processo

Causas/
Fontes

Consequéncia/
Efeitos

Nivel de
Risco

Interesses Corregedoria | procedimentos fadministrativo, prejuizo ao
Com. Etica servigo; entre outros
Ouwdorla. Pessoas e Pr(.)c.esso. civil, p.en'al e Alto (12)
4 Abuso de poder Corregedoria . administrativo, prejuizo ao
C,, procedimentos !
Com. Etica servigo; entre outros
o Com. Etica, Processo civil, penal e
Furto de patriménio , Pessoas e . . ., oy
5 L Controladoria . administrativo, prejuizo aol Médio (8)
publico . procedimentos L
Corregedoria servigo; entre outros
Estado-Maior
— Geral (EMG) . .
Direcionamento . , Processo civil, penal e Baixo (3)
. . Diretoria de Processos e . . o
6 indevido de L . administrativo, prejuizo ao
compras Logistica e procedimentos servigo, entre outros
P Financas (DLF) &0 '
Controladoria
Diretoria de
Suborno nas Seguranﬁga . Processo civil, penal e
o Contra Incéndio Pessoas e . . Co 1
7 atividades de , administrativo prejuizo a | Médio (9)
, . (DSCI) procedimentos .
fiscalizagédo . imagem; entre outros
Controladoria
Corregedoria
Perda de dados Divisédo de .
essoais de Tecnologia da Pessoas, Processo civil, penal e
8 P . 9 - procedimentos e| administrativo; entre Médio (10)
servidores e Informacao .
L . infraestrutura outros
usuarios (DIiTI)
Vazamento de EMG Prejuizo a imagem,
informagdes Agéncia Central Pessoas e processo civil, penal e
9 L oA . L . Alto (12)
privilegiadas / de Inteligéncia | procedimentos administrativo; entre
restritas (ACI) outros
Controladoria
Vulnerabilidade / | _ S€¢30 de
. Planejamento -
Fragilidade das . Processo civil, penal e
Orgamentario Pessoas e . , . .y
10 compras com . administrativo, prejuizo aoj] Médio (9)
. (BM-6) procedimentos L
convénios x servigo; entre outros
municipais Regiao
Bombeiro Militar
(RBM)

Fonte: CBMSC (2025).
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4.3. Medidas de Tratamento dos Riscos Relevantes

Uma vez que os riscos tenham sido identificados, é necessario implementar medidas
mitigadoras eficazes para reduzir a probabilidade de ocorréncia e minimizar o impacto desses
riscos. Para os 10 (dez) riscos considerados prioritarios, foram definidas 41 (quarenta e uma)

medidas. As medidas foram associadas aos riscos correlatos, conforme o Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Tabela de Medida de Tratamento dos Riscos

1. Atos de discriminagao por sexo, orientagao sexual ou raga, entre outros.

~ . .. Prazos
Acoes/Medidas Responsaveis
(meses)
1.1. Sensibilizagéo do alto comando. EMG 4
1.2. Criagéo do Comité de Etica. EMG 6
1.3. Divulgar ostensivamente os valores e regras a serem respeitados. ccs 12
1.4. Divulgar orientagbes para que os denunciantes possam realizar as
- . - . Centro de
dendncias com seguranca e informagbes mais completas e relevantes, o 12
facilitando a responsabilizagéo dos autores das irregularidades Comunlcagao
P ¢ 9 : Social (CCS)
5di = 18
1.5. Estabelecer Cédigo de Etica e Conduta. EMG
Centro de Ensino
o -~ . . . Bombeiro Militar
1.6. Capacitagéo sobre ética e integridade aos servidores. (CEBM) e Batalh&o 24
Bombeiro Militar
(BBM)

Setor: EMG, Comité de Etica e Coordenadoria

Instancia aprovadora: Comandante-Geral

Instancias Consultoras: Ouvidoria, Corregedoria e Controladoria

Instancia Informada: CGE/SC

2. Atos de assédio moral ou sexual.

Acoes/Medidas Responsaveis Prazos
(meses)
Diretoria de 4
Pessoal
2.1. Sensibilizagao do alto comando. (DP)/Divisao de
Saude e Promogao
Social (DiSPS)
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2.2. Sensibilizagdo dos demais gestores. DP/DiSPS 6

2.3. Campanhas de sensibilizagdo, com foco na prevengao e enfrentamento 12

aos assédios. DP/DiSPS

2.4. Centralizagdo dos processos correcionais na Corregedoria-Geral 12

relacionados aos assédios. Corregedoria

2.5. Capacitagéo de tutores voluntarios na formagao e mentores voluntarios 18
ey . ; . CEBM e BBM

nas organizag¢des militares para acolhimento e tratamento de denuncias.

2.6. Levantamento e diagnéstico anual das ocorréncias mediante pesquisa 18

direcionada a todo efetivo. DP/DiSPS

2.7. Mediante dados do diagndstico, direcionamento de medidas preventivas o4

e correcionais nos locais de maior incidéncia. DP/DiSPS

2.8. Elaboragdo de norma que garanta a vitima o distanciamento do 24

agressor/assediador. DP/DiSPS

Setor: EMG, Comité de Etica e Coordenadoria

Instancia aprovadora: Comandante-Geral

Instancias Consultoras: Ouvidoria, Corregedoria e Controladoria

Instancia Informada: CGE/SC

3. Conflito de Interesses

~ . . Prazos
Acodes/Medidas Responsaveis
(meses)
3.1. Participagao no Programa Estadual de Enfrentamento ao Conflito de EMG 6
Interesse
3.2. Insergdo sobre o tema no Cédigo de Etica e Conduta EMG 18
3.3. Publicagao Relatoério de Gestao na internet. Controladoria 18
3.4. Normatizar a politica de cortesias, presentes e patrocinios. EMG 24

Setor: Comité de Etica

Instancia aprovadora: Comandante-Geral

Instancias Consultoras: Corregedoria-Geral e Controladoria Interna

Instancia Informada: CGE/SC

4. Abuso de Poder
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~ . L. Prazos
Acoes/Medidas Responsaveis
(meses)
4.1. Estabelecer critérios praticos no Cédigo de Etica e Conduta da EMG 18
corporagao
4.2. Divulgar ostensivamente os valores e regras a serem respeitados CCS 18
4.3. Capacitagéo sobre ética e integridade aos servidores CEBM e BBM 24
4.4. Mapeamento de processos relacionados de maior risco ao abuso de EMG 24

poder

Setor: EMG, Comité de Etica e Segdo de Planejamento de Pessoal, Legislagdo e Cultura (BM-1)

Instancia aprovadora: Gabinete do Comando-Geral

Instancias Consultoras: Corregedoria-Geral

Instancia Informada: CGE/SC

5. Furto de patriménio publico

~ . .. Prazos
Acoes/Medidas Responsaveis
(meses)
5.1. Divulgar ostensivamente os valores e regras a serem respeitados nos s 6
. Com. Etica
termos das normas vigentes.
5.2. Capacitagéo sobre ética e integridade aos servidores. CEBM e BBM 24
. . . _ N 12
5.3. Fortalecimento dos canais de denuncia ao publico. Quvidoria
5.4. Padronizar, ampliar e aperfeigoar o monitoramento das instalagdes 24

fisicas.

EMG, DLF e BBM

Setor: EMG e Comité de Etica

Instancia aprovadora: Gabinete do Comando-Geral

Instancias Consultoras: Corregedoria-Geral

Instancia Informada: CGE/SC

6. Direcionamento indevido de compras

~ . .. Prazos
Acoes/Medidas Responsaveis
(meses)
6.1. Mapeamento de Processos e Procedimentos. DLF 12
. i C 12
6.2. Planejamento de compras publicas na instituigéo. DLF
- - 24
6.3. Segregacgao de fungdes no processo de compras. DLF
6.4. Normatizar a politica de cortesias, presentes e patrocinios. 24

Controladoria
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Setor: DLF

Instancia aprovadora: Gabinete do Comando-Geral

Instancias Consultoras: Controladoria Interna

Instancia Informada: CGE/SC

7. Suborno nas atividades de fiscalizagao

~ . .. Prazos
Acoes/Medidas Responsaveis
(meses)
7.1. Divulgar os meios e canais de denuncias. DSCI 6
7.2. Auditoria da DSCI e dos Comandos Regionais nas OBMs e no sistema. DSCI 24
7.3. Normatizar a politica de cortesias, presentes e patrocinios. EMG 24

Setor: DSCI

Instancia aprovadora: Gabinete do Comando-Geral

Instancias Consultoras: Comité de Etica e Controladoria Interna

Instancia Informada: CGE/SC

8. Vazamento de dados pessoais de servidores e usuarios

~ : .. Prazos
Acoes/Medidas Responsaveis
(meses)
8.1. Elaborar e assinar Termo de Confidencialidade por todos os servidores, DLE 12
gestores e diretores.
8.2. Elaboragdo de Normas de Seguranca da Informagéo e Politica de| Encarregado de 12
Segurancga da Informagéo. Protecao de Dados

Setor: DITI e EMG

Instancia aprovadora: Gabinete do Comando-Geral

Instancias Consultoras: Encarregado de Protecdo de Dados e Ouvidoria-Geral

Instancia Informada: CGE/SC

9.Vazamento de informacdes privilegiadas/restritas

~ . L. Prazos
Acoes/Medidas Responsaveis
(meses)

9.1. Elaborar e assinar Termo de Confidencialidade por todos servidores, EMG e DLF 12
gestores e diretores
9.2. Elaborar Cédigo de Conduta com previsédo de evitar vazamento de EMG e DLF 18
informacgdes privilegiadas
9.3. Segregar fungdes para realizar atividades complexas e sigilosas EMG e DLF 18
Setor: DITl e ACI
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Instancia aprovadora: Gabinete do Comando-Geral

Instancias Consultoras: Ouvidoria-Geral

Instancia Informada: CGE/SC

10. Vulnerabilidade das atividades na gestao dos convénios municipais (compras,

municipais e outros)

Prazos

Acodes/Medidas Responsaveis
(meses)

10.1. Inserir nos contratos municipais que o CBMSC faga parte, clausulas
que exijam comprometimento com a integridade nas relagbes publicas DLE 12
privadas, inclusive com previsdo de criagdo ou aplicagdo de um Programa
de Integridade conforme Decreto n° 8.420/2015.

10.2. Utilizagado de Business Intelligence (Bl) no Sistema de Apoio a Gestao. DIE 12
10.3. Capacitar comandantes e B4 de OBMs em integridade de compras DLE 24
publicas.

Setor: EMG

Instancia aprovadora: Gabinete do Comando-Geral

Instancias Consultoras: Comité de Etica

Instancia Informada: CGE/SC

5. ESTRUTURA E DIRETRIZES PARA MONITORAMENTO, ATUALIZAGAO E AVALIAGAO DO
PLANO

5.1 Monitoramento Continuo

O monitoramento do Plano de Integridade visa garantir a efetividade das agdes
preventivas, mitigatérias e correicionais propostas, assegurando que sejam devidamente
implementadas e acompanhadas ao longo do tempo. Esse processo ocorrera de forma continua e
sistematica, com base em indicadores mensuraveis de desempenho (KPIs), possibilitando a

analise dos resultados alcancados.

As acdes de monitoramento serdo conduzidas pelo Comité de Integridade e Compliance
(CIC), que devera se reunir bimestralmente, preferencialmente de forma presencial. Nessas
reunides, sera realizada a verificagdo do andamento das agdes previstas, bem como a reavaliagao
dos riscos mapeados e a identificagdo de novas ameacas a integridade institucional. Todos os
encontros deverdo ser registrados formalmente em atas e inseridos no Sistema de Gestao de

Processos Eletrbnicos (SGP-e), garantindo rastreabilidade e transparéncia.
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Além disso, sera realizada uma supervisao periddica, preferencialmente bimestral, a
cargo do Estado-Maior Geral (EMG), que atuara como instancia superior de acompanhamento,
contando com o suporte técnico da Diretoria de Integridade e Compliance da CGE/SC para

validacao das acdes e orientagbes normativas.

5.2 Critérios de Atualizagdao
A revisdo do Plano sera realizada bianualmente, ou sempre que se verificar a
necessidade de ajustes decorrentes de mudancas relevantes no ambiente organizacional. Os

critérios para atualizagao incluem:

e A identificacdo de novos riscos, decorrentes de alteragdes na legislagdo, mudancas

operacionais ou novos cenarios institucionais;

e A eficacia insatisfatéria das medidas adotadas, evidenciada por indicadores-chave de
desempenho (KPls) que permanegam abaixo das metas estabelecidas por dois bimestres

consecutivos;

e Demandas da Alta Administracdo ou recomendagbes de érgaos de controle, que apontem

a necessidade de revisdes especificas ou aperfeicoamentos.

As atualizagbes poderao resultar na manutencéo, ampliagdo ou substituicdo de acdes,
sempre buscando aprimorar a integridade institucional e alinhar o Plano as melhores praticas de

governanca.

5.3 Transparéncia e Prestag¢ao de Contas

Com o objetivo de garantir ampla transparéncia e fortalecer o controle social, serdo
elaborados relatorios semestrais de acompanhamento, os quais deverdo ser encaminhados a
CGE/SC e publicados no portal institucional do CBMSC. Esses relatorios conterao informacgdes

detalhadas sobre:
e O status de implementacgao das acodes previstas;
e As metas atingidas e aquelas ainda pendentes;

e Os planos de acao corretiva para os indicadores que apresentarem desempenho

insatisfatorio.

A publicagcdo desses dados reforca o compromisso da instituicAio com a ética, a

integridade e a responsabilidade perante a sociedade.
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5.4 Ciclo de Vida do Plano
Este Plano de Integridade tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da

data de aprovacao pelo Comandante-Geral. Sua execugao sera dividida em duas fases distintas:

e Fase de implementagado (18 meses): Periodo dedicado a execugédo das agdes prioritarias,

conforme o cronograma definido e com acompanhamento sistematico.

e Fase de revisdo anual (12 meses): Periodo para atualizagado dos riscos, da matriz de

riscos, das medidas de tratamento ou da matriz de responsabilidade.

e Fase de revisdo final (6 meses finais): Intervalo reservado a avaliagdo dos resultados
obtidos, sistematizagdo das ligdes aprendidas e elaboragdo da nova edi¢do do Plano,

ajustando-o as necessidades futuras da organizacao.

Estdo previstas as seguintes ag¢des de monitoramento do Plano de Integridade do
CBMSC:

Quadro 3 - Acdes de Monitoramento do Plano de Integridade.

Acao Responsaveis Prazo Produto
Avaliagao da execugao | - Responsaveis pelos processos Bimestral Relatério
das medidas de organizacionais;
integridade - Setores corresponsaveis pelas

medidas de tratamento;
- Instancias de integridade.

Revisao extraordinaria | - Responsaveis pelos processos Quando for Relatério
do Plano de organizacionais; constatada
Integridade - Setores corresponsaveis pelas necessidade

medidas de tratamento;
- Instancias de integridade.

Revisao do Plano de - Responsaveis pelos processos Anual Relatério
Integridade organizacionais; e Plano
- Setores corresponsaveis pelas revisado

medidas de tratamento;
- Instancias de integridade.

Revisao Final do Plano | - Responsaveis pelos processos Bianual Plano
de Integridade organizacionais; reeditado
- Setores corresponsaveis pelas
medidas de tratamento;

- Instancias de integridade.
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5.5 Governanga
A governanca do Plano de Integridade esta estruturada com papéis e responsabilidades
claramente definidos, de forma a garantir a coordenagdo eficiente e a tomada de decisbes

fundamentadas:

e Comité de Integridade e Compliance (CIC): Responsavel por executar o monitoramento,

propor ajustes as agdes e revisar os riscos identificados;
e Estado-Maior Geral: Instancia de supervisdo do Plano;

e Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina: Orgdo técnico-consultivo, responséavel
por validar a conformidade do Plano com as diretrizes estaduais de integridade e auxiliar

na identificagdo de boas praticas e corregdes necessarias.

6. CANAIS DE COMUNICAGAO

Os canais de comunicacao constituem ferramentas fundamentais de um Programa de
Integridade, ao viabilizarem a interagdo entre a instituicdo e seus publicos interno (membros,
servidores e colaboradores) e externo (sociedade, jurisdicionados e demais interessados). Por
meio desses canais, € possivel relatar eventuais irregularidades e/ou ilegalidades praticadas por
agentes publicos ou particulares, em desacordo com a legislagéo vigente, normas institucionais e

cédigo de ética e conduta.

A ampla divulgacao e a acessibilidade desses canais sao indispensaveis para assegurar
a efetividade do controle social, o atendimento ao interesse publico e a promogao da integridade

na gestao, gerando valor aos servicos prestados e refletindo positivamente em toda a sociedade.

Além da existéncia de canais ativos, bem estruturados, com interfaces amigaveis e ampla
divulgacgéao, é igualmente essencial garantir a confidencialidade das informacdes e a protegao dos
dados dos denunciantes. Isso fortalece a confianga no sistema e estimula o exercicio da cidadania
e da fiscalizacéo por parte da populagéo. Ressalta-se, ainda, que as denuncias encaminhadas por

meio da Ouvidoria podem ser feitas de forma anénima.

A seguir, apresenta-se quadro com informagdes sobre o funcionamento dos canais de

denuncia disponiveis:

Quadro 4 - Canais de Comunicacéao

Assunto (Objeto) Meio / Destinatario

Controladoria Interna

Acdes corretivas e auditorias
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(conformidade legal, eficiéncia controladorgeral@cbm.sc.gov.br

administrativa e protecéo do erario).

Corregedoria-Geral

Casos éticos, disciplinares e ilicitos.
corregedorgeral@cbm.sc.gov.br

Apresentar denudncia, sugestdo, elogio, Ouvidoria-Geral

reclamacéao ou solicitagdo de providéncia. _
ouvidorgeral@cbm.sc.gov.br

Apresentar requerimentos de acesso a
informacoes. https://www.cbm.sc.gov.br/index.php/ouvidoria

As denuncias e demais comunicacbes registradas podem ser acompanhadas pelos
usuarios por meio do sistema da Ouvidoria, mediante a utilizagdo do cddigo numérico de consulta

fornecido no ato do cadastramento da manifestagao.



mailto:ouvidorgeral@cbm.sc.gov.br
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8. ANEXO |

TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Eu, , vinculado(a) a matricula de n°
€ no cargo de no(a) Corpo de Bombeiros Militar
do Estado de Santa Catarina,

DECLARO:
1. Ter recebido o Plano de Integridade do CBMSC em [/

2. Ter lido e compreendido integralmente as diretrizes, riscos e responsabilidades previstas
no documento.

3. Comprometer-me a:
e Cumprir todas as normas e principios éticos estabelecidos;

e Cooperar com as agdes de prevengdo, monitoramento e denuncia de
irregularidades;

e Zelar pela integridade da instituicdo em minhas atividades diarias.

Declaro ainda estar ciente de que o descumprimento das diretrizes deste Plano podera acarretar
responsabilizagdo administrativa, civil e penal.

Florianodpolis, de de

Capitao BM Nome completo
Cargo
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina
(assinado digitalmente)


https://docs.google.com/document/d/15lOcwxBYEtIUBQ2WZtzm6XeoGQcAJ8H6/edit
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