ESTADO DE SANTA CATARINA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
COMANDO-GERAL (Florianépolis)

RESOLUGAO N° 04, data da assinatura digital.

Aprova a Diretriz Operacional N° 42 que dispde sobre as
competéncias do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC) no protocolo integrado de atendimento a mulher
vitima de violéncia.

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, no uso de suas atribuicdes:

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovada a segunda versao da Diretriz Operacional Diretriz Administrativa N°
42 que dispbe sobre as competéncias do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC)
no protocolo integrado de atendimento a mulher vitima de violéncia.

Art. 2° Publique-se esta resolugcao e seu anexo (Diretriz Operacional) em Boletim do
Corpo de Bombeiros Militar.

Art. 3° Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 4° Fica revogada a versao anterior da Diretriz de Procedimento Operacional N° 42,
datada de 02 de fevereiro de 2022, que dispde sobre as competéncias do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina (CBMSC) no protocolo de atendimento integrado a vitimas de violéncia
sexual.

Floriandpolis, data da assinatura digital.

Coronel BM FABIANO DE SOUZA
Comandante-Geral do CBMSC
(assinado digitalmente)
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ESTADO DE SANTA CATARINA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
ESTADO-MAIOR GERAL (Florianpolis)

DIRETRIZ OPERACIONAL N° 42 Floriandpolis, data da assinatura digital.

ATENDIMENTO INTEGRADO A MULHER VIiTIMA DE VIOLENCIA

Identificacdo: Dtz Op N° 42-CmdoG
Classificagao: Operacional Permanente — OSTENSIVA

Assunto: Dispde sobre as competéncias do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC) no protocolo integrado de atendimento a mulher vitima de violéncia.

Versao: Segunda (V2)

Ato Adm.: Resolucédo N° 04-24-CmdoG

1 OBJETIVOS

a) Apresentar os principios de integracdo ao atendimento a emergéncia da mulher vitima de
violéncia.

b) Atribuir as competéncias do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) no
protocolo integrado de atendimento a mulher vitima de violéncia.

c) Orientar as Organizagdes de Bombeiro Militar (OBM) do CBMSC quanto as acbes de
coordenacédo operacional ao atendimento emergencial integrado.

d) Apresentar os fluxogramas e anexos do protocolo integrado de atendimento a mulher vitima de
violéncia da Secretaria de Estado da Seguranga Publica (SSP).

2 REFERENCIAS

a) BRASIL. Decreto n° 7.958, de marco de 2013. Estabelece diretrizes para o atendimento as
vitimas de violéncia sexual pelos profissionais de seguranga publica e da rede de atendimento do
Sistema Unico de Saude. Diario Oficial da Uni&o 2013; 14 mar.

b) CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA. Dtz Op N° 02 - Dispde sobre as
normas gerais de funcionamento do Servigo de Atendimento Pré-Hospitalar (Sv APH) prestado
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), 32 versao.

c) SANTA CATARINA. Lei N° 18.322, de 5 de janeiro de 2022. Consolida as Leis que dispbem
sobre Politicas Publicas de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres. Diario Oficial do
Estado 21.682, de 6/01/2022.

d) SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA. Resolucdo N° 001/2023/SSP, de 15
de setembro de 2023. Aprova o Protocolo Integrado de Atendimento a Mulher Vitima de
Violéncia. Diario Oficial do Estado Santa Catarina, 22.143, de 13/11/2023.

3 PRINCIPIOS OPERACIONAIS
3.1 Principios previstos no protocolo integrado de atendimento a mulher vitima de violéncia

a) Garantir a segurancga da vitima, dos agentes e de terceiros.

b) Garantir o sigilo das informagdes prestadas pela pessoa em situagao de violéncia ou pelo seu
responsavel, encaminhando e compartiihando as informagdes necessarias ao adequado
atendimento. Quanto a estrutura e conteudo das informacdes da vitima, orienta-se:

1. discorrer sobre o atendimento, procedimentos, encaminhamentos e relatos (realizados pela
vitima), sempre resguardando o sigilo profissional dos (das) profissionais da rede intersetorial;

2. primar pela linguagem clara e objetiva, sem interpretacdes por parte do profissional atendente,
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aproximando-se o maximo possivel do relato da vitima da situacao de violéncia;e

3. atender o respeito da dignidade da pessoa, da nédo discriminacgdo, do sigilo e da privacidade.

¢) Manter a integridade dos possiveis vestigios e do local do crime.

d) Garantir o atendimento prioritario pelo érgéo de saude, e de entrada pelo setor de urgéncia e
emergéncia quando se tratar de violéncia sexual.

e) Garantir o atendimento em Hospital de Referéncia quando se tratar de violéncia sexual ocorrida
ha menos de 72h.

f) Seguir os protocolos de atendimento operacional de cada érgao e de suas atribuigdes legais.

g) Manter informagéo atualizada e publica, as centrais de emergéncia e unidades dos 6rgéos de
seguranga de atendimento as vitimas, da relagdo de Hospitais, Unidades de Pronto Atendimento e
Maternidades de referéncia a vitimas de violéncia sexual, envolvendo criancas, adultos e idosos.
Assim como manter a informagao atualizada dos contatos da rede intersetorial.

h) Capacitar os/as servidores/as para o atendimento adequado a mulher vitima de violéncia.

i) Interagir colaborando com os demais membros da equipe interprofissional de seguranca e
saude.

3.2 Somar aos principios operacionais quando em atendimento, a atenc¢ao:

a) da privacidade (possivel) durante o atendimento.
b) da ciéncia a vitima quanto aos procedimentos durante o atendimento.

4 EXECUCAO

4.1 Das atribuicoes do Corpo de Bombeiros Militar no subprocesso de atender urgéncia
conforme protocolo integrado da Seguranga Publica

4.1.1 Em atendimento, por acionamento emergencial dos 6rgaos de Seguranca Publica

Deve-se realizar a verificagdo da condigcdo da vitima e realizar o atendimento pré-hospitalar
(APH). Deve-se seguir os principios operacionais deste protocolo, assim como aplicar o protocolo
de preservacgéao de local de crime concomitantemente ao atendimento.

4.1.1.1 Em casos de atendimento a vitima em situagao de violéncia sexual ocorrida ha menos de
72h com ou sem emergéncia e de lesao corporal com emergéncia

a) Priorizar a emergéncia ou urgéncia pré-hospitalar (Dtz Op N° 02 - Atendimento Pré-Hospitalar).
b) Garantir a seguranga da vitima, acionando a Policia Militar quando necessario.

¢) Conduzir a vitima ao Hospital de Referéncia para atendimento prioritario da vitima (entrada pelo
setor de urgéncia e emergéncia conforme protocolo de atendimento de atencdo integral da
Saude).

d) Acionar a Policia Civil comunicando a ocorréncia, por meio de informagao via telefone a
delegacia da éarea, para que um policial civil se desloque até a unidade de saude (Art 17. da
Portaria 085/GABS/SSP/2019, atualizada pela Portaria 082/CSSPP0/2022).

e) Interagir colaborando com demais membros da equipe interprofissional de seguranca e saude.
f) Registrar informacdes do atendimento na ficha de APH e entregar uma via ao profissional da
unidade de saude.

g) Registrar a ocorréncia no sistema do CBMSC.

4.1.1.2 Em casos de vitima em 6bito no local

a) Acionar a Policia Civil e a Policia Cientifica.
b) Registrar a ocorréncia no sistema do CBMSC.

4.1.1.3 Em casos de situagao flagrancial com possibilidade de prisao ou apreensao do autor
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Deve-se acionar as forgas policiais.
4.1.2 Em caso de acionamento pelos 6rgaos de Assisténcia Social e de Saude

Deve-se seguir os mesmos procedimentos do subprocesso da seguranga publica previsto no
protocolo integrado, atendendo também o solicitado por esses 6rgaos dentro das competéncias do
CBMSC.

4.2 Das atribuicoes da OBM na coordenagdao operacional do atendimento emergencial
integrado

a) Garantir a capacitacao e o atendimento dos profissionais de emergéncia, desde operadores das
Centros de Operagcbes Bombeiro Militar (COBOM) aos socorristas do CBMSC, conforme esta
Diretriz e do Protocolo Integrado de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia da SSP (ANEXO).
b) Manter informacgao atualizada e publica, ao COBOM e aos socorristas, da relagdo de Hospitais,
Unidades de Pronto Atendimento e Maternidades de referéncia a vitimas de violéncia sexual,
envolvendo criangas, adultos e idosos. Assim como manter a informacgéo atualizada dos contatos
da rede intersetorial nos COBOM.

c) Garantir o atendimento necessario, de acordo com a especificidade de atuagéo do servigo de
emergéncia e urgéncia pré-hospitalar.

d) Garantir o fluxo de acionamento e o encaminhamento para os demais servigos da rede
intersetorial.

4.3 Das especificidades do atendimento dos operadores do COBOM no recebimento da
chamada

a) O atendimento telefénico deve manter a garantia da privacidade. Assegure a vitima que as
informacdes serao tratadas com confidencialidade e compartilhadas apenas com os profissionais
da rede intersetorial.

b) Mantenha a calma e a profissionalidade ao lidar com a chamada, transmitindo confianca e
seguranga a vitima.

c¢) Ouvir atentamente o relato da situagao garantindo que:

1. seja possivel avaliar a possibilidade de risco de morte e/ou outros riscos;

2. seja identificado pedidos de socorro oculto em mensagens discretas ou codificada;

3. seja identificada sinais e sintomas que possam sugerir situagao de violéncia; e

4. seja evitada a repeticdo do relato.

d) Reconhecer precocemente situagcdes de emergéncia que oferecam risco para vida da vitima.
Facga as perguntas sensiveis e direcionadas para avaliar a seguranga da vitima, sem pressiona-la
a compartilhar informagdes se ndo se sentir confortavel.

e) Priorizar o acionamento de uma viatura de Auto-Socorro de Urgéncia (ASU) para os
atendimentos identificados como de emergéncia a mulher vitima de violéncia.

f) Acionar preventivamente a Policia Militar quando identificado o risco iminente a vitima.

g) Explique claramente os proximos passos no processo de atendimento, incluindo a chegada dos
socorristas, a colaboragao com as autoridades e os servigos de apoio disponiveis.

h) Registre as informagdes relevantes de forma clara e concisa para que possam ser repassadas
aos socorristas e outras autoridades.

4.4 Das especificidades do atendimento das guarnicoes de servico do CBMSC a mulher
vitima de violéncia:

a) Ao chegar ao local do atendimento, a equipe deve se identificar para a vitima e/ou pessoa que
esta acompanhando-a e oferecer ajuda.

b) Realizar os procedimentos operacionais previstos de APH, buscando identificar sinais e
sintomas de violéncia, proporcionando o suporte fisico e emocional a paciente de forma
coordenada com a rede intersetorial.
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¢) S&o alguns sinais e sintomas de violéncia contra a mulher:

1. comportamentos: agitagdo, medo, choro, tristeza, insegurancga, angustia, apatia, desespero ou
qualquer outro fato narrado pela vitima; e

2. traumas mais comuns: equimoses com diferentes colora¢des, hemorragias, fraturas, luxacoes
e/ou entorses de membros, ferimentos por arma branca e/ou arma de fogo.

d) Acionar o apoio policial em situacado do agressor presente ou potencialmente presente no local,
evitando novas agressodes ou intimidagdes.

e) Atentar aos sinais de uso de alcool ou outras drogas por parte da vitima ou do agressor, assim
como presenga de arma no local ou outro objeto que possa oferecer risco, para avaliagdo da
seguranga da cena.

f) A abordagem de natureza policial ao possivel agressor deve ser realizada somente pelo agente
do 6rgao no local.

g) Deve separar do espacgo fisico a vitima do agressor durante o procedimento, incluindo o
momento em que a vitima ou testemunhas estiverem prestando informacoes.

h) Deve solicitar a presenca de familiar ou responsavel (hdo agressor) durante o atendimento
quando se tratar de paciente crianca, adolescente e de vulneravel. E também em caso de suspeita
de violéncia sexual a adulta, se esta permitir.

i) Se houver criangas ou adolescentes presentes (filhos), deve-se ndo permitir que estas saiam da
cena com o agressor, repassando imediatamente a informagéo sobre a existéncia de menores na
cena ao COBOM (informacdo e solicitacdo de apoio a delegacia de protecdo a crianga ou
adolescente; policia militar e/ou 6rgao de assisténcia social do municipio);

j) Acionar outros recursos quando houver a necessidade do agressor de atendimento
pré-hospitalar, a fim de ter equipes diferentes atendendo separadamente a vitima e o agressor,
assim como evitando o transporte do agressor junto com a mulher vitima de violéncia (pacientes
conscientes e estaveis).

k) Deve buscar a privacidade possivel no atendimento.

I) Deve explicar a paciente os procedimentos a serem realizados, usando linguagem simples.
Assim como tratar a paciente com atencao, realizando somente as perguntas necessarias da
avaliacdo e necessarias ao tratamento pré-hospitalar. Ndo se deve forgcar a paciente a realizacao
de quaisquer procedimentos. Atentar e respeitar o pudor da paciente em situagédo de suspeicéo ou
confirmacgao de violéncia sexual.

m) N&o deve emitir opinido e/ou juizo de valor. Valide os sentimentos da paciente, escutando-a e
permitindo que expresse seus sentimentos sobre o que ocorreu. Também evitar contato fisico com
a paciente como abracgo, aperto de mao, entre outros (fazé-lo apenas se for de iniciativa dela).

n) Proceder com o APH de acordo com as lesdes identificadas.

o) Garantir o apoio e o0 suporte necessario a protecao da paciente, possibilitando acesso a
telefonemas, aos objetos pessoais e documentos, entre outras medidas que se fizerem
necessarias.

p) Orientar a paciente sobre seus direitos e de informagdes de encaminhamento da rede
intersetorial de atendimento. Também orientar a paciente quanto a preservacdo de possiveis
provas de crime.

q) Dar suporte emocional continuo e atencioso durante transporte a Unidade de Saude (Hospital
de Referéncia ou Unidade Basica de Saude, conforme protocolo).

r) Transferir a paciente ao profissional da saude, relatando os fatos da natureza de violéncia ou da
suspeigao de violéncia sem a presenca da paciente e de forma sigilosa.

s) Registrar todas as informacdes pertinentes do atendimento na ficha de APH e na ficha de
ocorréncia do sistema de emergéncia E-193.

t) Acionar a Policia Civil comunicando a ocorréncia, por meio de informacgédo via telefone a
delegacia da area, conforme protocolo integrado.

u) Acrescentar ao atendimento as providéncias previstas no Protocolo de Atendimento do Idoso
Vitima de Violéncia, quando for o caso.

v) Comunicar o oficial de servigo e/ou 0 comandante da Organizagdo Bombeiro Militar (OBM) para
acompanhar as providéncias do acionamento da rede intersetorial, quando necessario.
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5 PRESCRIGOES DIVERSAS

a) Os o6rgaos que compdem a SSP devem ftrocar informacbes por meio de suas areas
operacionais e de inteligéncia, atuando em conjunto, somando esfor¢cos e agdes de modo a
possibilitar a imediata identificagcdo, prisdo e responsabilizagdo dos suspeitos/autores de crimes
relacionados a violéncia contra a mulher.

b) Deve-se garantir a preservacao da identidade da vitima e de terceiros envolvidos no
atendimento, ndo sendo permitida a divulgagdo de nomes ou iniciais.

c) E prevista na rede de atendimento intersetorial e por meio da autoridade sanitaria a notificagéo
compulséria conforme preconizado no:

1. o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990) determina a
comunicagao obrigatéria de casos suspeitos e confirmados de violéncias contra criangas e
adolescentes ao conselho tutelar;

2. o Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741, de 1 de outubro de 2003) determina a comunicagao
obrigatéria de casos suspeitos e confirmados de violéncia contra idosos a autoridade policial,
Ministério Publico ou Conselho Municipal, Estadual ou Nacional do Idoso;

3. o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146, de 6 de julho de 2016) determina a
comunicagao obrigatéria de suspeita ou confirmagao de violéncia contra pessoa com deficiéncia a
autoridade policial e ao Ministério Publico; e

4. a Lei n® 13.931, de 10 de dezembro de 2019, determina a comunicagao obrigatéria de suspeita
ou confirmacgao de violéncia contra mulheres a autoridade policial.

d) Também deve-se atentar e seguir as seguintes garantias e direitos de atendimento com
suspeita ou confirmacgao de violéncia, conforme:

1. criangas e adolescentes (de 0 a 18 anos incompletos, conforme Estatuto da Crianca e
Adolescente): notificacdo compulsoéria ao Conselho Tutelar da localidade em até 24 horas, sem
prejuizo de outras providéncias legais; e

2. idoso (de idade igual ou superior a 60 anos, conforme Estatuto da Pessoa Idosa): comunicacgao
obrigatdria a Autoridade Policial, Ministério Publico, Conselho Municipal Estadual ou Nacional do
Idoso, em até 24 horas.

6 ANEXO:

Anexos do Protocolo Integrado de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia da SSP (Resolugao
N° Q01/2023/SSP, de 15 de setembro de 2023):
A) Orgaos de atendimento em ocorréncia de violéncia sexual.

B) Diagramas do protocolo integrado (Notacdo BPMN - Business Process Modeling Notation).

Floriandpolis, data da assinatura digital.

Coronel BM FABIANO DE SOUZA
Comandante-Geral do CBMSC
(assinado digitalmente)

~l P4g. 05 de 14 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00002477/2024 e o codigo HBOI04I1.



ANEXO A

CIDADE

UNIDADES DE
SAUDE

DELEGACIAS DE POLICIA CIVIL

UNIDADE DA
POLICIA
CIENTIFICA

Florianépolis

Maternidade Carmela
Dutra

Hospital Universitario
Hospital Infantil Joana
de Gusmao

62 Delegacia de Protegdo a Crianga, ao Adolescente, a
Mulher e ao Idoso da Capital - DPCAMI

Rua Delminda da Silveira, 811 — Agronémica, Floriandpolis
Telefone: (48) 3665-6528

PCI de Florianépolis
Nucleo
especializado de
atendimento a
mulher e a crianga
vitima de violéncia

Sao José Hospital Regional de Das 12h as 19h: PCI de Florianépolis
S3ao José Delegacia de Protegao da Crianga, Adolescente, Mulher e Nucleo
Idoso — DPCAMI especializado de
Rua Adhemar da Sllva, 1135 - Bairro Kobrasol, Sao José atendimento a
Fone: (48) 3665-7210 mulher e a crianga
vitima de violéncia
Das 19h as 12h e em finais de semana:
Central de Plantao Policial - CPP PCI Sao José
Rua Fulvio Vieira da Rosa, s/n - Barreiros - Sdo José Segunda a sexta:
Telefone: (48) 3665-6471 das 13 as 17h
PCI de Palhoga
Segunda a sexta: 8
as 12h
Demais horarios,
final de semana e
feriados:
PCI de Florianépolis
- Ndcleo
especializado de
atendimento a
mulher e a crianga
vitima de violéncia
Balneario Hospital Ruth Cardoso | Das 12h as 19h PCI de Balneario
Camboriu Delegacia de Protegdo a Crianga, Adolescente, Mulher e Camboriu
Idoso — DPCAMI
Rua Marginal Oeste, s/n - Dos Municipios
Balneario Camboriu
Telefones: (47) 3367-2123 - 3363-0193
Das 19h as 12h e aos finais de semana:
Central de Plantao Policial - CPP
Rua Inglaterra, 115 - Das Nacgdes
Balneario Camboriu -
Telefone: (47) 3367-0262
Itajai Hospital e Maternidade | Das 12h as 19h: PCI de ltajai
Marieta Konder Delegacia de Protegado a Crianga, Adolescente, Mulher e Das 14 as 18 horas
Idoso - DPCAMI
Rua Brusque, 367 — Centro, Itajai Demais horarios,
Telefone: (47) 3398-6280 finais de semana e
feriados: Unidade
Das 19h as 12h e aos finais de semana: de Balneario
Central de Plantao Policial - CPP Camboriu
Rua Expedicionario Aleixo Maba, 199 - Barra do Rio, Itajai
Telefone: (47) 3246-4701
Blumenau Hospital Santo Anténio | Das 12h as 19h: PCI de Blumenau

Delegacia de Protegado a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso - DPCAMI
Rua Jacob Brueckheimer, 326 — Velha, Blumenau
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Telefone: (47) 3329-8829

Das 19h as 12h e aos finais de semana:
Central de Plantao Policial - CPP

Rua Adolfo Freygang, 87 — Garcia, Blumenau
Telefone: (47) 3326-1190

Brusque

Hospital Azambuja

Das 12h as 19h:

Delegacia de Protegéo a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso - DPCAMI

Rua do Convento, 49 — Centro, Brusque -

Telefone: (47) 3354-0661

Das 19h as 12h e aos finais de semana:
Delegacia de Policia da Comarca

Rua do Convento, 49 - Centro Brusque - SC -
Telefone: (47) 3355-0123 / 3355-0131

PCI de Brusque

Canoinhas

Hospital Santa Cruz

Das 12h as 19h:

Delegacia de Protegéo a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso - DPCAMI

Rua Emilio Scholtz, 1212 - Sossego - Canoinhas -
Telefone: (47) 3622-4080

Das 19h as 12h e aos finais de semana:

Central de Plantao Policial - CPP
Rua Emilio Scholtz, 1212 - Sossego Canoinhas -
Telefone: (47) 3622-3607

PCI de Canoinhas

Joinville

Hospital Infantil Dr.
Jesser Amarante Faria

Hospital Bethesa
Hospital Municipal Sédo

José
Hospital Regional Hans

Das 12h as 19h:

Delegacia de Protegdo a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso - DPCAMI

Rua Doutor Placido Olimpio de Oliveira, 843 — Bucarein,
Joinville - Telefone: (47) 3481-3628 / 3481-3629

Das 19h as 12h e aos finais de semana:
Central de Plantao Policial - CPP

PCI de Joinville

Dieter Schmidt Rua Prefeito Helmuth Fallgather, 215 - Boa Vista, Joinville
Telefone: (47) 3481-2869
Jaragua do Sul | - Hospital e Das 9 as 12h e das 13 as 18h: PCI de Jaragua do

Maternidade Jaragua

Delegacia de Policia da Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso - DPCAMI

Rua Marthin Stahl, 507 - Vila Nova, Jaragua do Sul
Telefone: (47) 3370-0331

Nos demais horarios e aos finais de semana:

Delegacia de Policia da Comarca

Rua Manoel Luiz da Silva, 230 - Vila Nova, Jaragua do Sul
Telefone: (47) 3371-1014 / 3371-0123 / 3371-9036

Sul

Chapeco Hospital Regional Das 12h as 19h: PCI de Chapeco
Lenoir Vargas Ferreira | Delegacia de Prote¢do a Crianga, Adolescente, Mulher e
(é Hospital Regional do| Idoso — DPCAMI
Oeste) Telefone: (49) 2049-7874
Das 19h as 12h e aos finais de semana:
Central de Plantéo Policial - CPP
Rua Pequim, 79 D - Passo dos Fortes
Chapec? - Telefone: (49) 3323-3097 / 3324-0004
Cacador Hospital Maice Das 12h as 19h: PCI de Cagador

Delegacia de Protegdo a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso — DPCAMI

Rua Anita Garibaldi, 425 - Centro

Telefone: (49) 3563-0646
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Das 19h as 12h e aos finais de semana:
Central de Plantao Policial - CRPP

Rua Anita Garibaldi, 425 - Centro
Telefone: (49) 3563-0240

Concordia Hospital Sdo Francisco | Das 12h as 19h: PCI de Concérdia
Concoérdia - Delegacia de Protecéo a Crianga, Adolescente,
Mulher e Idoso — DPCAMI
Rua Getulio Vargas, n° 56 - Bairro Centro
Telefone: (49) 3442-1878
Das 19h as 12h e aos finais de semana:
Delegacia de Policia da Comarca
Rua Doutor Maruri, 1387 - Centro - Concoérdia - SC
Telefone: (49) 3442-1766 / 3442-1702
Joacaba Hospital Santa Das 12h as 19h- PCI de Joagaba
Terezinha Delegacia de protecdo a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso — DPCAMI
Telefone: (49) 3522-4413
Das 19h as 12h e aos finais de semana:
Central de Plantao Policial - CPP
Rua Tiradentes, 84 - Centro - Joagaba - SC
Telefone: (49) 3522-1221
Porto Unido Hospital Sao Bras Das 12h as 19h PCI de Porto Uniao
Delegacia de Protegéo a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso — DPCAMI
Rua Anita Garibaldi, 425 — Centro, Cagador
Telefone: (42) 3522-2546
Das 19h as 12h e aos finais de semana:
Delegacia de Policia da Comarca
Av. Jodo Pessoa, 2004 - Centro - Porto Unido - SC
Telefone: (42) 3522-2546
Mafra Maternidade Dona Das 12 as 19h PCI de Mafra
Catarina Kuss Delegacia de Protegéo a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso - DPCAMI
Rua Sé&o Jodo, 37 — Centro, Mafra - SC
Telefone: (47) 3642-0302 - Ramal 223
Das 19h as 12h
Central de Plantao Policial - CPP
Rua Séo Joéo, 37 - Centro - Mafra - SC
Telefone: (47) 3642-0123
Sao Miguel do Hospital Terezinha Das 12h as 19h: PCI de Sao Miguel
Oeste Gaio Basso Delegacia de Protegdo a Crianga, Adolescente, Mulher e do Oeste
Idoso — DPCAMI
Rua Marques do Herval, n° 188, Bairro Centro
Telefone: (49) 3631-3491
Das 19h as 12h e aos finais de semana:
Delegacia de Policia da Comarca
Rua Rudolfo Spier, 320 - Sagrado Coragao de Jesus
Telefone: (49) 3622-0190 / 3621-1306
Xanxeré Hospital Regional Sdo | Das 12h as 19h PCI de Xanxeré

Paulo

Delegacia de Protegdo a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso — DPCAMI- Telefone: (49) 3433-7343- 3433-0441

Das 19h as 12h e aos finais de semana:
Delegacia de Policia da Comarca
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Rua Celestino do Nascimento, 550 - Centro - Xanxeré
Telefone: (49) 3433-0441 / 3433-0579

Videira

Hospital Divino
Salvador

Das 12 as 19h

Delegacia de protecéo a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso - DPCAMI

Rua Padre Anchieta, 67 - Edificio Brasil Austria - Centro
Telefone: (49) 3533-4220

Das 19 as 12h

Delegacia de Policia da Comarca
Rua Manoel Roque, 18 - Alvorada
Telefone: (49) 3566-0259 / 3566-0258

PCI de Videira

Lages

Hospital Geral e
Maternidade Tereza
Ramos

Hospital Infantil Seara
do Bem

Das 12h as 19h:

Delegacia de Protegado a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso — DPCAMI

Rua Lauro Muller, 142 — Centro, Lages

Telefone: (49) 3289-8160 / (49) 3289-8201

Das 19h as 12h e finais de semana:

Central de Plantao Policial - CPP

Rua Jorge Lacerda, 392 — Centro, Lages
Telefone: (49) 3289-8150 / 3289-8151 / 3289-8152

PCIl de Lages

Curitibanos

Hospital Hélio dos
Anjos Ortiz

Das 13h as 19h:

Delegacia de Protecéo a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso — DPCAMI- Rua Guerino Fontana, 128 - Bom Jesus -
Curitibanos. Telefone: (49) 3245-0123

Das 19 as 13h e finais de semana:

Delegacia de Policia da Comarca

Rua Guerino Fontana,128 - Bom Jesus - Curitibanos - SC
Telefone: (49) 3245-0123

PCI de Curitibanos

Rio do Sul

Hospital Regional Alto
Vale

Das 12h as 19h:

Delegacia de Protegao a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso — DPCAMI

Rua Bulcao Viana, 292 - Jardim América - Rio do Sul
Telefone: (47) 3531-6720

Das 19h as 12h e finais de semana:

Central de Plantao Policial - CPP

Rua Bulcdo Viana, 292 - Jardim América - Rio do Sul
Telefone: (47) 3531-6700

PCI de Rio do Sul

Ararangua

Hospital Terezinha
Gaio Basso (mesmo
nome de S&o Miguel
do Oeste)

Das 12h as 19h:

Delegacia de Protecdo a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso — DPCAMI

Regimento Barriga verde, 800 — Centro, Ararangua
Ramal externo: 02290180

Das 19h as 12h e finais de semana:

Central de Plantao Policial - CPP

Rua Sebastido José Lemos, 410 - Cidade Alta - Ararangua
Telefone: (48) 3529 0144 - Ramal externo: 02290144

PCI de Ararangua

Laguna

Hospital Senhor bom
Jesus dos Passos

Das 12h as 19h:

Delegacia de Protecdo a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso — DPCAMI

Rua Sagi Luiz Abrado, 199 - Bela Vista, Laguna
Telefone: (48) 3647-7781

Das 19 as 12h e aos finais de semana:
Delegacia de Policia da Comarca
Rua Sagi Luiz Abrado, 199 - Bela Vista - Laguna - SC

PCl de Laguna e
Tubaréo
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Telefone: (48) 3646-0469 / 3646-1176

Tubarao Hospital Nossa 24h: PCIl de Laguna e
Senhora da Conceigdo | Delegacia de Protegdo a Crianga, Adolescente, Mulher e Tubarao
Idoso - DPCAMI
Rua Altamiro Guimaraes, 864, 1° Andar, Centro, Tubarao -
Telefone: (48) 3631-9950
Criciuma Hospital Sdo José Das 12 as 19h: PCI de Criciima

Hospital Materno
Infantil Santa Catarina

Delegacia de Protegdo a Crianga, Adolescente, Mulher e
Idoso - DPCAMI

Rua General Lauro Sodré , 110 - Comerciario, Criciima
Telefone: (48) 3403-1717 / 3403-1718

Das 19h as 12h e em finais de semana:

Central de Plantao Policial - CPP

Rua General Lauro Sodré, 110 — Comerciario - Cricitma
Telefone: (48) 3433-2189
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ANEXO B - DIAGRAMAS DO PROTOCOLO INTEGRADO

Diagrama integrado de atendimento a mulher vitima de violéncia
Subprocesso de Boletim de Ocorréncia de violéncia contra mulher
Subprocesso de atendimento por deslocamento de agentes de seguranga publica
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