ESTADO DE SANTA CATARINA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
ESTADO-MAIOR GERAL (Florianépolis)

DIRETRIZ OPERACIONAL N° 29 Floriandpolis, 18 de maio de 2021.

CLASSIFICAGCAO E REGISTRO DE OCOF{RENCIAS E ATIVIDADES NOS SISTEMAS DE
EMERGENCIA E-193

Identificacdo: Dtz Op N° 29-CmdoG

Classificacdo: Operacional Permanente — OSTENSIVA

Assunto: DispOe sobre as normas gerais para classificacdo e registro de ocorréncias e
atividades nos Sistemas de Emergéncia E-193 das Organiza¢cdes Bombeiro
Militar do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

Versao: Primeira (V1)
Comisséao: Portaria N° 158/CBMSC, de 7/4/2021
Ato Adm.: Resolugédo N° 17-CmdoG

1 OBJETIVOS E INFORMAGOES

a) Normatizar a padronizacéo de classificagéo, registro de ocorréncias e atividades nos Sistemas
de Emergéncia E-193.

b) Delimitar o registro de atividades emergenciais e ndo emergenciais das Organizacdes
Bombeiro Militar (OBM) do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

c) Comisséo: Maj BM ANA PAULA Guilherme, Maj BM PRISCILA Casagrande, e 1° Ten BM
Marco Aurelio Lino MASSARANI Costa.

2 REFERENCIAS

a) CBMSC. Guia de Orientacdes para o Atendimento as Emergéncias. Florianépolis: CBMSC,
2012.

b) CBMSC. Diretriz Operacional Permanente (DtzPOP) Nr 05-CmdoG. Dispde sobre os
deveres do Chefe de Socorro no Servigo Operacional realizado pelo Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina, 2007.

c) CBMSC. Diretriz Operacional Permanente (DtzPOP) Nr 08-CmdoG. Dispde sobre os deveres
do Atendente de Central de Emergéncia do CBMSC. Floriandpolis: CBMSC, 2016.

d) CBMSC. Manual do participante do Curso de Atendente de Central de Emergéncias,
2020/1.

3 DEFINICOES DE TERMOS

a) Ocorréncia: é toda atividade de atendimento emergencial e preventivo de natureza
emergencial, que exige atuacdo do CBMSC mediante empenho de recursos operacionais.

b) Recurso operacional (trem de socorro): trata-se do contingente de viaturas e seu respectivo
efetivo disponivel a ser efetivamente empregado no atendimento de uma ocorréncia.

c) Atividade Emergencial e de Prevencdao de Servico Emergencial: sdo atividades de
atendimento a chamadas de emergéncias relacionadas a danos ou prejuizos, com ou sem
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vitimas; riscos iminentes; previsdo de risco iminente; e averiguagcao de riscos; ou seja, sao
ocorréncias.

d) Atividade Nao Emergencial: sdo atividades que necessitam de empenho de recurso do
CBMSC gue nao envolvam danos, prejuizos, vitimas ou riscos.

e) Status dos recursos: é a situacdo de um recurso operacional em relacdo a condicdo de
atendimento de uma ocorréncia ou atividade.

f) Registro de ocorréncia: materializagdo documental de atendimento da chamada de
emergéncia e da ocorréncia que exige atuacdo do CBMSC, mediante empenho de recursos
operacionais.

g) Registro de atividade: materializagcdo documental de atividade ndo emergencial que exige
atuacdo do CBMSC, mediante empenho de recursos.

h) Sistemas de Emergéncia E-193: conjunto de sistemas informatizados que permite a gestédo
das ocorréncias e atividades do CBMSC, destacam-se o apoio a atividade de atendimento a
emergéncias, auxiliando em vérias etapas do processo como a gestdo de guarnicbes, o
atendimento de ligagdes, o despacho e fechamento de ocorréncias e atividades. Dentre esses
sistemas estdo o E-Bombeiro, Web E-193, Firecast CBMSC e Firecast Comunidade.

i) E-Bombeiro: é o sistema de gerenciamento do atendimento das linhas telefénicas 193 e
despacho de recursos operacionais. E o sistema que permite a geracdo de uma ocorréncia ou
atividade , empenho de viaturas (Vtr), atualizacdo do status da Vtr, acompanhamento do tempo-
resposta, identificagcdo da fase de atendimento até o encerramento (finalizagdo do empenho) e
classificacdo de todas as chamadas telefénicas que entram nas centrais de emergéncia. O acesso
ao E-Bombeiro € via navegador de internet e esta disponivel na rede interna.

j) Web E-193: é a aplicacdo responséavel pelo cadastro dos recursos, rotinas diarias, geréncia das
informacdes apds o atendimento e dados estatisticos. O acesso ao Web E-193 é via navegador
de internet e esta disponivel na rede interna.

k) Firecast CBMSC: aplicativo para smartphone que permite cadastro de guarni¢cdo, cadastro de
Vtr, acionamento para atendimento, abertura de mapa com a rota da ocorréncia, cadastro de
Status de Vitr, etc.

I) Firecast Comunidade: aplicativo para smartphone que permite o compartilhamento das
ocorréncias do CBMSC, em tempo real, a comunidade.

m) Sistema de Pericia: € o0 sistema de gerenciamento das atividades de investiga¢do de incéndio
do CBMSC. O acesso ao Sistema de Pericia € via havegador de internet e esta disponivel na rede
interna.

n) COBOM: Centro de OperagBes do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina.

4 EXECUCAO
4.1 Da Classificacao de Atividades Emergenciais e NAo Emergenciais:

a) Sao consideradas classes de atividade emergencial: acidente de transito, atendimento pré-
hospitalar, incéndio, produtos perigosos, salvamento/busca/resgate, averiguacao/manejo de
insetos, averiguacgdo/corte de arvore e auxilio/apoio.

b) E considerada classe de atividade de prevencio de servico emergencial: risco potencial.

c) As atividades de prevencdo de servico emergencial sdo exclusivamente as atividades que
possuem previséo de risco iminente, risco potencial ou se tratam de averiguacdo de riscos.

d) S&o consideradas classes de atividade ndo emergencial: agbes preventivas sociais,
auxilio/apoio e diversos.

e) Pode ser considerada tanto atividade emergencial como ndo emergencial: auxilio/apoio.

4.2 Generalidades:

4.2.1 E dever do operador (atendente/despachante) de Centro de Operacdes do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (COBOM) coordenar as operacdes do CBMSC de natureza
emergencial, atuando como administrador do Sistema E-Bombeiro, na andlise de informacdes e
na gestdo de recursos, bem como sendo o elo entre 0 comandante e as equipes operacionais.
4.2.2 O registro de ocorréncias e atividades no Sistema E-Bombeiro possui duas naturezas de
atividades:
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a) as atividades emergenciais e de prevencao de servico emergencial; e

b) as atividades ndo emergenciais.

4.2.3 As atividades de natureza dos projetos sociais, de educacdo e de comunicacdo social
preventiva, que séo realizadas ordinariamente pelo efetivo organico das secbes do estado-maior
dos Batalhbes Bombeiro Militar (BBM), com ou sem Ordem, devem ser registradas diretamente
pelo Bombeiro Militar (BM) responséavel pela acdo no Sistema Web E-193. O registro deve ser
realizado em formulario préprio com classificagcdo “Acdo Preventiva Social”, sem ter qualquer
gerenciamento pelo COBOM. Essas atividades somente serdo registradas no E-Bombeiro,
quando existir o empenho de recurso operacional emergencial com prévia autorizacdo do
Comando.

4.2.4 O operador de COBOM deve abrir a atividade “Diversos” para saida de viaturas
operacionais nas seguintes atividades, quando estas ndo forem realizadas em J11: abastecimento
de viaturas, teste de viaturas/rolagem e busca de materiais retidos em hospitais. E entdo inserir no
campo descri¢do a atividade que esta sendo desenvolvida para destacar se existe a possibilidade
de empenho desta viatura caso haja necessidade. Tal procedimento esta previsto enquanto nao
houver possibilidade no Sistema E-Bombeiro de registro do status da viatura sem abertura de
ocorréncia ou atividade.

4.2.5 As atividades de vistorias de Seguranca Contra Incéndio (SCI) somente podem ser
registradas no Sistema E-Bombeiro quando forem executadas eventualmente pelo trem de
socorro. Nesses casos a classificacdo utilizada serd “Diversos”. O operador de COBOM deve
inserir no campo descricao “Apoio SCI” para destacar se existe a possibilidade de empenho desta
viatura caso haja necessidade. Tal procedimento esta previsto até a integracdo dos Sistemas de
Emergéncia e o Sistema e-SCI.

4.2.6 Quando o trem de socorro for efetuar uma investigacdo de incéndio, deve o operador de
COBOM gerar uma atividade de classificacdo “Diversos” e incluir no campo descricdo:
“Investigacdo de Incéndio”.

4.2.7 Quando o CBMSC for acionado para investigar incéndios que nao foram combatidos pela
Instituicdo, deve o responsavel pela investigacdo, acessar o Sistema Web E-193, no médulo
Guarnicdo, realizar o “cadastro guarnicdo” e solicitar ao operador a geracdo de uma atividade de
classificacao “Diversos”, o qual serd reclassificada em fechamento como “Incéndio”. O operador
de COBOM dever4, para estes casos, inserir no campo descricdo: “Investigacdo sem Ocorréncia”.
Este procedimento € necesséario para que a investigacdo (informe e pericia) tenha inicio no
Sistema Pericia de Incéndio.

4.2.8 Quando o trem de socorro for acionado para ocorréncias de afogamento seguido de morte o
efetivo da guarnicdo deve seguir o seguinte procedimento:

a) Primeiramente fazer o registro de ocorréncia no modulo praia.

b) Encerrar no Sistema Web E-193 a ocorréncia gerada pelo COBOM, como classe
Salvamento/Busca/Resgate, subgrupo afogamento e no histérico constar o seguinte texto:
“Ocorréncia registrada no modulo Praia sob nimero XXXXXXX”.

c) As instrucdes deste procedimento estdo detalhadas, em anexo, & Ordem de Operacdes
Veraneio do CBMSC.

4.2.9 Para resgates de corpos em meio aquatico com suspeitas de suicidios e/ou homicidios, ndo
devem ser registrados como ocorréncias de Afogamento Seguido de Morte no Sistema Web E-
193 mobdulo praia. Nestes casos sera apenas encerrada a ocorréncia de
Salvamento/Busca/Resgate no Sistema Web E-193.

4.2.10 E dever do efetivo empregado em situacdes emergenciais extraordinarias, nas quais
demandam empenho de recursos que ndo estejam cadastrados na guarni¢cdo diaria (trem de
socorro), cadastrar no Sistema Web E-193 a viatura e efetivo/guarnicéo, para possibilitar o devido
registro de atendimento pelo operador de COBOM.

4.2.11 E dever da guarnicéo de servico, e ndo do atendente de COBOM, o cadastro de guarnicéo
e viatura vinculada, no Sistema Web E-193, tdo logo que assuma o servico.

4.2.12 Ao assumir o servico e realizar o cadastro das guarnicbes e viaturas vinculadas, a
guarnicdo nado deve informar via radiocomunicacdo para o COBOM as informacgdes inseridas,
evitando assim ocupar o canal de comunicagdo de radio com informacdes que ja foram
disponibilizadas no sistema.

4.2.13 O uso do aplicativo Firecast CBMSC é obrigatério a todas as guarnicdes, devendo ser
registrado por meio dele as situagcfes de deslocamento (cAdigo jota), colaborando assim com a
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atuacao do atendente de COBOM. Nos municipios com prejuizo da qualidade do sinal de dados,
sera permitido o uso da radiocomunicagao para essa atualizagao.

4.2.14 As atividades administrativas das OBM né&o devem ser efetuadas pelo recurso operacional,
bem como ndo devem ser registradas nos Sistemas de Emergéncia. As atividades rotineiras do
efetivo do expediente devem ser inseridas no Sistema de Controle de Viaturas (SCV) preconizado
pela Portaria N° 337, de 31 de agosto de 2020, do CBMSC.

4.2.15 Toda saida de viatura do trem de socorro deve ser monitorada no Sistema E-Bombeiro.

4.3 Registro Inicial de Ocorréncia e Atividade no Sistema E-Bombeiro:

4.3.1 A abertura de ocorréncia (atividades emergenciais e de prevencgao de servico emergencial)
no Sistema E-Bombeiro é realizada pelo operador de COBOM e tem origem na solicitagdo de
chamada de emergéncia ou da solicitacdo interna do efetivo operacional (trem de socorro).

a) A solicitacdo de chamada de emergéncia pode ocorrer por meio de: tridigito emergencial (ex:
193, 190, 192), videomonitoramento na Central de Emergéncia e integracdo de sistemas.

b) A solicitagcdo interna pode ocorrer via radiocomunicagdo ou contato telefénico e € proveniente
das seguintes situacdes: quando se trata da verificacdo do proprio BM de uma situagéo
emergencial estando disponivel na base ou em deslocamento da Vtr; e quando se tratar de
algumas atividades de prevencéo de servico emergencial.

¢) Todos os atendimentos que, eventualmente, forem realizados no quartel, devem ser registrados
no Sistema E-Bombeiro, inclusive aqueles solucionados sem o deslocamento de vitima para o
hospital. Essas situagdes enquadram-se na solicitagdo interna de abertura de ocorréncia.

4.3.2 O registro inicial de atividades ndo emergenciais no Sistema E-Bombeiro é realizado pelo
operador de COBOM somente quando for empregado o trem de socorro, e tem origem em
solicitacdo interna realizada via contato telefénico ou via radiocomunicacdo para o0 COBOM pelo
Comandante de Area (Cmt Area) ou Chefe de Socorro (Ch Soc) de dia. Se ja houver ordens
anteriores autorizando a realizacdo de servico e necessidade de empenho de recursos, o
operador comunicard o Cmt Area ou Ch Soc e realizard a abertura da atividade (“Acdes
Preventivas Sociais”, “Auxilio/Apoio” e “Diversos”).

4.4 Da Classificacao da Natureza e Registro de Abertura da Ocorréncia e Atividade no
Sistema E-Bombeiro:

4.4.1 Com relacdo ao registro de abertura da ocorréncia e atividade:

4.4.1.1 Deve o operador de COBOM ao receber uma solicitagdo de chamada de emergéncia
verificar se trata-se de uma ocorréncia ou atividade;

4.4.1.2 As chamadas podem ser classificadas como: chamada perdida, trote, informacdes publico
externo, informagBes publico interno, informacdes externas, ocorréncia gerada e ocorréncia ja
registrada. Tal classificacdo e suas respectivas descricdes seguem a referéncia do Curso de
Atendente de Central de Emergéncias (CACE);

4.4.1.3 A classificacdo da chamada como ocorréncia/atividade gerada é a que efetivamente leva a
abertura de uma nova ocorréncia/atividade no Sistema E-Bombeiro;

4.4.1.4 O operador de COBOM devera obter as informacdes basicas da ocorréncia/atividade e
classifica-la conforme a natureza inicial e adicionar no campo descricdo as informagdes que
caracterizem a ocorréncia/atividade.

4.4.1.5 Procedimento para evitar identificagdo dos envolvidos:

a) E terminantemente proibida a inser¢&o de quaisquer dados que permitam, de maneira direta ou
indireta, a identificacdo dos envolvidos na emergéncia. Assim, deve ser dada especial aten¢cédo no
preenchimento do campo “descricdo” ao gerar ocorréncia/atividade no Sistema E-Bombeiro, pois
0 mesmo é compartilihado nas plataformas de interagdo com a comunidade, Twitter e Firecast
Comunidade. Devem ser executados também o0s seguintes procedimentos para evitar a
identificacdo:

1. Quando se tratar de chamada de emergéncia de suicidio ou tentativa de suicidio, deve o
operador selecionar a natureza de ocorréncia “Salvamento/Busca/Resgate”;

2. Na sequéncia, selecionar a caixa de checagem referente a ocorréncia relacionada a suicidio ou
tentativa, que blogueard o campo descricdo, gerando automaticamente a mensagem de texto
padréo “resgate de pessoa”. Evitando assim a identificacdo de atendimentos dessa natureza pelas
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caracteristicas peculiares e sensiveis do atendimento operacional;

3. Sendo necessério o contato via radiocomunicagéo para informar a natureza do atendimento.
4.4.1.6 A partir da pergunta chave ao solicitante "Diga exatamente 0 que esta acontecendo!", o
operador de COBOM deve priorizar a identificagdo imediata da natureza da
ocorréncia/atendimento e a localizagéo.

4.4.2 Nas situacdes que gerem duvida quanto a caracterizagdo de ocorréncias ou atividades ja
previstas, para decisdo do emprego de recurso operacional, deve o operador de COBOM fazer
verificagdo com o Cmt de Area ou Ch Soc, via radiocomunicagdo ou contato telefénico, para ent&o
fazer o acionamento do trem de socorro e o registro de abertura de uma ocorréncia/atendimento
no Sistema E-Bombeiro.

4.4.3 No é autorizado o repasse do contato telefénico do Cmt de Area ou Ch Soc diretamente ao
solicitante.

4.4.4 Toda chamada que se trata de ocorréncia/atendimento deve ser registrada no Sistema E-
Bombeiro.

4.4.5 Procedimento de ocorréncia/atendimento em espera:

a) Nas situacdes de indisponibilidade momentanea de recursos e necessidade de espera de
atendimento, deve o operador:

1. Gerar a ocorréncia/atendimento imediatamente no Sistema E-Bombeiro;

2. Informar ao efetivo da Vtr da condicdo de ocorréncia/atendimento em espera;

3. Aguardar a disponibilidade da Vtr;

4. Empenhar a Vtr; e

5. Concluir o despacho via radiocomunicagao.

4.4.6 Procedimento de ocorréncia/atividade ndo atendida:

a) Quando for gerada uma ocorréncia/atividade e esta nao for atendida pelo CBMSC, deve o
operador de COBOM selecionar a funcionalidade QTA do Sistema E-Bombeiro, indicando um dos
motivos: atendida por outro 6rgdo; dispensada pelo solicitante; trote; ocorréncia duplicada; ou
recursos indisponiveis (recursos inexistentes no trem de socorro ou recursos indisponiveis
momentaneamente que se tornaram definitivos).

4.4.7 Com relacdo a natureza inicial de classificacdo de ocorréncias e atividades no Sistema E-
Bombeiro, sdo todas as classes: Acidente de Transito, Atendimento Pré-Hospitalar, Incéndio,
Produtos  Perigosos,  Salvamento/Busca/Resgate,  Averiguacdo/Manejo  de  Insetos,
Averiguacdo/Corte de Arvore, Auxilios/Apoios, Risco Potencial, A¢des Preventivas Sociais e
Diversos.

4.4.8 Quando identificada pelo operador de COBOM, a qualquer tempo, incluindo apés a
verificagdo da guarnigdo (Gu) no local da ocorréncia/atividade, que se trata de um trote, deve o
proprio operador selecionar a funcionalidade QTA do Sistema E-Bombeiro e motivo “trote”, ndo
havendo necessidade do fechamento deste registro pela Gu.

4.5 Da Classificacao da Natureza e Registro de Fechamento da Ocorréncia e Atividade no
Sistema Web E-193:

4.5.1 Com relagéo ao registro de fechamento da ocorréncia e atividade:

a) deve o Comandante da Guarni¢cdo (Cmt Gu) realizar o fechamento no sistema Web E-193 de
todas as ocorréncias/atividades atendidas durante o turno de servigo, antes de realizar a
passagem de servico a proxima Gu.

b) quando verificada pelo efetivo operacional alguma alteracdo da natureza inicial da emergéncia
da qual ja estd empenhado, a alteracdo somente serd registrada no momento do fechamento da
ocorréncia/atividade no Sistema Web E-193, quando é possivel a reclassificacdo do registro da
natureza da ocorréncia/atividade.

4.5.2 Com relagédo a classificacdo de natureza de ocorréncias e atividades para registro de
fechamento destas no Sistema Web E-193 sdo as classes: Atendimento Pré-Hospitalar, Incéndio,
Produtos  Perigosos,  Salvamento/Busca/Resgate, Averiguacdo/Manejo de  Insetos,
Averiguacéo/Corte de Arvore, Auxilio/Apoio, Risco Potencial, A¢cdes Preventivas Sociais, Diversos
e Ocorréncia Nao Atendida.

45.3 As ocorréncias de natureza inicial “Acidente de Transito” serdo obrigatoriamente
reclassificadas e fechadas com outra natureza, conforme o atendimento emergencial. Geralmente
sdo ocorréncias fechadas como “Atendimento Pré-Hospitalar”, quando tratar de atendimento a
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vitimas somente, e fechadas como “Busca/Salvamento/Resgate” quando tratar de acdes de
resposta de resgate veicular. Tal situacdo € prevista até que seja possivel a revisao e atualizacdo
de classificacdo de natureza emergencial dos Sistemas de Emergéncia.

4.6 Descricao das Naturezas de Ocorréncia e Atividade:

a) “Acidente de Transito”: sdo as ocorréncias relacionadas a acidentes com vitimas de:
colisdo/abalroamento com moto, carro, caminhao, 6nibus, similares; choque contra muro ou poste;
gueda de bicicleta; queda de motociclista; atropelamento; tombamento; capotamento e saida de
pista.

b) “Atendimento Pré-Hospitalar”: sao ocorréncias relacionadas a saude, com vitimas de:
afogamento, queda, ataque de animais com ou sem peconha, ataque de animal aquatico, ataque
de insetos, desmaio, sincope, convulsdo, emergéncia obstétrica, emergéncia cardiaca,
emergéncia respiratdria, emergéncia psiquiatrica, intoxicacdo exogena, queimadura quimica,
queimadura térmica, vitima de agressao fisica, vitima de agressao de arma de fogo, vitima de
agressao com arma branca, vitima de agressao sexual, acidentes doméstico, de trabalho, escolar
e de turismo/lazer e nautico. Quando em registro de fechamento da ocorréncia, as relacionadas
ao atendimento de vitimas de acidentes de transito.

¢) “Incéndio”: sdo ocorréncias relacionadas a incéndios em: aeronave, embarcacdo, casa de
maquinas, edificacéo, instalagbes com caldeira, explosdo, meio de transporte, transformador, lixo,
terreno baldio, rejeitos industriais, vegetacgéo, turfa, entre outros.

d) “Produtos Perigosos”: sdo ocorréncias que envolvem produtos perigosos de natureza quer seja
guimica, biolégica e radiolégica provenientes de:

1. Acidente em transportes envolvendo produtos perigosos ou avaria de tanque, recipiente ou
vasilhame contendo produtos perigosos sdlido, liquido, gasoso ou nao identificavel (manual do
ABIQUIM);

2. Vazamento de produtos perigosos, inclusive de combustiveis, de gas (GLP, GNV, de
combustiveis liquidos, solventes, tintas ou outros produtos) ou odor desconhecido;

3. Desastres relacionados a produtos perigosos; e

4. Liberagdo de produtos quimicos para a atmosfera causada por explosdo ou reacao quimica.

e) “Salvamento/Busca/Resgate”™: sdo ocorréncias em meio aquatico, subaquatico, terrestre ou em
altura envolvendo pessoa, animal, cadaver ou meio de transporte, com as possiveis descri¢cdes
de: afogamento, pessoa perdida ou desaparecida (busca e resgate terrestre), salvamento em
altura, suicidio/tentativa, espaco confinado, estrutura colapsada, explosédo, busca e resgate de
bens, busca e recuperacdo de cadaver, captura e resgate de animais em risco ou agressivos,
acidentes ferroviario, aeronautico, em transporte maritimo ou fluvial, acidentes industriais,
acidentes com pessoa e maquindrio, pessoa presa em elevador, pessoa presa em edificacao,
objetos presos a pessoas ou pessoas presas a objetos (algema, anel, portdo, outros), evacuacao
de area, desastres naturais e tecnoldgicos entre outros. Quando em registro de fechamento da
ocorréncia, as relacionadas ao atendimento de acidente de trénsito com ac¢des de resposta de
resgate veicular.

f) “Averiguacdo/Manejo de Insetos”: sdo ocorréncias relacionadas ao: ataque ocorrido ou ataque
iminente a pessoas por vespas, abelhas, marimbondos, entre outros insetos em via publica,
residéncia, interior de comércio ou local de aglomeracéo de publico.

g) “Averiguacdo/Corte de Arvore”: sdo ocorréncias relacionadas a arvores ja caidas ou
parcialmente caidas, em perigo iminente ou de presumivel perigo, obrigatoriamente oferecendo
riscos diretos ou indiretos a pessoas, pelas seguintes situagdes: por proje¢cdo de raiz, troncos
apodrecidos, ocos ou secos, por possuir galhos ou troncos excessivamente crescidos, por estar
em inclinac@o lateral, proximo ou em terreno com rachadura, de desmoronamento de terreno,
proximo a rede elétrica, proximo a muros e vias de acesso, préximo ou sobre edificagéo.

h) “Auxilios/Apoios”: sdo registros de atendimento operacional de responsabilidade priméria de
outros 6rgaos publicos de servicos essenciais, preferencialmente emergenciais, 0s quais solicitam
apoio do CBMSC. Podem ser considerados motivos para tal acionamento a exclusividade do
CBMSC de equipamentos e manuseio de materiais, necessidade de aumento na forga de trabalho
e seguranca de outros agentes publicos, minimizacdo de danos e prejuizos em situacdo de
desastre ou em fase de restabelecimento do desastre em area atingida (ex: abastecimento de
agua em estiagem, entrega de lonas, entrega de telhas em vendavais, entre outros); transporte de

I~ O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CHARLES ALEXANDRE VIEIRA em 01/06/2021 as 17:15:02, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.

~ Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00010106/2021 e o c6digo E162TMR2.



orgdos e outros. Sao o0s 6rgdos que apoiamos: cia de energia, de gas, cia de manutencao de
elevadores, cia de telefonia, cia de agua e saneamento, forcas armadas, Defesa Civil, IGP,
policiamento, policiamento rodoviario, guarda civil, SAMU, concessionarias de rodovias, 6rgaos do
meio ambiente, radioamadores, Bombeiros Voluntérios, entre outros. Deve-se orientar ao érgao
externo sempre acionar o recurso do CBMSC por meio de chamada ao COBOM.

i) “Risco Potencial”. sdo registros de atividades que possuem finalidade de prontiddo ou
interveng@o antecipada em ambientes com risco iminente ou potencial, ou quando se trata de
averiguacao de riscos. Excetuam-se as atividades de averiguacao de insetos e de corte de arvore,
pois possuem registros e formularios préprios. Exemplos de atividades de “Risco Potencial”:
prontiddo de recursos em operacao (como elei¢cdes, carnaval, olimpiadas, entre outras), prevendo
riscos de ocorréncias; permanéncia de Vitr em base avancada por periodo predeterminado em
local de grande fluxo; prontiddo de recursos em eventos publicos; prontiddo em aerédromo por
pouso com risco agregado; averiguacao de risco pela Gu a hospitais, asilos, escolas, postos de
combustiveis entre outros com finalidade preventiva de alguma situacdo iminentemente
emergencial, ou seja, visitas a edificacbes que ndo sejam de vistoria da SCI; reconhecimento de
areas de risco de desastres naturais ou tecnoldgicos; lavagem de pista por detritos na via
apresentando risco de acidentes; derramamento de Oleo na pista de transito de veiculos;
averiguagao ou reparo de objeto em nivel superior com risco de queda, entre outros.

j) “Acado Preventiva Social”: sdo registros de atividades que ndo possuem natureza emergencial,
mas que demandam empenho de recursos do CBMSC. S&o exemplos de atividade de “Acéo
Preventiva Social”: divulgagéo e entrega de materiais educativos; atividades de comunicagéo
social com cunho preventivo; demonstracao técnica e/ou especializada (ex: demonstracdo com
cdes); exposi¢cdo de materiais; orientacéo técnica (ex: orientagdo quanto ao uso de colete salva-
vidas); simulado; treinamento; palestra; instrucéo; visita a escolas; visitas a casas residenciais da
Operacéao Alerta Vermelho; atividades relacionadas aos projetos comunitarios; cinoterapia; entre
outros. Tais atividades exemplificadas podem ou ndo estar em ordens de operagcéo ou de servicgo.

k) “Ocorréncia Nao Atendida™: é a reclassificacdo de ocorréncia ou atividade, gerada inicialmente
com outra natureza, que nao foi atendida conforme os seguintes motivos: atendimento de (outra)
ocorréncia prioritaria; ocorréncia/atividade dispensada pelo operador de COBOM; enderego da
ocorréncia/atividade ndo encontrado; problema mecanico com a viatura no transcurso; trote;
ocorréncia/atividade ndo confirmada; ocorréncia dispensada pela vitima (recusa de atendimento);
ocorréncia/atividade dispensada pelo solicitante; viatura inadequada ao atendimento; recursos
indisponiveis entre outras.

[) “Diversos”: é o registro destinado a solicitacdo de chamada de ocorréncia ou atividade que nao
se enquadra nas demais classificacbes e que demanda empenho de recurso do CBMSC.
Exemplos: atividades de vistorias de Seguranga Contra Incéndio (SCI) e de investigagbes de
incéndio, que eventualmente sejam realizadas pelo efetivo operacional do trem de socorro;
entrega de materiais logisticos em Operacéo Veraneio ou por ordem de operacfes ou de servico;
inspecéo/teste de manutencéo a hidrantes publicos; desfile civico-militar. Assim como para saida
de viaturas operacionais que néo forem realizadas em J11, quais sejam: abastecimento de Vitr,
teste de Vtr/ rolagem e busca de materiais retidos em hospitais; esses Ultimos procedimentos
serdo executados até que seja possivel no Sistema E-Bombeiro a insercdo de status de Vtr sem a
abertura de ocorréncia ou atividade.

5 PRESCRICOES DIVERSAS:

a) A coordenacdo e supervisdo do cumprimento desta Diretriz Operacional é responsabilidade do
Subcomandante do BBM.

b) A presente Diretriz Operacional entrara em vigor a partir de 45 dias da data de aprovacao
e publicacao da Resolucao do Comandante-Geral do CBMSC.

Floriandpolis, em 18 de maio de 2021.
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