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POLITICA DE TELEFONIA DO CBMSC

Identificacdo: Dtz Adm N° 31-CmdoG
Classificagao: Administrativa Permanente — OSTENSIVA
Dispde sobre a politica de telefonia do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
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Versao: Primeira (V1)

Comissao:’ Portaria N° 647/CBMSC, de 06/12/2021
Ato Adm.: Resolucédo N° 12-CmdoG

1 OBJETIVO

Orientar as Organizagcdes de Bombeiro Militar (OBMs) do CBMSC quanto a coordenacgéo e
execucao administrativa da telefonia institucional.

2 REFERENCIAS

a) BRASIL. Resolugao n° 739/2020, de 21 de dezembro de 2020. Aprova o Regulamento sobre
0 Uso de Servigos de Telecomunicagcbes em Desastres, Situagbes de Emergéncia e Estado de
Calamidade Publica, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 2020, n° 246,
24 de dezembro de 2020. Secéo |, p.54. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-739-de-21-de-dezembro-de-2020-296152469>.

b) SANTA CATARINA. Decreto n° 202, de 20 de abril de 2007. Disp6e sobre a racionalizagao da
utilizacdo dos recursos de telefonia fixa no ambito dos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica Estadual e estabelece outras providéncias. Floriandpolis, 2007.

3 DEFINIGOES DE TERMOS

a) BBM: Batalhdo de Bombeiros Militar;

b) CBMSC: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina;
c) COBOM: Centro de Operagdes Bombeiro Militar;

d) DiTI: Divisao de Tecnologia da Informacéo;

e) DLF: Diretoria de Logistica e Finangas;

f) Dtz: Diretriz;

g) E-1: Entroncamento digital disponibilizado pelas operadoras de telefonia;
h) IP: Protocolo da Internet;

i) OBM: Organizagéo de Bombeiro Militar;

j) PM: Policia Militar;

k) SAR: Sistema de Alarme Remoto;

'Comiss&o: Maj BM Diego Felipe MARZAROTTO, Cap BM GILVAN Amorim da Silva, 1° Ten BM
Bruno Zimmermann VENTURA.
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[) SAMU: Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia; e
m) SIP: Session Initiation Protocol (Protocolo de Inicializagdo de Sessao).

4 EXECUGAO
4.1 Da Politica de Telefonia

a) A politica do sistema de telefonia do CBMSC é de competéncia do Comando-Geral, analisando
as propostas de politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementagcao e a
manutencao das atividades relativas a tecnologia da informagao e comunicagao, propostas pela
DLF por meio da DiTl, levando em consideracg&o as politicas publicas de governo digital; e

b) A regulamentacdo da politica de telefonia do CBMSC sera elaborada com base na
documentacgao formal vigente na corporagao.

4.2 Generalidades

a) O CBMSC possui um sistema de telefonia composto por centrais administrativas e de
emergéncia em telefonia analdgica e telefonia VOIP com base em Asterisk (software livre). Possui
ainda linhas analogicas e entroncamentos com SIP ou E-1. Terminais telefébnicos sem fio
analdgicos, com fio analdgicos e digitais IP, além da possibilidade de atendimento via Softfone.
Possui ainda telefones maoveis do tipo celular;

b) O sistema de telefonia da corporacdo deve ser dimensionado para que possua uma
infraestrutura adequada, alta disponibilidade, seguranca fisica das instalagBes, sistemas
alternativos de energia (geradores e banco de baterias) e flexibilidade de remanejamento no
atendimento de emergéncia, devendo manter-se operativos mesmo durante catastrofes e eventos
adversos; e

c) A telefonia do CBMSC deve ser planejada e desenvolvida de maneira que as centrais
telefbnicas de qualquer unidade possam se comunicar com qualquer outra unidade via ramais
telefénicos ou outra forma mais econdmica, rapida e eficiente entre as corporac¢des no estado de
Santa Catarina. Com isso, contemplam-se os requisitos de interoperabilidade e compatibilidade
dos equipamentos de telefonia de qualquer emprego operacional do CBMSC.

4.3 Da digitalizagdo das centrais telefonicas

a) O sistema telefénico analégico e digital, tanto na esfera administrativa como nos COBOM, sera
regulamentado por resolugdes, observadas a legislacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel); e

b) Todos os equipamentos de telefonia utilizados no CBMSC devem ser homologados pela Anatel.

4.4 Do servico de telefonia no COBOM

a) Os Centros de Operagbes Bombeiro Militar (centrais de emergéncia) sdo as que possuem
atendimento ao servigo 193;

b) Sdo compostas no minimo por linhas analégicas ou digitais, gateway de voz modular, servidor
Asterisk, aparelhos telefénicos ou consoles digitais IP, aparelhos telefénicos analdgicos, sistema
de identificagdo de chamadas compativel com o sistema de gerenciamento de ocorréncias vigente
da corporacdo, SAR, entre outros acessorios;

c) As centrais de emergéncias digitais devem ser interligadas a Rede de Governo, possibilitando a
transferéncia de ligacbes entre as centrais, bem como a outros 6rgaos do Governo, como por
exemplo PM ou SAMU, de acordo com procedimento padrdo de atendimento definido pelo
CBMSC;

=

N Pag. 02 de 04 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00001222/2022 e o c6digo RORE937H.



d) Os equipamentos e sistemas de telefonia utilizados nas centrais de emergéncias, devem
atender as especificagdes padronizadas pela DiTl;

e) Os equipamentos e servidores de telefonia devem ser acondicionados em racks apropriados,
podendo ser instalados conjuntamente a outros equipamentos de rede, devendo a sala possuir
refrigeragdo adequada e sistema alternativo de energia;

f) Os racks devem possuir sua rede elétrica aterrada e régua de energia padrao para a ligagao de
todos os equipamentos necessarios;

g) As linhas analogicas ou entroncamentos digitais devem ser contratadas diretamente com as
operadoras de telefonia respeitando a legislagdo, sendo o entroncamento com a Rede de Governo
feita internamente através de servidor Asterisk;

h) O gateway de voz deve ser compativel com o sistema de telefonia com base em Asterisk,
devido a conversdo da telefonia digital para analégico, além de fornecer as portas de entrada e
saida de linhas e ramais analégicos e/ou digitais;

i) A tecnologia usada nas centrais de emergéncias 193 sera através de servidores Asterisk;

j) Os aparelhos telefénicos usados no atendimento de emergéncia poderado ser aparelhos IP,
consoles de atendimento digitais IP ou analdgicas, aparelhos telefébnicos analégicos, devendo
todos possibilitarem o uso de headsets (fones de cabega);

k) A identificagdo de chamadas deve ser compativel com o sistema de gerenciamento de
ocorréncia da instituicdo, devendo apresentar o formato de bilhetagem necessaria para interagir
com o referido sistema; e

[) A central de emergéncia deve ser compativel com o SAR, onde possibilitara o acionamento das
viaturas de todas as unidades do CBMSC remotamente, independente da cidade onde se
encontra, seguindo normas em uso ha corporagao.

4.5 Das atribuicoes da DiTI

a) A DiTl devera:

1. Propor, manter, atualizar e fiscalizar o correto cumprimento da politica de telefonia no ambito da
corporacgao;

2. Definir processo para registro e controle de carga e descarga dos equipamentos de telefonia do
CBMSC;

3. Manter atualizado o cadastro de ramais e linhas telefénicas em uso no CBMSC;

4. Por meio de resolugdes propostas ao Comando da instituicao, estabelecer e manter atualizadas
as especificacdes dos equipamentos, técnicas, requisitos de instalagcdo e atualizacdo de
tecnologias utilizadas na rede de telefonia do CBMSC;

5. Manter o sistema de telefonia de emergéncia e administrativo em funcionamento, devendo abrir
chamados as operadoras e empresas mantenedoras, quando necessario;

6. Estabelecer os padrdes técnicos para a execugdo dos contratos de manutengao dos sistemas
de telefonia;

7. Assumir a responsabilidade sobre a telefonia em eventos naturais adversos e/ou operacbes de
bombeiro extraordinarias no &mbito do estado de Santa Catarina, quando solicitado pelos
comandantes regionais e Subcomandante-Geral; e

8. Planejar e ministrar instru¢gdes acerca de sistema de telefonia no CBMSC.

4.6 Das atribuicoes do Comandante Regional

a) Cumprir e fazer cumprir no dmbito da sua regido a politica de telefonia do CBMSC;

b) Garantir o investimento no ambito dos batalhdes na area de telefonia;

c) Solicitar a DiTl apoio técnico para a solugcdo de problemas de telefonia no ambito das suas
regides;

d) Sugerir a DiTl a criagao ou alteracéo de resolu¢cado no ambito da corporacao; e
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e) Zelar, em parceria com os comandos de batalhdo, pela qualidade, capilaridade e perfeito
funcionamento dos sistemas de telefonia no ambito da regiao.

4.7 Das atribuicdes do Comandante de Batalhao

a) Cumprir e fazer cumprir a politica de telefonia do CBMSC no admbito do Batalhdo Bombeiro
Militar (BBM);

b) Por meio dos escaldes subordinados, manter o sistema de telefonia no ambito do BBM
funcionando perfeitamente;

c) Delegar a um militar de cada OBM a responsabilidade pelo sistema de telefonia local;

d) Prever e aplicar os recursos necessarios para o investimento em telefonia no &mbito do
batalhdo com vistas a manutencao do perfeito funcionamento do sistema de telefonia;

€) Manter as centrais de emergéncias em locais seguros e com uma infraestrutura adequada, para
que nao se tornem vulneraveis em eventos adversos; e

f) A manutencédo do sistema de telefonia do CBMSC é de competéncia dos batalhdes, com o
apoio técnico e regulamentacgao da DiTl, podendo a previsao e execu¢cado da manutengéo de rotina
do sistema ser uma atribuicdo dos batalhdes.

5 PRESCRIGCOES DIVERSAS

a) Até o final do ano de 2022 todas as centrais de emergéncias 193 do CBMSC do sistema tipo
analdgico deverao ser convertidas para o sistema tipo digital padrao Asterisk, interligadas a Rede
de Governo, utilizando equipamentos do mercado compativeis com a tecnologia padréo,
homologados pela DiTl;

b) As demais centrais administrativas do sistema de telefonia do CBMSC deveréao ser convertidas
para tecnologia Asterisk e entroncadas a Rede de Governo, via entroncamento SIP ou tecnologia
diversa que a corporag¢ao entender compativel com o sistema; e

¢) Entra em vigor a partir da data de sua publicagéo pelo Comando Geral do CBMSC.

Floriandpolis, 02 de fevereiro de 2022.

Coronel BM MARCOS AURELIO BARCELOS
Comandante-Geral do CBMSC
(assinado digitalmente)
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