ESTADO DE SANTA CATARINA

" CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

ESTADO-MAIOR GERAL (Florianspolis)

ORDEM DE SERVICO N° 11/25/CmdoG Floriandpolis, data da assinatura digital.

Regular a participacdo do CBMSC na
Operagao Integrada Shamar: combate a
violéncia contra a mulher em razdo do
género.

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE
SANTA CATARINA (CBMSC), no uso de suas atribuicbes, DETERMINA que:

Fica regulada a participagédo do CBMSC na Operagao Integrada Shamar, que visa o
combate a violéncia contra a mulher em razdao do género, organizada pelo Ministério da
Justica e Seguranca Publica (MJ) e coordenada pela Secretaria de Estado da Seguranca
Publica de Santa Catarina (SSP/SC) sendo destinada aos 6rgédos de seguranga publica do
Estado.

1 SITUAGAO

A violéncia contra a mulher, em razdo de seu género, representa uma grave violagao
dos direitos humanos e constitui uma das formas mais recorrentes de violéncia em nossa
sociedade. Manifesta-se de diversas formas — fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial, moral e
institucional — e esta frequentemente associada a padrdes culturais discriminatérios, relacoes
desiguais de poder e contextos de vulnerabilidade social e econémica.

Esse tipo de violéncia afeta profundamente a integridade fisica e emocional das vitimas,
podendo causar traumas duradouros, rompimento de vinculos familiares e sociais, além de
limitar o acesso a direitos fundamentais, como saude, seguranga e dignidade. Em muitos
casos, observa-se ainda a reincidéncia da violéncia e a dificuldade de acesso aos servicos de
protecéo e acolhimento.

1.1 Conceito da Operagao

A SSP/SC, por meio das instituicbes que a compdem (Policia Militar, Policia Civil, Corpo
de Bombeiros Militar e Policia Cientifica), desenvolve agbes integradas no enfrentamento a
violéncia de género, com foco na protegdo das mulheres em situacao de vulnerabilidade.

A Operacao Shamar é uma iniciativa de atuagdo coordenada, com base em um plano
de acao integrado, que visa intensificar as medidas preventivas, educativas e repressivas no
combate a violéncia contra a mulher.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Realizar atividades de inteligéncia preventivas, educativas, ostensivas e repressivas,
com foco no combate a violéncia contra a mulher em raz&o do género.
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1.2.2 Objetivos especificos de interesse do CBMSC:

a) Participar de agbes preventivas integradas de combate a violéncia contra a mulher;

b) Realizar capacitagcdo ao efetivo com relagdo a Diretriz Operacional n° 42
(ATENDIMENTO INTEGRADO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA);

c) Realizar atendimentos a mulheres em situacdes de violéncia;

d) Promover ag¢des educativas, como palestras e campanhas; e

e) Monitorar todas as acdes e registrar os dados da operagao no Coértex do Ministério
da Justica e Seguranga Publica (MJSP).

2 EXECUGAO
2.1 Dados Gerais

a) Periodo operacional: de 01 de agosto de 2025 a 04 de setembro de 2025.

b) Abrangéncia: todo o Estado de Santa Catarina; e

c) Orgdos envolvidos: Integrantes das quatro corporacdes que compdem a SSP/SC
(Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar e Policia Cientifica).

2.2 Fungoes

a) Supervisdo da Operacao: Subcomandante-Geral (SCmtG) do CBMSC, Cel BM
JEFFERSON de Souza;

b) Ponto focal Cortex do MJSP: Chefe do Centro de Monitoramento Operacional e
Gestao de Crises (CMOGC), Cap BM Thiago Eloi Santos SARRAFF;

c) Gerenciamento da Comunicagao Institucional durante a Operagéo: Chefe Centro de
Comunicagao Social do CBMSC, Cap BM IAN Triska; e

d) Coordenagao-Geral das ag¢des nos Batalhdes Bombeiro Militar (BBM): Comandantes
dos BBM.

2.3 Instrugoes internas ao efetivo de bombeiros: Dtz OP n°42

a) Acao: Capacitagao voltada aos bombeiros do CBMSC para difundir e padronizar os
procedimentos previstos na Diretriz Operacional n°® 42. A instrugcdo devera abordar as
atribuicdes do CBMSC no atendimento integrado a mulher vitima de violéncia, incluindo os
principios operacionais de acolhimento, preservacdo de vestigios, sigilo das informacdes,
atuacao intersetorial com érgédos de saude, seguranca e assisténcia social, além de praticas
especificas no atendimento pré-hospitalar e nas situagdes de flagrante, 6bito ou risco a vitima.
A formacdo deve também contemplar orientacbes quanto ao correto preenchimento dos
registros de ocorréncia e fichas de atendimento, bem como o protocolo de acionamento das
forgas policiais e demais servigos da rede de protegao;

b) A execugao da instrugao ficara a cargo de cada Organizagao Bombeiro Militar (OBM),
que tera autonomia para definir a data, o local e o(s) instrutor(es), conforme sua realidade e
disponibilidade, devendo ser executada até o dia 04 de setembro de 2025;

¢) A instrucao devera contemplar as quatro guarnigées de servico (bombeiros militares e
bombeiros comunitarios), bem como o efetivo do expediente administrativo;

d) O instrutor devera repassar ao chefe da Secdo de Ensino (B-3) do Batalhdo de
Bombeiros Militar (BBM) as informagdes referentes a quantidade de efetivo atendido, incluindo
bombeiros militares (BM) e comunitarios (BC);

e) O chefe do B-3 do BBM devera preencher a planilha com os dados relativos ao
batalh&o, por meio do link, Capacitacao efetivo Operacdo SHAMAR, até o dia 05 de setembro
de 2025; e
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f)  Sugere-se a utilizacdo do material constante no Anexo I (
B Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia.pdf ) e Anexo I, Apresentacao - Atendimento a
Mulher Vitima de Violéncia, para a realizacio da instrucao.

2.4 Dia “D”: Palestra sobre Violéncia Psicolégica contra a Mulher, ministrada pela
Psicéloga Policial Civil Samira.

a) Acao: Realizacao de palestras, em parceria com as demais instituicdes participantes
da SSP/SC abordando o tema “Violéncia Psicolégica”. A violéncia contra a mulher, em suas
diversas formas — fisica, psicolégica, sexual, patrimonial e moral — é uma grave violagao dos
direitos humanos. Muitas vezes interligadas e naturalizadas, essas violéncias causam
profundos danos a vida das vitimas. Entre elas, destaca-se a violéncia psicolégica, marcada
por condutas sutis como humilhag¢des, ameagas, manipulacio e isolamento, que comprometem
seriamente a saude emocional e a autonomia da mulher.

b) Palestrante: Psicéloga Policial Civil Samira Mafioletti Macarini Frizon;

c¢) Publico-alvo: Mulheres integrantes da Seguranga Publica de SC;

d) Data: 07 de agosto de 2025, as 13h45min;

e) Local: Auditério da Secretaria de Estado da Seguranca Publica, situado na Av. Gov.
Ivo Silveira, 1521 - Capoeiras, Florianépolis - SC.

2.5 Comparecimento e apresentagao

a) Convocadas para participarem da Palestra sobre Violéncia Psicolégica no dia 07 de
agosto de 2025: Bombeiras Militares lotadas no expediente administrativo dos EISub da
Capital, do 1°BBM, sede do 10°BBM e do CEBM,;

b) Convidados: demais bombeiros militares, bombeiros comunitarios e colaboradores do
CBMSC;

c) Os Comandantes e Chefes do EISub da capital e Comandante do 1° BBM e 10°BBM
devem preencher a planilha com a relacdo do seu efetivo convocado até a data de 05 de
agosto de 2025, com acesso em: Palestra dia D - Operagao Shamar ; e

d) Autorizagdo de deslocamento: Esta autorizado o deslocamento em viaturas,
entretanto, deve ser considerado o transporte solidario. Também esta permitido aos militares se
deslocarem em veiculo préprio.

3 ORDEM AOS ESCALOES SUBORDINADOS:

3.1 Ao Chefe (Ch) do Estado-Maior Geral (EMG), Corregedor-Geral, Controlador
Interno, Diretor de Pessoal, Diretor de Seguranca Contra Incéndio, Diretor de Instrugao e
Ensino, Ouvidor-Geral, Diretor de Logistica e Finangas, Ch da Assessoria Especial de
Integracao de Servigos Auxiliares (AISA), e Ch da Assessoria Juridica:

a) Convocar o efetivo de acordo o item 2.5;

b) Determinar ao efetivo escalado que seja cumprida a representatividade no evento
conforme cronograma previsto no item 2.4 desta OS;

c) Atender ao disposto no item 2.5; e

d) Dar ampla divulgacdo do material de revisdo da Diretriz Operacional n° 42, conforme
Anexo .

3.2 Ao SCmtG

a) Comandar e supervisionar a operagao no ambito do CBMSC; e
b) Acompanhar o monitoramento das ag¢des e envio dos indicadores da Operagéo
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Caminhos Seguros a SSP/SC.
3.2.1 Ao Centro de Monitoramento Operacional e Gestédo de Crises

a) Informar a SSP/SC, ao término da Operagao, os dados pertinentes para insercao no
sistema Cortex do MJSP, atuando como ponto focal do CBMSC no sistema;

b) Levantar os indicadores previstos pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica
(SENASP), conforme abaixo:

1. Municipios abrangidos;

2. Efetivo empregado;

3. Atendimentos pré-hospitalares ou salvamentos: Numero total de atendimentos a
mulheres vitimas de violéncia, executados pelo CBMSC durante a operacéo;

4. Agoes educativas: Numero de instrucdes realizadas e efetivo alcangado; e

5.A¢06es educativas em midia digital: Numero de agdes realizadas e pessoas
impactadas com agdes em midia digital.

c) Contactar a Diretoria de Inteligéncia Estratégica (DINE) da SSP/SC (Cb BM Alan)
para esclarecer duvidas;

d) Preencher o formulario de avaliagao da operacéo disponibilizado pela SENASP até
08 de setembro de 2025; e

e) Manter o SCmtG atualizado sobre as agbes da operagdo no ambito do CBMSC.

3.3 Ao Gabinete

a) Acompanhar as demandas da SSP/SC referentes a operacéo;

b) Convocar todo o efetivo feminino BM em expediente das diretorias, Estado-Maior
Geral (EMG), Subcomando-Geral (SCmdoG), Comando-Geral (CmdoG), Centro de Ensino
(CEBM), 1° BBM e sede do 10°BBM;

c) Fazer nota eletrbnica de convocagao do efetivo até o dia 06 de agosto de 2025,
conforme a planilha [& Palestra dia D - Operagao Shamar ; e

d) Convidar os bombeiros militares e comunitarios, para assistirem a palestra.

3.2.1 Ao Chefe do Centro de Comunicagao Social (CCS)

a) Preparar o material e realizar a publicagdo nas redes sociais do CBMSC para
divulgagéo da OPERACAO SHAMAR;

b) Realizar a cobertura fotografica da palestra prevista para o dia 7 de agosto de 2025,
conforme item 2.4;

c) Realizar contato com ASCOM para integrar-se aos grupos de mensagens da
comunicagao social da operagao (nivel estadual e nacional); e

d) Gerenciar a comunicacao institucional conforme as orientagdes do Gabinete do
CBMSC e diretrizes da SSP/SC, alinhando-se a identidade visual da operacao.

3.5 Aos Comandantes do 10° BBM e 1°BBM:

a) Convocar o efetivo de acordo o item 2.5;

b) Determinar ao efetivo escalado que seja cumprida a representatividade no evento
conforme cronograma previsto no item 2.4 desta OS;

c) Atender ao disposto no item 2.5;

d) Comandar a operagdo em sua circunscricdo, garantindo o cumprimento desta OS
pelas OBM subordinadas;

e) Determinar aos B-3 das OBM subordinadas que assegurem o cumprimento das
instrugbes previstas no item 2.3, prestando todo o suporte necessario para sua plena
€XeCucao;
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f) Dar ampla divulgagdo do material de revisdo da Diretriz Operacional n° 42, conforme
Anexo |; e

g) Orientar que, em atendimentos a mulheres vitimas de violéncia, o histérico no
Sistema E-193 inclua: MULHER VITIMA DE VIOLENCIA - OPERACAO SHAMAR.

3.6 A Comandante do CEBM:

a) Convocar o efetivo de acordo o item 2.5;

b) Determinar ao efetivo escalado que seja cumprida a representatividade no evento
conforme cronograma previsto no item 2.4 desta OS;

c) Atender ao disposto no item 2.5; e

d) Determinar que sejam realizadas instru¢des, previstas no item 2.3, para os Cadetes
BM e Alunos Soldados BM, prestando todo o suporte necessario para sua plena execugao.

3.7 Aos Comandantes de BBM

a) Comandar a operagdo em sua circunscrigdo, garantindo o cumprimento desta OS
pelas OBM subordinadas;

b) Determinar aos B-3 das OBM subordinadas que assegurem o cumprimento das
instrucbes previstas no item 2.3, prestando todo o suporte necessario para sua plena
€execucgao;

c) Dar ampla divulgagdo do material de revisdo da Diretriz Operacional n° 42, conforme
Anexo [;

d) Orientar que, em atendimentos a mulheres vitimas de violéncia, o histérico no
Sistema E-193 inclua: MULHER VITIMA DE VIOLENCIA - OPERAGAO SHAMAR.

4 PRESCRIGOES DIVERSAS

a) Todas as agbes prescritas nesta OS devem respeitar o direito a integridade fisica,
psiquica e moral, abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos
valores, das ideias, das crengas, dos espacos e dos objetos pessoais da mulher vitima de
violéncia; e

c) Os registros das agbes educativas devem seguir o prescrito no Manual de
Comunicacgao Institucional do CBMSC.

5 ANEXOS

a) Anexo |: Reviséo da Diretriz Operacional n° 42 - Comando-Geral - CBMSC;
b) Anexo Il: Apresentacédo - Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia
c) Anexo lll: Folder Operagcdo Shamar.

Coronel BM FABIANO DE SOUZA
Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina

(assinado digitalmente)
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ANEXO |
REVISAO DA DIRETRIZ OPERACIONAL N° 42- CMDOG - CBMSC ATENDIMENTO A
MULHER VITIMA DE VIOLENCIA

il

Atendimento a Mulher
Vitima de Violéncia

Diretriz Operacional N° 42
CmdoG - CBMSC

Agosto de 2025
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ANEXO Il
2l Apresentacao - Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia.pptx

Atendimento a Mulher

Diretriz Operacional N° 42 -

s
(‘ ) OPERAGAO
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ANEXO Il
FOLDER OPERACAO SHAMAR
Link de acesso: B folder Shamar (1).pdf

O que fazer se vocé estiver vivendo
uma situagéo de violéncia:

Fale com alguém de confianga. Viocé ndo esta sozinha. Conversar
pode ser o primeiro passo para sair dessa situagéo.

@ Co s e s e v ENFRENTANDO A

Guarde o que puder como prova. Fotos, mensagens, audios, laudos
médicos, objetos quebrados — tudo isso pode ser importante

Se vocé presenciou ou soube de alguma

situag@o de violéncia: DENUNCIE!

Onde buscar apoio:

Se a violéncia ja aconteceu: z(enun:;gfnr:i? estiver 'R. OPERAGKO

Delegacia de Policia Ligue 190

Para outros
e _ atendimentos:
ar medidas protet e urgéncia;
Atendimento Multidisciplinar:

Ligue 180 . da Mulher
{ X180

Central de Atendimento a
Mulher 24h, gratuita, sigilosa

GOVERNO FEDERAL GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA MINISTERIO DA
JUSTIGA E “ rl JUSTIGA E “ rl
SEGURANGA PUBLICA Y || SEGURANGA PUBLICA r |
UNIAG E RECONSTRUCAD UNIAG £ RECONSTRUGAD
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