ESTADO DE SANTA CATARINA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
COMANDO-GERAL (Florianopolis)

DIRETRIZ OPERACIONAL N° 05 Floriandpolis, 29 de junho de 2023.

DIRETRIZ OPERACIONAL DE SERVICO DE CHEFE DE SOCORRO

Identificacdo: Dtz Op N° 05-CmdoG
Classificagdo: Operacional Permanente — OSTENSIVA

Assunto: Dispbe sobre os deveres do Chefe de Socorro no Servico Operacional
realizado pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).
Versao: Terceira (V3).
Comissao:’ Portaria N° 139/CBMSC, de 08/03/2023.
Ato Adm.: Resolucédo N° 18-23-CmdoG.
1 OBJETIVO

Padronizar as normas gerais e deveres do Chefe de Socorro no Servigo Operacional
2 REFERENCIAS

a) CBMSC. Diretriz de Procedimento Operacional Padrao (DtzPOP) N° 08-CmdoG.
Floriandpolis: CBMSC, 2016.

b) CBMSC. Diretriz de Procedimento Operacional Padriao (DtzPOP) N° 15-CmdoG.
Florianépolis: CBMSC, 2022.

c) Doutrina de emprego operacional do CBMSC.

3 DEFINIGOES DE TERMOS

a) APH: Atendimento Pré-hospitalar.

b) ASU: Auto Socorro de Urgéncia.

¢) Ch Scr: Chefe de Socorro, praga de precedéncia hierarquica da Gu Sv do dia.

d) Cmt: Comandante.

e) Cmt de Area: Comandante de Area, Oficial responsavel pelo servico operacional do Batalhdo
no dia de servigo.

f) Cmt Gu: Comandante de Guarnigéo, praga de precedéncia hierarquica em determinada Vitr.
g) COBOM: Centro de Operacdes Bombeiro Militar.

h) EPI: Equipamento de protecao individual.

i) Gu Sv: Guarnicao de Servico.

j) OBM: Organizacao Bombeiro Militar.

k) S Cmt: Subcomandante.

[) Sv Op: Servigo operacional.

! Comissdo: Maj BM EDMILSON Duffec, Maj BM Rangel KEHL, Cap BM Fillipi Thiago PAMPLONA, Cap BM Leonardo Felipe ARDIGO da Silva, 12 Ten BM
Guilherme DALL IGNA de Oiiveira, 12 Ten BM Francisco Clemente SCHARF Filho, ST BM Ricardo ANGELO Volpato, 12 Sgt BM Alberto Augusto WIILLE, 12 Sgt BM Sidinei
DEZORDI, 12 Sgt BM LAERCIO Pedroso, 12 Sgt BM VILSON Aloisio Furtado, 12 Sgt BM Dione Sim&es de FRANCA, 22 Sgt BM GILVANO Kantovitz, 2° Sgt BM Rubens BAUKAT
Filho, 22 Sgt BM JESSICA Gabriele Maia dos Santos, 22 Sgt BM RODRIGO Manoel Ad3o, 22 Sgt BM ANDRINO Costa, 22 Sgt BM EDER Madruga, 22 Sgt BM Luiz Carlos
MACHADO, 22 Sgt BM LAERCIO Antdnio Sphair, 32 Sgt BM Luiz Fernando SUPP, 32 Sgt BM Thiago GAMBA da Silva, 32 Sgt BM Pedro Vicente MOLIM, Cb BM Jodo Paulo
FRANCESCKI

=

O P4g. 01 de 05 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00015067/2023 e o c6digo P320S3KI.



4 EXECUGAO
4.1 Das competéncias do Chefe de Socorro:

a) Manter as capacidades cognitivas e operativas, conforme os principios basicos das atividades
operacionais do CBMSC, atentando também as competéncias atitudinais necessarias ao
desempenho da fungao. Sao elas:

. capacidade de trabalhar sob pressao (manejo do estresse);

. capacidade para lidar com a morte na ocorréncia;

. resisténcia a frustracao/controle emocional;

. capacidade de agir com disposicao para o trabalho (energia, motivagao);

. rapidez de raciocinio; atencédo concentrada e difusa;

. capacidade de tomada de decisao;

. capacidade de planejamento e de coordenacédo de atividades;

. autoconfianga;

. saber trabalhar em equipe;

10. conhecimento técnico adequada ao resgate (voltado a acdo e com determinacao); e

11. boa comunicacgao.

b) Estar preparado fisicamente e psicologicamente para atuar no Sv Op BM.

c) Possuir habilidade emocional e comportamental relacionada a rotina diaria.

d) Conhecer e atuar de acordo com a doutrina, diretrizes, legislagdo e regulamentos de ambito
das atividades de Bombeiro Militar.

e) Conhecer e apoiar os programas comunitarios, inclusive dos servigos auxiliares, e agdes
sociais do CBMSC.

f) Conhecer os tipos de documentos e tramitagcdo, utilizando a linguagem técnica segundo os
padrdes de redagao do CBMSC e da Lingua Portuguesa.

g) Conhecer e respeitar os direitos humanos, da dignidade da pessoa e da nao discriminagédo no
desempenho de suas fungdes.

h) Atuar com zelo, atengéo e responsabilidade ambiental.

i) Cultuar os simbolos nacionais e estaduais.

j) Zelar pela motivagao, disciplina, segurangca e preparagdo técnica das guarnicbes sob seu
comando.

k) Atender ao publico (externo) respeitando as diversas areas de atuagcao do CBMSC.
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4.2 Sao deveres do Chefe de Socorro durante o seu turno de servigo:

4.2.1 Ao assumir o servigo:

a) Obter do Ch Scr que sai de servigo as informagdes sobre as ocorréncias atendidas, alteracdes
apresentadas e servigos pendentes relativos ao ultimo turno de servico.

b) Verificar no relatério do Ch Scr que sai de servico as alteragbes pendentes, as ordens de
Servigo para o socorro e as ordens em vigor.

c) Verificar a composigdo do socorro conforme escala de servigo, checando embarcacdes,
viaturas, funcdes, treinamento, apresentacao individual e servigos do dia.

d) Determinar e supervisionar a verificagdo, manutencdo e reposicdo, de acordo com os
protocolos especificos, de todos os materiais, equipamentos, embarcacdes e viaturas das
guarnicbes quanto a quantidade, funcionamento, conservagao e acondicionamento, determinando
as medidas necessarias para a resolugao das alteragdes encontradas e registrando no relatério do
Ch Scr as providéncias tomadas.

e) Supervisionar e fiscalizar o cadastro da Gu Sv nos sistemas do CBMSC, inclusive da relagcéo de
Bombeiros Comunitarios (BC) com e sem ressarcimento.

f) Repassar ao Cmt de Area, e/ou conforme determinagdo local ao Cmt ou S Cmt da OBM, as
condi¢cbes de operacionalidade da Gu Sy, da viatura, dos equipamentos e materiais logo apés a
passagem de servico.

4.2.2 Rotina de servico:
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a) Realizar a rotina de instru¢ao, conforme legislagédo vigente no CBMSC.

b) Acompanhar a execugao e fiscalizar a gestao de:

1. pessoal, por meio da conferéncia e inser¢ao da escala de servigo no sistema E-193;

2. da estrutura fisica de ambientes de uso exclusivo e compartilhado das Gu Sy;

3. das viaturas, embarcacdes, materiais e equipamentos disponiveis e de responsabilidade da Gu
Swv.

c) O Ch Scr é o responsavel pelo gerenciamento da ocorréncia, em todo o ciclo operacional até a
chegada do Cmt de Area ou militar de precedéncia hierarquica.

d) Supervisionar a execugao das Ordens de Servigo (OS) programadas para o dia de servigo:

1. O Cmt imediato e escalbes superiores sdo 0s responsaveis pela emissao de ordem de servigo
ao Ch Scr;

2. E atribuicdo do Ch Scr cumprir e fazer cumprir as ordens de servicos emitidas;

3. Ao cumprimento de missdo o Ch Scr deve atender o regulado em doutrina, diretrizes,
protocolos, ordens e orientagdes operacionais em vigor.

e) Providenciar e fiscalizar o correto preenchimento da ficha de APH realizado pela Gu Sv do ASU
e conferir se todas as ocorréncias foram encerradas no sistema.

f) Comunicag¢ao Operacional:

1. Comunicar-se com o COBOM relatando as alteragcdes e 0 apoio necessario;

2. Comunicar-se corretamente através dos meios de telecomunicagao utilizados pela corporacéo;
3. Manter-se na escuta da rede de comunicagao de radio, aplicativo (firecast), acionamento
remoto durante todo o servigo, acompanhando em especial as ocorréncias para as quais o seu
socorro podera ser acionado; e

4. Informar e repassar para o Cmt de Area o relatério de ocorréncia de destaque, para que esse
repasse ao grupo de imprensa da sua regido.

g) Comunicacao Social nas operacoes: Verificar o fluxo para atendimento por meio do B-5 da
OBM e/ou disponibilidade de informacdes de capacidade técnica e do atendimento da ocorréncia
especificamente, com os devidos cuidados previstos no Manual de Comunicagao Social e de
Redes Sociais.

h) Informe Pericial: O Ch Scr devera colaborar com a produgao do Informe Pericial em todos os
incéndios estruturais atendidos, observando a Dtz Op N° 24-CmdoG - Investigacao de Incéndio e
Exploséo, em especial, preenchendo a Ficha de Incéndio, produzindo fotos do local sinistrado,
isolar o local a fim de facilitar a investigagéo posterior, e quando solicitado, prestar informagdes ao
BM responsavel pela investigacao.

4.2.3 Atendimento de ocorréncias:

a) Prontiddo: Manter equipamentos, viaturas e efetivo em condi¢gdes para o atendimento de
ocorréncias. Devendo informar sobre as alteracbes ao COBOM, Cmt de Area, Cmt ou S Cmt
OBM, conforme o caso.

b) Acionamento: Confirmar o seu deslocamento pelo aplicativo do CBMSC, via radio ou telefone,
confirmar os recursos acionados e, se necessario, solicitar recursos adicionais de acordo com as
informacdes relativas a ocorréncia.

c) Deslocamento: Durante o deslocamento, obter as informacdes necessarias e fazer o
planejamento prévio do emprego do trem de socorro, distribuindo as tarefas de acordo com as
guarnicdes, baseando-se nas estratégias, taticas e técnicas em uso no CBMSC.

d) Resposta:

1. Quando o Ch Scr for a primeira ou uUnica unidade BM a chegar na ocorréncia devera
estabelecer formalmente o comando da operagao, dimensionar a cena, solicitar ou dispensar
recursos adicionais, gerenciar os riscos e proceder conforme os protocolos operacionais inerentes
ao tipo da ocorréncia;

2. O Ch Scr que chega em uma ocorréncia onde o comando ja foi estabelecido por outra unidade
BM no local, devera manter a sua Gu Sv proxima a viatura e procurar o Cmt da Operacao (CO),
para receber as ordens para sua Gu Sv ou assumir o comando, caso seja 0 BM de precedéncia
hierarquica na cena;

3. Responsabilizar-se pela seguranca de todas as acgbes executadas pelas Gu Sv sob seu
comando, considerando a seguranca de toda equipe, das vitimas e dos populares presentes na
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cena de emergéncia, assim como da fiscalizagdo do uso de EPI por todos integrantes da Gu Sv
sob seu Cmdo;

4. Controlar por meio do Cmt Gu todo o equipamento e material do trem de socorro utilizado na
operagao;

5. Manter o escaldo superior (CO e/ou COBOM) informado do andamento das ag¢des executadas
pelas guarnicdes que integram o0 seu socorro;

6. Manter-se em contato com o COBOM, repassando informagdes iniciais e subsequentes sobre a
situacdo da ocorréncia e das vitimas, solicitando apoio e outros recursos quando necessario e
cumprir as providéncias devidas;

8. Buscar manter a integridade dos possiveis vestigios e do local do crime, quando caso;

9. Comunicar o Cmt Area e/ou Cmt ou S Cmt da OBM, assim que possivel, toda ocorréncia ou
situacdo que julgar relevante por sua complexidade, repercusséo ou necessidade de providéncias
que extrapolam o seu nivel de autoridade; e

10. Comunicar o Cmt Area e/ou o Cmt ou S Cmt da OBM no atendimento de uma ocorréncia que
apresente evidéncias ou suspeitas de violéncia contra mulheres, idosos, criangas ou pessoas
vulneraveis para as medidas e providéncias apropriadas junto a rede intersetorial de atencéo.
Garantir que o atendimento dessa natureza seja realizado com devido acolhimento a pessoa
vitima de violéncia, e conforme regulamentado.

e) Desmobilizagao: Ao retornar a base determinar e supervisionar a verificagdo completa das
viaturas, dos equipamentos e dos materiais, tomando as medidas necessarias para a resolugao
dos problemas encontrados que extrapolam a autoridade dos Cmt Gu, envidando todos os
esforgos para obter o retorno das Gu Sv as condigbes de pleno emprego operacional no menor
tempo possivel.

f) Feedback: Apds o retorno das Gu Sv as condi¢cbes de pleno emprego operacional, fazer uma
avaliagdo da atuacao (debriefing), identificando aspectos taticos, técnicos e de treinamento.

g) Organizar intervengbes de gerenciamento do estresse pos-traumatico (debriefing e diffusing),
utilizando o pessoal com treinamento, sempre que uma ou mais Gu Sv do trem de socorro
envolverem-se em ocorréncias criticas (morte de crianga, ferimento ou morte de bombeiro, a Gu
Sv fere ou provoca a morte de alguém, risco extraordinario, multiplas vitimas ou desastres). No
caso de ndo haver pessoal com treinamento, a intervencéo deve ser solicitada ao escaldo superior
no menor tempo possivel.

h) Reunir as informagdes necessarias para o registro do relatério da ocorréncia,
responsabilizando-se pessoalmente pelo registro no sistema computacional das ocorréncias que
tiver comandado, ou por repassar ao Cmt da Operacgéao as informagdes pertinentes para que este
providencie o registro.

4.2.4 Ao passar o servigo:

a) Revisar no sistema E-193 todas as ocorréncias atendidas pela sua Gu Sy, verificando se o
registro foi efetuado de maneira adequada.

b) Repassar com o Ch Scr que assume o servico as alteragdes registradas no relatério do Ch Scr,
prestando os esclarecimentos necessarios.

4.3 Sao deveres do Chefe de Socorro durante o seu turno de servigo:

a) Zelar pela motivagao, disciplina e preparagao técnica das Gu Sv sob seu comando.

b) Zelar pela conservagédo e bom uso de todos os veiculos, equipamentos e materiais sob sua
responsabilidade.

c) Zelar e preservar, com toda a equipe de servigo, os ambientes de trabalho e condi¢gbes de
higiene e manutencao.

d) Executar as acgdes de seguranca das instalagbes fisicas de rotina do quartel.

e) Manter um registro detalhado de todas as atividades e alteracdes das Gu Sv durante o turno de
servigo, constando no Relatério do Ch Scr de acordo com as ordens em vigor.

f) Manter-se na escuta da rede de comunicacdo (QAP) e dos aplicativos de acionamento do
CBMSC durante todo o servigo, acompanhando em especial as ocorréncias para as quais sua Gu
Sv podera ser acionada.
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g) Relatar verbalmente ao escaldo superior (Cmt Area, Superior Operacional ou Cmt ou S Cmt da
OBM, conforme o caso), assim que possivel, toda ocorréncia ou situagao que julgar relevante por
sua complexidade, repercussao ou necessidade de providéncias que extrapolam o seu nivel de
autoridade.

h) Relatar por meio do Relatério as alteracdes e necessidades da gestao de pessoal, da estrutura
fisica de ambientes de uso exclusivo e compartilhado das Gu Sv, das viaturas, materiais e
equipamentos disponiveis e de responsabilidade das Gu Sv Op, além do resumo dos trabalhos
executados no seu turno de servico, ordens cumpridas, ordens a cumprir € outras informacoes de
relevancia.

Floriandpolis, 29 de junho de 2023.

Coronel BM FABIANO DE SOUZA
Comandante-Geral do CBMSC
(assinado digitalmente)

N

O P4ag. 05 de 05 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00015067/2023 e o c6digo P320S3KI.



»

sgpe Assinaturas do documento

Cddigo para verificacdo: P320S3KI

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:
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