ESTADO DE SANTA CATARINA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
COMANDO-GERAL (Florianopolis)

PORTARIA N° 420/2024/CBMSC, de 22/07/2024.

Dispde sobre a criagdo, competéncias e atribuicbes
do Escritério de Inteligéncia de Dados e Analises no
ambito do Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC).

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE SANTA
CATARINA (CBMSC), no uso de suas atribuigdes legais, fundamentado na Lei Complementar n°
724, de 18 de julho de 2018, Lei Complementar n® 582, de 30 de novembro de 2012 e no Decreto
n°® 1.328, de 14 de julho de 2021, de acordo com o Processo CBMSC 00017049/2024,

RESOLVE:

Art. 1° Criar o Escritério de Inteligéncia de Dados e Andlises no ambito do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Santa Catarina (CBMSC).

Art. 2° O Escritério de Inteligéncia de Dados e Analises tera como finalidade planejar, coordenar,
executar e supervisionar as atividades relacionadas a:

| - Governanga de Dados: Desenvolvimento e implementacdo de politicas e praticas para garantir
a qualidade, integridade e seguranca dos dados utilizados pelo CBMSC.

Il - Analise de Dados: Coleta, processamento, andlise e interpretacido de dados para suporte a
tomada de decisdes estratégicas e operacionais.

[l - Inteligéncia Artificial (IA) e IA Generativa Aplicadas a Dados: Desenvolvimento e aplicagao de
solugdes de inteligéncia artificial focadas na analise e interpretacdo de dados para melhorar a
eficiéncia e eficacia das operagdes do CBMSC.

IV - Automacdo Robdética de Processos (RPA): Implementacédo de solugbes de automacao que
otimizem processos administrativos e operacionais.

V - Monitoramento Estratégico e Operacional: Acompanhamento continuo e analise de
indicadores operacionais e estratégicos, para suporte ao planejamento e a gestdo do CBMSC.

Art. 3° Definir a missao, visdo e valores do Escritério de Inteligéncia de Dados e Analises:

| - Missao: Utilizar dados e analises avancadas para aumentar a efetividade das operagbes do
CBMSC, agregando valor ao servico de bombeiro oferecido a populagao catarinense e garantindo
a protecao da vida, do patriménio e do meio ambiente catarinense.

Il - Visdo: Ser referéncia em inovagcédo e exceléncia na gestdo e andlise de dados, contribuindo
para a qualidade dos servigos prestados pelo CBMSC e aumentando a segurancga e bem-estar da
sociedade catarinense.

Il - Valores:

a) Etica e probidade: Atuar com integridade, transparéncia e responsabilidade em todas as agées.
b) Inovacdo em Dados: Adotar e promover tecnologias emergentes e praticas inovadoras focadas
na analise e gestdo de dados para a melhoria continua dos servigos.

c) Exceléncia Analitica: Buscar qualidade e eficacia em todas as operagdes e processos
relacionados a gestao e analise de dados.
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d) Profissionalismo: Manter um compromisso constante com a competéncia e a capacitagéo
continua na area de dados e analises.

Art. 4° O Escritério de Inteligéncia de Dados e Analises contara com a seguinte estrutura
organizacional e respectivas competéncias e atribuiges:

| - Chefe do Escritdrio de Inteligéncia de Dados e Analises:

a) Desenvolver e implementar a estratégia de dados e analises alinhadas aos objetivos
estratégicos do CBMSC.

b) Coordenar e supervisionar todas as atividades do Escritério de Inteligéncia de Dados e
Andlises.

c) Reportar-se diretamente ao Subcomandante-Geral.

d) Representar o Escritério de Inteligéncia de Dados e Analises em reunides e eventos internos e
externos.

e) Propor parcerias com liderancas internas e externas para alavancar os recursos de dados e
analises.

f) Promover a colaboragédo entre diferentes areas e niveis da organizagdo para identificar e
atender as necessidades de dados e analises.

g) Facilitar a comunicagdo entre as areas técnicas e de negdécios para alinhar os objetivos
estratégicos e operacionais.

Il - Seg¢do de Governanca e Gestao de Dados:

a) Desenvolver e propor politicas e procedimentos de governanga e gestdo de dados, garantindo
a qualidade, seguranca e integridade das informacoes.

b) Promover a alfabetizacdo de dados e a cultura orientada por dados em toda a organizagao.

c¢) Supervisionar, no dmbito do Escritério de Inteligéncia de Dados e Analises, a conformidade com
regulamentagcdes de protecdo de dados e privacidade, garantindo a confidencialidade e a
seguranca dos dados.

d) Realizar auditorias e revisbes periddicas dos processos de dados para assegurar a
conformidade com as politicas internas e externas.

e) Gerenciar os ativos de dados do Escritério de Inteligéncia de Dados e Analises, garantindo a
disponibilidade, acessibilidade e recuperacao eficiente das informacoes.

f) Implementar um servigo centralizado de gerenciamento de dados para assegurar a qualidade,
rastreabilidade, acessibilidade e usabilidade dos dados.

g) Garantir a integracdo de novas fontes de dados para o Escritorio de Inteligéncia de Dados e
Andlises, assegurando a interoperabilidade e a consisténcia das informacdes.

Il - Segao de Business Intelligence e Analise de Dados:

a) Desenvolver e manter dashboards e painéis de controle para andlise de dados pelo publico
interno e externo.

b) Coletar, processar e analisar dados para fornecer insights acionaveis.

c) Criar relatérios e visualizagbes que suportem a tomada de decisdo estratégica e operacional.

d) Desenvolver e implementar sistemas de monitoramento operacional e estratégico.

e) Colaborar com outras sec¢des para identificar necessidades de dados e desenvolver solugdes
analiticas adequadas.

f) Capacitar usuarios na interpretagéo e utilizagdo de dashboards, painéis de controle e relatorios
de Business Intelligence (Bl).

IV - Secao de Monitoramento Estratégico e Operacional:

a) Acompanhar e analisar dados operacionais e estratégicos em tempo real e reportar sua
evolugao ao longo do tempo.

b) Utilizar dados de monitoramento para identificar areas de melhoria na resposta a emergéncias
e na gestao de crises.
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c¢) Colaborar com a Secao de Business Intelligence e Analise de Dados para otimizar sistemas de
monitoramento.

d) Analisar e interpretar dados de monitoramento para fornecer insights que apoiem a tomada de
decisbes estratégicas e operacionais.

V - Secao de Inovagao e Transformagao Digital:

a) Propor iniciativas de inovagao tecnolégica por meio de dados, incluindo a adogao e exploragéo
de inteligéncia artificial, inteligéncia artificial generativa, aprendizado de maquina e outras
tecnologias emergentes.

b) Desenvolver novos produtos e servigos de dados que agreguem valor ao cidadao catarinense,
as operacoes e servigos do CBMSC.

c) Supervisionar a implantacdo de plataformas digitais de gestdo de dados que suportem a
transformacao digital do CBMSC.

d) Incentivar a pesquisa e o desenvolvimento de solugdes inovadoras que utilizem dados para
melhorar a eficiéncia e a eficacia das operagdes, assim como permitam ao CBMSC criar novos
servigos e produtos a fim de transformar a corporagao e prepara-la para o futuro.

e) Capacitar o publico interno nas novas tecnologias adotadas para assegurar a correta
implementacéo e utilizacao.

VI - Secao de Automacao Robdtica de Processos:

a) Identificar processos operacionais que podem ser automatizados.

b) Desenvolver e implementar solugbes de automacgao de processos (RPA) para aumentar a
eficiéncia e reduzir erros operacionais.

c) Supervisionar a integracao de tecnologias de RPA nas operacdes do CBMSC.

d) Monitorar e avaliar o desempenho das solugbes de RPA, realizando ajustes e melhorias
continuas.

e) Capacitar o publico interno para utilizar as solugbes de RPA implementadas.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, condicionada a sua eficacia a
publicagéo no Diario Oficial do Estado de Santa Catarina.

Coronel BM FABIANO BASTOS DAS NEVES
Comandante-Geral do CBMSC
(assinado digitalmente)
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