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1 O QUE E QLIK SENSE proxima pergunta, sem ter que recorrer a um especialista para um novo
relatério ou visualizagdo. O aplicativo consiste em uma ou mais pastas que

O Qlik Sense é um produto de visualizagdo e de descoberta de dados que contém visualizagoes. Visualizagbes sao graficos, tabelas e representacoes

permite facilmente criar visualizagdes interativas e flexiveis, auxiliando no  semelhantes de seus dados, juntamente com outras informagdes. Ao fazer

processo de tomada de decisdes selegcdes em suas visualizagdes, vocé pode analisar a informagao para fazer
suas proprias descobertas e obter ideias sobre seus dados.

1.1 O que vocé pode fazer no Qlik Sense?

O Qlik Sense é uma dentre as diferentes ferramentas existentes de Business
Intelligence (Bl). Estas ferramentas permitem que os gestores possam
responder perguntas que surgem antes, durante e depois do acompanhamento
dos dados. Utilizando um modelo associativo, € possivel responder cada
pergunta através da exploragéao livre dos dados.

Clique aqui e assista a um curto video de introducio ao Qlik Sense

1.2 Como o Qlik Sense funciona?

A ferramenta responde instantaneamente enquanto vocé trabalha. Qlik Sense
nao requer relatérios predefinidos e estaticos, e vocé nao precisa depender
de outros. Basta clicar e aprender, enquanto o Qlik Sense atualiza todas as
visualizacoes e exibigdes no aplicativo com um conjunto recém-calculado de
dados e visualizacbes especificas para suas selecoes.

1.3 O modelo do aplicativo ) ) — N —
Figura 1 — Lista de aplicativos disponiveis no fluxo Bombeiro Militar

Os aplicativos sédo o coragao do Qlik Sense. Em vez de implementar e gerenciar

grandes aplicativos de negdcios, vocé pode criar seus proprios aplicativos

Qlik Sense que poderao ser reutilizados, modificados e compartilhados

com outras pessoas. O modelo do aplicativo ajuda a fazer e responder a
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1.4 O modelo de selecdo associativa (verde/brancal/cinza) destacados. As selegdes sdo destacadas em verde, os dados associados séo

representados em branco e os dados excluidos (ndo associados) aparecem

Descobrir as conexdes entre conjuntos de dados é um dos conceitos em cinza. Esse feedback instantédneo permite pensar em novas perguntas e
fundamentais no Qlik Sense. Ao clicar, os valores de dados associados sao continuar a explorar e descobirir.

Figura 2 — Exemplos de selegbes associativas
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2 ABRINDO O QLIK SENSE Em seguida, insira suas credenciais de acesso. Em sistemas operacionais
Linux é imprescindivel incluir o dominio “ntssp-bi2\” antes do nome de usuario,

Inicie, pelo navegador de sua preferéncia, acessando o Portal do CBMSC  permanecendo da forma exemplificada na imagem abaixo.

(www.cbm.sc.gov.br). Na sequéncia, navegue pelo menu “Bombeiro”, e em

seguida clique no link “Analytics”.

Figura 3 — Acesso ao Qlik pelo portal do CBMSC Figura 4 — Credenciais de acesso
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3 ABRINDO O APLICATIVO No aplicativo “Gestdo Operacional” existem sete pastas: Chamadas COBOM,

Tempo resposta operacional, Ocorréncias — resumo, Ocorréncias — detalhes,
Escolhido o aplicativo a ser utilizado, basta seleciona-lo. Sera abertaatelade  Vitimas atendidas, Recursos disponiveis e Faga vocé mesmo. Vocé fara a
visdo geral, onde é possivel visualizar o conteido do aplicativo. Por padréo,a  maior parte do trabalho nas pastas ja desenvolvidas. Clique em uma delas
visdo geral do aplicativo mostra as pastas do aplicativo. para iniciar sua analise.

Figura 5 — Visao geral com exibicdo das pastas do aplicativo
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4 EXIBIGAO DE PASTA

Vocé explora, analisa e descobre os dados nas pastas. E aqui também que
vocé cria, projeta e estrutura as visualizagdes ao criar aplicativos. A exibigao
da pasta contém trés secdes: a barra de ferramentas, a barra de selecbes e
a pasta.

Figura 6 — Exibicdo de uma pasta
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Na figura acima, temos os seguintes elementos:

Contém opcdes para navegar na - &
A Barra de ferramentas pe p g > Voltar nas selegbes (desfazer)

pasta e no aplicativo.

Contém opgdes para fazer P Avancar nas selegdes (refazer)
selegdes em seus dados, para
B Barra de selecoes limpar essas selecbes e para .
procurar dados. Também exibe .9 Limpar todas as selecoes
todas as selecoes feitas.
] 3 Abrir pesquisa inteligente para procurar em todo o conjunto
C A pasta E o local onde vocé interage com ¥ de dados (pode demorar um pouco na primeira pesquisa)
as visualizagoes.
o Acesso a todas as pasta do aplicativo e a criacado de uma
Abre o consultor de insights, que nova pasta usando o navegador de pastas
D Consultor de insights sugere visualizagbes para as
suas pastas. 14 Pasta anterior

Tire um snapshot* do seu gréafico,

Tirar snapshot* men altera certas propriedades do
' : ul o > »
P grafico no menu de exploragio ou Proxima pasta

E de exploragdo e tela|”, . -~
heia visualize seu grafico no modo tela — ‘_N
¢ cheia. Passe o mouse sobre um n Acesso a todos os marcadores no aplicativo e a criagéo de
grafico para exibir o menu. um novo marcador.
Quadro 1 - Itens de exibigao da pasta Quadro 2 - Itens de exibicéo da pasta

*O snapshot é um recurso que grava a imagem do grafico para ser utilizado
pela ferramenta de historias do Qlik (semelhante a slides de apresentagéo).
Caso seu desejo seja o de exportar a imagem do grafico ou de uma tabela, o
recurso a ser utilizado é o de exportar, detalhado em momento posterior.
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5 VISUALIZAGOES NO APLICATIVO

Antes de comecar a trabalhar com o Qlik Sense, talvez seja bom entender os
principios basicos das visualizagées.

5.1 Medidas e dimensoes

A visualizagcdo € composta por pelo menos uma medida ou uma dimensao.
Na maioria dos casos, uma visualizagao tem ambas, e as vezes mais de uma
dimensao ou medida.

As dimensbes determinam como os dados em uma visualizacdo séao
agrupados. Os valores de dimensao frequentemente referem-se a tempo,

lugar ou categoria.

As medidas sédo o resultado de algum tipo de calculo, frequentemente
agregacodes, como soma, contagem ou média.

Quando as dimensbes e as medidas sdo combinadas em uma visualizacao, é
possivel ver, por exemplo, quantas ocorréncias de um determinado tipo foram
atendidas em uma determinada regido durante um determinado periodo.

5.2 Visualizagoes do painel
Diferentes visualizagbes servem a diferentes objetivos. O objetivo da

visualizacdo, em geral, é exibir os dados de uma forma rapida e expressiva,
mantendo-se 100% exata. Vamos analisar as visualizagdes do aplicativo.

Figura 7 — Pasta “Chamadas COBOM”
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5.2.1 Painéis de filtro medidas: chamadas registradas; ocorréncias atendidas; e a média mével das
Na pasta “Chamadas COBOM?”, existe um painel de filiros a esquerda. O  ocorréncias atendidas nos ultimos 30 dias.
objetivo dos painéis de filtro é filtrar um conjunto de dados limitado, que vocé
pode analisar e explorar.

Figura 9 — Gréfico de linhas

5.2.3 Gréfico de barras e combinados

Os gréficos de barra séo uteis quando vocé quiser comparar multiplos valores.
As barras fornecem informacdes sobre a relagdo entre valores diferentes.
Elas podem ser agrupadas ou empilhadas e apresentadas na horizontal ou
na vertical.

Os gréficos de barras também podem ser convertidos em graficos combinados.
Um grafico de combinagdo é especialmente util quando quiser combinar
valores que normalmente sao dificeis de serem combinados, porque possuem
escalas completamente diferentes. A solugédo no grafico de combinagéao é ter
dois eixos para as medidas. Nos exemplos a seguir, note que os graficos
combinam, no primeiro exemplo, percentual de ligagbes atendidas pelo
COBOM em até 10 segundos (barra, em percentual no eixo esquerdo) com
o numero de operadores (tracos vermelhos e eixo direito). Ja no segundo
grafico, compara-se o numero numeros chamadas registradas (barras e eixo
esquerdo) com o percentual de chamadas nado atendidas (porcentagem, no
eixo direito).
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Figura 8 — Painel de Filtro

5.2.2 Gréficos de linhas
Graficos de linha sdo, em geral, usados para mostrar tendéncias. O grafico
abaixo utiliza uma dimenséo, data, para mostrar a evolugdo das seguintes
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Figura 10 — Grafico de barras e de combinagéo

Figura 12 — KPI

5.2.5 Mostrador
Um mostrador é usado para exibir um unico valor de medida chave. Neste
caso, temos o percentual de ligagbes atendidas em até 10 segundos e o
percentual de ligagdes perdidas.

Figura 11 — Grafico de barras e de combinagao

5.2.4 KPI

Na sequéncia temos a visualizacdo de um indicador-chave de desempenho
(KPI - Key Performance Index). Ele pode ser muito util para rastrear
desempenho. Em uma visualizagdo do indicador-chave de desempenho, Figura 13 — Mostradores
vocé pode mostrar um ou dois valores de medida com rétulos de texto.
Vocé pode adicionar cores e simbolos condicionais aos valores. No exemplo
abaixo, temos o niumero de bombeiros comunitarios escalados como medida
primaria, e o numero de BCs indenizados como medida secundaria.

5.2.6 Mapa de arvore
Mapas de arvore sao ideais quando vocé quiser exibir dados hierarquicos
em um espaco limitado. Nesse mapa de arvore a hierarquia é formada pelas
dimensdes “Tipo de ocorréncia” e “Subgrupo de emergéncia”. Vocé comega
no nivel superior (Tipo de ocorréncia), e, quando realiza e confirma selegcbes
no mapa de arvore, desce para o proximo nivel (Subgrupo de emergéncia)
para analisar os dados com mais detalhes. Os itens no mapa de arvore sao
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coloridos por medida. Quanto mais escura a cor, maior o valor da medida. um COBOM, sendo que o tamanho das bolhas esta ligado a quantidade de
efetivo escalado para o atendimento da central.

Figura 15 — Dispersao

5.2.8 Tabela dinémica

Uma tabela dindmica permite analisar os dados organizados por varias
dimensdes e/ou medidas ao mesmo tempo, obtendo diferentes exibi¢cdes dos
dados. No exemplo a seguir, os dados foram categorizados em dimensoes de
local (batalhdo e cidade, nas linhas) e de data (ano e més, nas colunas). Nas
células estdo sendo exibidas e medidas: numero de ocorréncias atendidas,
numero de vitimas atendidas e razdo entre atendimentos por 100 mil
habitantes.

Figura 14 — Mapa de arvore

5.2.7 Grafico de dispersao
Com uma dispersao, vocé pode encontrar possiveis relagdes entre valores e
identificar os valores que desviam do grupo. O tamanho das bolhas pode ser
utilizado para mostrar as diferencas nos valores. Nesta dispersao, as bolhas
exibem o relacionamento entre as chamadas registradas e a quantidade de
ocorréncias geradas. Cada bolha representa uma dimensao, neste caso,
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Total de atendimentos por batalhao e municipio

2 3157100 mil hab. 1195 984 3257100 mil hab.
1120 1817100 mil hab. 1128 06 142/100 milhab.

2260 1963
2220 2363

0 7 o 7
1062 815 1115 686
952 EY

1048 792
1123 o7

526 1289
907 862
1202 1028
ss0 333

1087 1630
2440 2112

1107 78 4907160 mil hab. 1e81 864 482/100 milhab.
269 62 221/100 mil hab. 792 612 181/100 mil hab.

2162 1865
1742 1348

423/ 100 miina. 1075 sse 513/ 100 milna.

Figura 16 — Tabela dindmica

5.2.9 Mapa

Mapas podem exibir dados em camadas de pontos e camadas de area. O
mapa de exemplo a seguir contém uma camada de ponto. Uma camada
de ponto é criada usando coordenadas de pontos (latitude e longitude) ou
nomes de localizagdes para marcar locais de interesse, por exemplo, nome
de cidades. Mapas podem, por exemplo, serem usados para plotar dados
de ocorréncias em uma determinada regido, ou a localizacdo das OBMs.
Também & possivel atribuir cores para cada ponto que estabele¢a um critério,
como o tipo de ocorréncia, neste caso. Vocé também pode fazer sele¢oes
diretamente no mapa, clicando em um ponto. Se vocé pressionar e segurar a
tecla Shift antes de fazer uma selegao, sera possivel selecionar varias areas
a serem analisadas.

Figura 17 — Mapa

5.2.10 Mapa de calor

Assim como o grafico de dispersdo, o0 mapa de calor (heatmap) permite a
visualizagao cruzada de duas variaveis, indicando por meio da variacdo de
cores a graduacédo de uma medida escolhida. No exemplo a seguir estédo
dispostas as dimensdes de local (batalhdo) e de tempo (hora do dia). Amedida
escolhida foi o tempo resposta médio das guarnigbes de servigo. Quanto mais
escuro, maior é o valor do tempo resposta. Este tipo de visualizacao permite
encontrar facilmente gargalos no atendimento, como horarios de picos no
transito.
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Figura 18 — Mapa de calor

6 FACA VOCE MESMO

Nosso aplicativo possui uma pasta especifica para que o usuario possa extrair
informacdes que precisa e que nao estejam organizadas em nenhuma outra

pasta. Na barra de ferramentas, selecione o botdo “pastas” e em seguida  pgra fazer as visualizacdes, vocé deve selecionar pelo menos uma dimensao.
escolha “Faga vocé mesmo”. A partir dai os dados serdo exibidos no espaco vazio. E possivel escolher trés
tipos de visualizagdo de dados: tabela simples, tabela dindmica ou grafico
de combinagdo. Na tabela dindmica ou no grafico de combinagao também é
necessario adicionar pelo menos uma medida. Para selecionar as dimensoes
e medidas, basta clicar em cada uma delas. E possivel também filtrar uma
dimensao que nao esteja sendo utilizada na tabela ou nos gréficos, basta
clicar no simbolo de de filtro ao lado do nome da dimensé&o.

Exemplo: o comandante do 11° Batalhdo quer realizar um estudo das viaturas
ASU, tentando identificar um padrao das ocorréncias atendidas por dia da
semana, separado por cada municipio e por cada viatura. Vamos mostrar os
dados apenas do ano de 2019.

Figura 20 — Visualizagédo da pasta “Faga vocé mesmo”

Figura 19 — Pasta “Faca vocé mesmo”
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Independente do modelo escolhido, basta reorganizar os dados selecionando,
arrastando e reordenando as dimensdes e medidas, para que aparecam na
tela conforme o desejo e a necessidade.

7 EXPORTAGAO DE DADOS

Os dados disponiveis também podem ser exportados para 3 formatos:
imagem, PDF e planilha. Basta clicar com o segundo botdo do mouse sobre o
item a ser exportado, selecionar “exportar” e, em seguida, escolher o formato

desejado.
Figura 21 — Tabela dinamica construida pelo usuario
Em uma tabela simples, a visualizagdo dos mesmos dados exigiria muito
mais linhas, como exposto abaixo.
Figura 23 — Exportar
SUPORTE
Figura 22 — Tabela simples construida pelo usuario Enviar duvidas ou sugestdes ao e-mail analytics@cbm.sc.gov.br.
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