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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
COMANDO-GERAL
BOLETIM DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

Nr 16-2016

Quartel em Floriandpolis, 20 de abril de 2016.

(QUARTA-FEIRA)

Publico para conhecimento das Unidades do Corpo de Bombeiros Militar e devida execugdo o

seguinte:
1* PARTE — SERVICOS DIARIOS
ESCALA DE SERVICO
SUPERIOR AO QUARTEL DO CMDO-GERAL

Data Horario Dia da Semana Nome
15/04/2016 | 0800h — 0800h |Sexta-feira Ten Cel BM Daniel Fernandes
16/04/2016 | 0800h — 0800h |Sabado Ten Cel BM Santin
17/04/2016 | 0800h — 0800h |Domingo Ten Cel BM Corréa
18/04/2016 | 0800h — 0800h |Segunda-feira -
19/04/2016 | 0800h — 0800h |Terca-feira Ten Cel BM Luis Henrique
20/04/2016 | 0800h — 0800h |Quarta-feira Cel BM Julio
21/04/2016 | 0800h — 0800h |Quinta-feira -

COMANDANTE DA GUARDA AO QUARTEL DO COMANDO-GERAL DO CBMSC

Data Hordrio Dia da Semana Nome
15/04/2016 | 1600h —2000h |Sexta-feira 3* Sgt BM CTISP Aurélio
15/04/2016 | 2000h — 0800h |Sexta-feira 3° Sgt BM CTISP Cortés
16/04/2016 | 0800h — 0800h |Sabado Subten BM Estevam
17/04/2016 | 0800h —2000h |Domingo Sd-1 BM Vieira
17/04/2016 | 2000h — 0800h |Domingo 3° Sgt BM CTISP Aurélio
18/04/2016 | 0800h —2000h | Segunda-feira 3° Sgt BM CTISP Cortés
18/04/2016 | 2000h — 0800h |Segunda-feira Cb BM CTISP Adao Luiz
19/04/2016 | 0800h — 0800h |Terca-feira 3° Sgt BM Soares
20/04/2016 | 0800h —2000h |Quarta-feira 3° Sgt BM Alves
20/04/2016 | 2000h — 0800h |Quarta-feira Subten BM Estevam
21/04/2016 | 0800h — 0800h |Quinta-feira Cb BM Ramos




SENTINELA DA GUARDA AO QUARTEL DO COMANDO-GERAL DO CBMSC
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Data Hordario Dia da Semana Nome
15/04/2016 | 0800h — 0800h |Sexta-feira Cb BM Ramos
15/04/2016 | 0800h — 1700h |Sexta-feira Sd-2 BM Guilherme
16/04/2016 | 0800h —2000h |Sabado Cb BM CTISP José Carlos
16/04/2016 | 2000h — 0800h |Séabado 3° Sgt BM CTISP Aurélio
17/04/2016 | 0800h —2000h |Domingo Sd-2 BM Farias
17/04/2016 | 2000h — 0800h |Domingo Cb BM CTISP José Carlos
17/04/2016 | 2000h — 0800h |Domingo Sd-1 BM Vieira
18/04/2016 | 0800h — 0800h |Segunda-feira Cb BM Ramos
19/04/2016 | 0800h —2000h |Terca-feira 3* Sgt BM CTISP Aurélio
19/04/2016 | 2000h — 0800h |Terca-feira 3° Sgt BM CTISP Cortes
20/04/2016 | 0800h —2000h |Quarta-feira Cb BM CTISP José Carlos
20/04/2016 | 2000h — 0800h |Quarta-feira 3° Sgt BM CTISP Aurélio
20/04/2016 | 2000h — 0800h |Quarta-feira Sd-2 BM Maira
21/04/2016 | 0800h —2000h |Quinta-feira Cb BM CTISP Adao Luiz
21/04/2016 | 2000h — 0800h |Quinta-feira Cb BM CTISP José Carlos

22 PARTE — INSTRUCAO

Sem alteragoes.

32 PARTE — ASSUNTOS GERAIS E ADMINISTRATIVOS

I - ALTERACOES DE OFICIAIS

DISPENSA DO SERVICO

Concedo 7 (sete) dias de dispensa do servigo para adiantamento de gozo em férias, sendo a
contar do dia 14 Dez 15, ao 1° Ten BM Mtcl 921298-1-02 Jodao Vicente Pereira Cavallazzi, referente ao

periodo aquisitivo de 2015. (Conforme Parte Nr 76 - DP).

Floriandpolis, 3 de dezembro de 2015.

RICARDO LUIZ DUTRA — Cel BM
Diretor de Pessoal (NB Nr 327-DP, de 3 Dez 15)

FUNCOES DIVERSAS - BM-5

A 13 Abr 16, passou a responder pela Chefia da BM-5/EMG o 1¢ Ten BM Mtcl 929346-9
Anderson Luis Ciotta, em virtude do afastamento do titular, 1° Ten BM Mtcl 374613-5 Heloisa Helena

Battisti (nomeada pela Portaria Nr 117/CBMSC/2016), para gozo de férias.

Quartel do CmdoG, em Floriandpolis, 15 de abril de 2016.
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EDUPERCIO PRATTS- Cel BM
Chefe do Estado-Maior Geral do CBMSC (NB Nr 4-16-EMG, de 15 Abr 16)

FUNCOES DIVERSAS — BM-6

A 28 Mar 16, passou a responder pela Chefia da BM-6 o Maj BM Mtcl 925296-7 Jorge Artur
Cameu Junior, em virtude do afastamento do titular, Maj BM Mtcl 924688-6 Vandervan Nivaldo da
Silva Vidal (nomeado pela Portaria Nr 49/CBMSC/2016), para gozo de férias.

Quartel do CmdoG, em Florianopolis, 5 de abril de 2016.

EDUPERCIO PRATTS — Cel BM
Chefe do Estado-Maior do CBMSC (NB Nr 3-EMG, de 5 Abr 16)

MOVIMENTACAO

Com base no Artigo 4° do Decreto-Lei n°® 667/69, com nova redagao dada pelo Decreto-Lei n°
2.010/83 e Portaria n° 2.399/GEREH/DIGA/GAB/SSP ¢ por ordem do Sr Cel BM Onir Mocellin, Cmt
Geral do CBMSC, transfiro COM ONUS para o Estado de Santa Catarina, o Bombeiro Militar abaixo
relacionado:

Ten Cel BM Mtcl 913504-9 Edson Luiz Biluk do 9° BBM - Canoinhas para a Diretoria de
Atividades Técnicas — Floriandpolis, por necessidade do servigo e a fim de assumir o comando da
OBM destino. Sem transito, sendo a contar de 4 de abril de 2016, devendo apresentar-se no destino
munido de suas alteragdes.

CLAUDIO EDUARDO HOCHLEITNER - Ten Cel BM
Diretor interino de Pessoal (Nota Nr 732-16-DP: Movimentacio Com Onus)

Com base no Artigo 4° do Decreto-Lei n°® 667/69, com nova redagao dada pelo Decreto-Lei n°
2.010/83 e Portaria n° 2.399/GEREH/DIGA/GAB/SSP ¢ por ordem do Sr Cel BM Onir Mocellin, Cmt
Geral do CBMSC, transfiro SEM ONUS para o Estado de Santa Catarina, os Bombeiros Militares
abaixo relacionados:

Maj BM Mtcl 921542-5-02 Luciano Mombelli da Luz do 3° BBM — Blumenau para a Forca
Nacional de Seguranca Publica - SENASP - Brasilia - DF, por necessidade do servigo. Sem transito,
sendo a contar de 10 de marco de 2016, devendo apresentar-se no destino munido de suas alteragdes.

2° Ten BM Mtcl 931911-5 Guilherme Mueller Cesario Pereira do 1°/1%/13° BBM - Balneério
Camboriu para o 1°/2%/13° BBM - Itapema, por necessidade do servigo e a fim de reforcar o efetivo da
OBM destino. Sem transito, sendo a contar de 19 de abril de 2016, devendo apresentar-se no destino
munido de suas alteragdes.

CLAUDIO EDUARDO HOCHLEITNER - Ten Cel BM
Diretor interino de Pessoal (Nota Nr 733-16-DP: Movimentacio Sem Onus)

I1 - ALTERACOES DE SUBTENENTES E SARGENTOS

MOVIMENTACAO

Com base no Artigo 4° do Decreto-Lei n° 667/69, com nova redacao dada pelo Decreto-Lei n°
2.010/83 e Portaria n° 2.399/GEREH/DIGA/GAB/SSP e por ordem do Sr Cel BM Onir Mocellin, Cmt
Geral do CBMSC, transfiro COM ONUS para o Estado de Santa Catarina, o Bombeiro Militar abaixo
relacionado:

3° Sgt BM Mtcl 919385-5 Gilberto da Luz Ferreira do 2°/2°/3%/7° BBM - Balneario Barra do
Sul para o 2°/3%/7° BBM — Sao Francisco do Sul, por necessidade do servico e a fim de reforgar o
efetivo da OBM destino. Sem transito, sendo a contar de 20 de abril de 2016, devendo apresentar-se no
destino munido de suas alteragdes. -
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CLAUDIO EDUARDO HOCHLEITNER - Ten Cel BM
Diretor interino de Pessoal (Nota Nr 761-16-DP: Movimentacio Com Onus)

Com base no Artigo 4° do Decreto-Lei n° 667/69, com nova redacao dada pelo Decreto-Lei n°
2.010/83 e Portaria n° 2.399/GEREH/DIGA/GAB/SSP e por ordem do Sr Cel BM Onir Mocellin, Cmt
Geral do CBMSC, transfiro SEM ONUS para o Estado de Santa Catarina, os Bombeiros Militares
abaixo relacionados:

3° Sgt BM Mtcl 921601-4 Edilson Walter do 1°/1%/9° BBM - Canoinhas para o 2°/1°/1%/9°
BBM - Major Vieira, por necessidade do servigo e a fim de assumir o comando da OBM destino. Sem
transito, sendo a contar de 4 de abril de 2016, devendo apresentar-se no destino munido de suas
alteracoes.

3° Sgt BM Mtcl 915894-4 Jurandir de Andrade do 1°/1°/2%/9° BBM - Campo Alegre para o
1°/2%/9° BBM - Sao Bento do Sul, por necessidade do servico e a fim de reforcar o efetivo da OBM
destino. Sem transito, sendo a contar de 20 de abril de 2016, devendo apresentar-se no destino munido
de suas alteracoes.

CLAUDIO EDUARDO HOCHLEITNER - Ten Cel BM
Diretor interino de Pessoal (Nota Nr 763-16-DP: Movimentacio Sem Onus)

SERVICO DE SAUDE

Do 3¢ Sgt BM Mtcl 917590-3 Marcelino Valdi Pires, da CCSv/QCG/CBMSC, compareceu na
Formagdo Sanitaria do Hospital Comandante Lara Ribas em 19 Abr 16, e obteve o seguinte parecer
médico: “Necessita dar assisténcia permanente a pessoa da familia (esposa) durante 1 (um) dia, a
contar de 18 Abr 16.” Assina: Glauco Tinoco Anache, 2° Ten Med PM, CREMESC 9762.

111 - ALTERACOES DE CABOS E SOLDADOS

DISPENSA DO SERVICO

Na solicitagdo contida na Parte Nr 40-CEBM de 11 Abr 16, do Sd-1 BM Mtcl 929280-2
Renato Gomes Junior, onde solicita 5 (cinco) dias de dispensa do servico para desconto em férias a
contar de 2 Maio 16, dou o seguinte despacho:

1. Defiro;

2. Inserir no SIRH;

3. Publlicar em BCBM.

Em 19 de abril de 2016.

JORGE ARTUR CAMEU JUNIOR — Maj BM
Ajudante-Geral do CBMSC

MOVIMENTACAO

Com base no Artigo 4° do Decreto-Lei n° 667/69, com nova redacao dada pelo Decreto-Lei n°
2.010/83 e Portaria n° 2.399/GEREH/DIGA/GAB/SSP e por ordem do Sr Cel BM Onir Mocellin, Cmt
Geral do CBMSC, transfiro SEM ONUS para o Estado de Santa Catarina, o Bombeiro Militar abaixo
relacionado:

Sd BM Mtcl 932483-6 Maria Elisa Esser Kloppel do 1°/2°/1%/11° BBM - Catanduvas para a
Diretoria de Ensino - Florianopolis, por interesse proprio, conforme Parte arquivada no 11°BBM. Sem
transito, sendo a contar de 2 de maio de 2016, devendo apresentar-se no destino munido de suas
alteragoes.

CLAUDIO EDUARDO HOCHLEITNER - Ten Cel BM
Diretor interino de Pessoal (Nota Nr 763-16-DP: Movimentacio Sem Onus)
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SERVICO DE SAUDE
Do Sd-1 BM Mtcl 929331-0 Fabio Girard dos Santos, da CCSv/QCG/CBMSC, compareceu
na Formacao Sanitaria do Hospital Comandante Lara Ribas em 15 Abr 16, e obteve o seguinte parecer

médico: “Incapaz temporariamente para o servigo da PM [sic], necessita de 7 (sete) dias para o seu
tratamento a contar de 14 Abr 16.” Assina: Glauco Tinoco Anache, 2° Ten Med PM, CREMESC 9762.

Do Sd-2 BM Mtcl 932403-8 Anderson Silveira, da CCSv/QCG/CBMSC, compareceu na
Formagdo Sanitaria do Hospital Comandante Lara Ribas em 20 Abr 16, e obteve o seguinte parecer

médico: “Incapaz temporariamente para o servi¢o da PM [sic], necessita de 30 (trinta) dias para o seu
tratamento a contar de 2 Abr 16.” Assina: Glauco Tinoco Anache, 2° Ten Med PM, CREMESC 9762.

IV — DIRETORIA DE PESSOAL

AVERBACAO DE TEMPO DE SERVICO

No processo de averbacao de tempo de servico privado (INSS), do Subtenente BM Mtcl
919485-1 Edmilson Ferreira, do 3°/3%/13° BBM, dou o seguinte despacho:

1. Defiro o pedido do Subtenente BM Mtcl 919485-1 Edmilson Ferreira, do 3°/3*/13°BBM,
devendo-se proceder a averbagdo de 466 (quatrocentos e sessenta e seis) dia(s), correspondente a 01
(um) ano(s), 03 (trés) més(es) e 11 (onze) dia(s), de acordo com as informagdes prestadas pelo CEM,
haja vista o requerente preencher os requisitos estampados no Art. 43, § 2° da Lei n° 6.745 de 28 de
dezembro de 1985 c/c o Art. 5°, do Decreto n° 1.905 de 13 de dezembro de 2000.

2. Ao CEM para que seja publicado em BCG;

3. Inserir no SIRH;

4. Arquive-se o processo no CEM.

Floriandpolis, 08 de abril de 2016.

ADRIANA SOUZA DA SILVA - Maj BM
Resp pela Diretoria de Pessoal (NB Nr 104-DP, de 8 Abr 16)

No processo de averbacdo de tempo de servigo privado (INSS), do Capitao BM Mtcl 926200-
8 André Luiz Grigulo, da 3*/6°BBM, dou o seguinte despacho:

1. Defiro o pedido do Capitio BM Mtcl 926200-8 André Luiz Grigulo, da 3%6°BBM,
devendo-se proceder a averbagdo de 456 (quatrocentos e cinquenta e seis) dias, correspondente a 01
(um) ano, 03 (trés) meses e 01 (um) dia, de acordo com as informagdes prestadas pelo CEM, haja vista
o requerente preencher os requisitos estampados no Art. 43, § 2°, da Lei n° 6.745 de 28 de dezembro de
1985 c/c o Art. 5°, do Decreto n° 1.905 de 13 de dezembro de 2000.

2. Ao CEM para que seja publicado em BCG;

3. Inserir no SIRH;

4. Arquive-se o processo no CEM .

Florianopolis, 15 de abril de 2016.

ADRIANA SOUZA DA SILVA - Maj BM
Resp pela Diretoria de Pessoal (NB Nr 107-DP, de 15 Abr 16)

No processo de averbagdo de tempo de servigo privado (INSS), do 1°¢ Sargento BM Mtcl
919005-8 Atilio José Michatowski, da 1?/6°BBM, dou o seguinte despacho:

1. Defiro o pedido do 1° Sargento BM Mtcl 919005-8 Atilio José¢ Michatowski, da 19/6°BBM,
devendo-se proceder a averbagao de 299 (duzentos e noventa e nove) dias, correspondente a 00 (zero)
ano, 09 (nove) meses e 29 (vinte e nove) dias, de acordo com as informagdes prestadas pelo CEM,
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haja vista o requerente preencher os requisitos estampados no Art. 43, § 2°, da Lei n® 6.745 de 28 de
dezembro de 1985 c/c o Art. 5°, do Decreto n° 1.905 de 13 de dezembro de 2000.

2. Ao CEM para que seja publicado em BCG;

3. Inserir no SIRH;

4. Arquive-se o processo no CEM.

Florianopolis, 15 de abril de 2016.

ADRIANA SOUZA DA SILVA - Maj BM
Resp pela Diretoria de Pessoal (NB Nr 108-DP, de 15 Abr 16)

Regularizacio de Situacdo — Certidio de Tempo de Contribuicio — Publicacio de
Inclusao, Licenciamento e Licen¢a Sem Vencimentos.

Trata-se de procedimento administrativo com a finalidade de regularizar a situagdo da
publica¢dao da Inclusdo e/ou do Licenciamento de bombeiros militares, cujas publicagdes ndo foram
localizadas e dadas por extraviadas. Tal publicacdo se da em razdo da expedi¢do de Transcricdo de
Assentamentos Funcionais para a confeccdo de Certiddo de Tempo de Servigo e de Contribuicao
Previdencidria, nos termos da Lei Complementar n°. 412/08, que organizou o Regime Proprio de
Previdéncia dos Servidores do Estado de Santa Catarina, em consonancia com a Portaria n°. 154/08, do
Ministério da Previdéncia Social — MPS, sendo as referidas datas ratificadas conforme segue abaixo:

PAULO GIOVANI BARBOSA: INCLUIDO em 29/04/1991, matricula 920426-1 na
graduacao de Soldado, publicado no Boletim do Comando Geral n° 06-A de 14/06/1991;
LICENCIADO em 11/04/1994, Publicado em Boletim Interno — BI n® 14/1994 (documento nao
localizado);

Sendo assim ¢ a presente publicagdo, para que produza os seus efeitos legais.

1. Ao CEM para que seja publicado em BCG;

2. Inserir no SIRH;

3. Arquive-se o processo no CEM .

Floriandpolis, 15 de abril de 2016.

ADRIANA SOUZA DA SILVA - Maj BM
Resp pela Diretoria de Pessoal (NB Nr 109-DP, de 15 Abr 16)

V — GABINETE DO COMANDANTE-GERAL
INQUERITO TECNICO

HOMOLOGACAO DE SOLUCAO DE INQUERITO TECNICO

Aos quatorze dias do més de abril de dois mil e dezesseis, apds a analise dos Autos de IT Nr
006-2016-CBMSC, instaurado para apurar as causas, efeitos e responsabilidades pelos danos causados
na Vtr ASU-381, veiculo Mercedes Benz CDI SPR, placas MMA-3316, ano 2013, conduzido pelo Sd
BM Mtcl 933548-0 Rafael Wruck, decorrente acidente de transito, ocorrido no dia 27 de dezembro de
2015, colidindo com uma roda que se soltou da caminhonete Chevrolet A-20, placas LHQ-8247,
conduzido pelo Sr. José Leocardio da Cruz, na BR-280, Sao Francisco do Sul/SC, RESOLVO:

1. Homologar a solugdo exarada nos presentes Autos pelo 2¢ Ten BM Eric Gomes Vamerlati,
Resp pelo Comanda 3%/7°BBM.

2. Determinar a AjG que publique a presente em Boletim do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina — BCBM.

3. Determinar a Corregedoria-Geral que:

a. Encaminhe copia digital desta homologa¢do ao Comandante do 7¢ BBM;
b. Arquive os autos originais.
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Cel BM — ONIR MOCELLIN
Comandante-Geral do CBMSC

HOMOLOGACAO DE SOLUCAO DE INQUERITO TECNICO

Aos quinze dias do més de abril do ano de dois mil e dezesseis, apds a analise dos Autos de IT
Nr 008-2016-CBMSC, instaurado para apurar as causas, efeitos e responsabilidades pelos danos
causados na Vtr BM ATM-155, veiculo Ford Ranger, ano 2014, placas QHE-0665, decorrente do
acidente de transito, tendo como condutor o Sd BM Mtcl 929613-1 Tiago Alves Monteiro, ocorrido no
dia 12 de janeiro de 2016, colidindo com o veiculo Fiat Palio, placas DYI-5658, conduzido pela Sra.
Valeria de Fatima Camarana, na Rua Antonio Bittencourt, Nr 225, Balneario Camborit/SC,
RESOLVO:

1. Homologar a solucdo exarada nos presentes Autos pelo Maj BM Deivid Nivaldo Vidal,
Comandante da 1%/13° BBM.

2. Determinar a AjG que publique a presente em Boletim do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina — BCBM.

3. Determinar a Corregedoria-Geral que:

a. Encaminhe copia digital desta homologacao ao Comandante do 13° BBM;
b. Arquive os autos originais.

Cel BM — ONIR MOCELLIN
Comandante-Geral do CBMSC

PORTARIA N° 246, DE 15 DE ABRIL DE 2016.

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA
CATARINA, alicergcado no artigo 5° da Lei Estadual n® 6.217, de 10 de fevereiro de 1983, resolve:

Art 1° Fica instituido o Plano de Comunica¢do Social do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina, conforme anexo unico desta Portaria.

Paragrafo unico. As orientagdes contidas no Plano de Comunicacdo Social sdo obrigatorias
para todos os Orgdo de Direcio, Apoio e Execu¢io do CBMSC.

Art 2° Publicar esta Portaria no Boletim do Corpo de Bombeiros Militar.

Art 3° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

Cel BM — ONIR MOCELLIN
Comandante-Geral do CBMSC
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ANEXO UNICO
PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

2016
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10. A COMUNICACAO SOCIAL PARA 2016, et eeeneene
11. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES 2016.....cuoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e es s eseseeses s

1. APRESENTACAO

E dever do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina tornar publico o trabalho
institucional, seja por meio da comunicagdo direta, do contato com o cidaddo, dos canais institucionais
ou da imprensa. Para isto, melhoramos a cada dia a qualidade e eficiéncia da Comunicag@o Social.

O foco deste Plano ¢ tornar a comunicagdo ainda mais clara e direta, respeitando o regramento
e as normas da Corporacao.

Com vistas também na evolucdo dos meios digitais, a cada dia mais acessados, trazemos aqui
diretrizes importantes a todos os Bombeiros Militares, Comunitérios e Funcionarios Civis do CBMSC.

Coronel BM — ONIR MOCELLIN
Comandante-Geral do CBMSC

2. INTRODUCAO

O Plano de Comunica¢do Social do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC)
contempla as diretrizes e procedimentos de comunicagdo, relacionadas as atribuicdes do CBMSC, com
o objetivo de alcancar as metas propostas.

O Plano contribuird para o gerenciamento de rotinas, na busca de classificar e qualificar a
informagdo, gerar conhecimento e cuidar do relacionamento do CBMSC com organizagdes militares e
civis € com a sociedade.

Para que o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina fortaleca a sua imagem, ¢
necessario a conscientizacdo de todos os integrantes da instituigdo quanto a maneira integra e
consciente do uso da imagem do CBMSC. Por este motivo ¢ necessario a ado¢do de programas de
identidade visual na Corporagao.

3. OBJETIVOS

- intensificar os fluxos comunicacionais, dando maior publicidade a atuacdo do CBMSC, com
énfase a divulgacdo dos seus programas e acdes;

- desenvolver mecanismos para que haja coordenacdo, articulagdo e uniformidade em todas as
acoes e processos de comunicagdo institucional,

- possibilitar a elabora¢do de respostas coordenadas, articuladas, adequadas e oportunas, aos
questionamentos internos da sociedade e do cidadao, sobre assuntos de interesse da Instituicao;

- promover a capacitagdo de bombeiros militares para o desempenho das atividades de
comunicacao social; e

- solidificar uma doutrina institucional na area de comunicagdo do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina.

4. ATRIBUICOES E VALORES DA COMUNICACAO

Fortalecimento e defesa da imagem

A conscientizag¢do de todos os integrantes da Instituicdo quanto a responsabilidade da imagem
do CBMSC, de maneira integra e nao fragmentada, ¢ de suma importancia, o que requer adog¢ao de
programas de identidade visual corporativa consistente.

Unicidade do discurso
O discurso institucional, em todos os niveis, deve se apresentar unissono, favorecendo uma sé
leitura pelos distintos publicos de interesse. -
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Qualificacao da informacao

Adequacdo de mensagens, linguagens e canais de comunicagdo aos diferentes tipos de
publicos, observando a acessibilidade, com a utilizagdo de diversos meios e ferramentas tecnoldgicas
de comunicag¢ao, vedada a promogao pessoal.

Etica
O compromisso na divulgacdo de informagdes deve estar pautado no equilibrio, nos valores
morais e éticos.

Transparéncia
O CBMSC deve se colocar de forma transparente para a sociedade e demais instituigoes,
desenvolvendo e fortalecendo os canais de interagao.

Impessoalidade
As agdes de comunicagdo devem primar pelo cunho Institucional, evitando sua utilizagdo para
a promogao pessoal.

Agilidade
O tempo entre o fato e a sua repercussdo no processo comunicacional ¢ essencial.

Proé-atividade
As agdes de comunicagdo deverdo antecipar-se as necessidades institucionais e de seus
publicos de interesse.

Qualidade
O processo de comunicacdo deve se pautar no uso das ferramentas adequadas, com
informacdes completas e direcionadas ao publico de interesse.

Profissionalismo
As agoes devem ser desenvolvidas por profissionais habilitados com conhecimentos técnicos,
que atuem com planejamento, ética, respeito e bom relacionamento interpessoal.

Participacao
A comunicacdo deve fomentar a interatividade intra e interinstitucional, reafirmando o
comprometimento de seus agentes com a sociedade.

5. ATRIBUICOES DO CCS
O Centro de Comunicagao Social (CCS) ¢ o orgdo responsavel pela coordenagdo das
atividades do sistema de comunicagdo do CBMSC;

Sao sua atribuicoes:

- assessorar o Comandante-Geral nos aspectos relacionados a imprensa, imagem institucional,
conscientizacdo e comunicagao social;

- buscar espaco em emissoras de radio, televisdo, jornais, revistas e web, intensificando
parcerias com veiculos de comunicagao para veiculacao de produtos e pecas institucionais produzidos
pela unidade de Comunicagao Social;

- coordenar as acdes das OBM em seus relacionamentos com outros 6rgdos de comunica¢ao
que exijam, pela natureza da pauta, articulag@o interna e participacdo coordenada;
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- coordenar as acdes das OBM no processo de relacionamento, atualizacdo e ampliacdo da
rede de contatos institucionais com as autoridades civis e militares;

- elaborar o calendario anual de eventos da Corporagao, em conjunto com as Chefias da BM-3
e BM-5, e manté-lo atualizado;

- planejar e executar o cerimonial nos eventos determinados pelo Comandante-Geral.

- promover agdes de capacitacdo em comunicagao social aos BBMM envolvidos com o B5 de
suas Unidades;

- elaborar o Manual de Comunicacdo Visual e acompanhar o cumprimento de suas
orientacdes, objetivando manter a identidade e marca institucionais em todas as manifestagdes
(materiais impressos ou eletronicos, identificagdo das unidades, videos, folders, publicagdes, banners,
placas, cartazes, estandes, portais da Intra e Internet e outras pecas);

- supervisionar todo o conteudo de comunicagao no ambito da Corporagdo; e

- estabelecer padrdes, para evitar formatos dispares, posturais, pessoais € emocionais, que
podem acarretar na perda da identidade, ruidos de comunicacgdo, retrabalho e outros reflexos negativos.

6. AMARCA CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
Em todas as oportunidades, todos os niveis e escaldes de comando, deve-se buscar a
divulgacdo da marca “Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina”.

A sintese deste posicionamento revela-se pelo compromisso que a Instituigdo assume perante
o Estado, com suas missdes estabelecidas em dispositivos legais.

7. 0 MILITAR COMO AGENTE DE COMUNICACAO SOCIAL

O militar tem uma grande responsabilidade no processo de manuten¢do e fortalecimento da
imagem da Instituicao. Todos os militares, fardados ou nao, precisam compreender seu papel como
agente fundamental da Comunicagdo Social.

O militar deve ter a convic¢do de que o seu conhecimento profissional, a sua postura, a sua
conduta, apresentacdo individual, as mensagens que transmite, o seu comprometimento € a sua crenga
na Instituicao se refletem na imagem do CBMSC.

Em sintese, o militar:

- representa a propria Instituigao;

- tem identidade unica em qualquer parte do territorio nacional;

- ¢ o difusor, por exceléncia, dos valores da Instituicao e de seu profissionalismo; :
-
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- ¢ 0 maior responsavel pela manutengdo e pelo fortalecimento da imagem do CBMSC em
qualquer momento e lugar.

8. MEIOS DE INTERACAO DO CBMSC COM O PUBLICO
- Portal do CBMSC (www.cbm.sc.gov.br);

- Lista de e-mails;

- Revista CBMSC;

- Midias sociais (Twitter, Facebook, outros);

- Videos; e

- Cartazes e folders.

9. ACOMUNICACAO SOCIAL NAS ORGANIZACOES BOMBEIRO MILITAR

9.1 Estrutura basica do setor de comunicacao (B5) nas OBM

As atividades de Comunicagdo Social no CBMSC visam o apoio ao desempenho de sua
atividade fim, que constitui o principal canal de relacionamento com seus diversos publicos. Desta
forma, ¢ imprescindivel que elas ocorram de forma coordenada, nos diversos niveis de Comando.

Para que isto aconteca, faz-se necessario que cada Organizagdo Bombeiro Militar (OBM)
defina a equipe responsavel pelas atividades de comunicagdo social da regido. A estrutura bésica
indicada pela CCS envolve chefe e auxiliar de BS.

A equipe deve ser definida pelo Comando local para tornar-se o elo de comunicagio entre a
OBM, o Batalhdo Bombeiro Militar ¢ o Centro de Comunicagdao Social — fechando a cadeia
responsavel pela implementacdo das politicas de comunicacdo do CBMSC.

A partir de sua implementagdo, o setor de comunicacdo da OBM deve inteirar-se dos
procedimentos de comunicagdo indicados pelo CCS, de acordo com o planejamento estratégico do
Comando-Geral.

9.2 Cadeia de Comando

Cabe ao B5 das OBM, juntamente com os Cmts de OBM/GBM, as atividades relacionadas
com a comunicagdo social no ambito da circunscri¢ao do quartel local. Os B5 das OBM, por sua vez,
sdo subordinados aos B5 dos Batalhdes, o qual deve ser Chefiado por Oficiais em sua Sede,
responsaveis pelo acompanhamento e avaliagdo da implementacdo da politica de comunicacdo
determinada pelo Comando-Geral, através do CCS.

Os Cmts de OBM deverao possuir a senha e acessar periodicamente todas as midias
sociais implementadas referentes as OBMs em sob seu comando ou chefia, fiscalizando o
cumprimento das orientagdes acerca da comunicacio social no CBMSC.

O servico de Comunicagdo Social (B5) tem como funcdo promover a interagdo da comunidade
com o trabalho desenvolvido pelo CBMSC, projetando a imagem da Instituigdo como prestadora
de servicos de exceléncia, preocupada com vidas e bens alheios. Mais que isso, visa preservar a
padronizacao dos trabalhos desenvolvidos na area da comunicagao (interna e externa) de modo a
valorizar os valores militares, a profissdo e o orgulho de pertencer a Instituigao.

9.3 Canais de Comunicacao Oficiais
Para a divulgag@o de informacdes operacionais ou institucionais, o CCS orienta a utilizagdo
dos seguintes canais de comunicagdo oficiais pelas OBM:

MAILING LIST (LISTA DE E-MAILS): Relagio de e-mails de profissionais e veiculos‘da —
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imprensa. Forma de comunicagdo bastante difundida nos quartéis pelo Estado. Usado diariamente para
o envio dos relatorios com as ocorréncias de destaque ao término do plantdo. Com a chegada das redes
sociais, teve sua importancia diminuida, mas ainda representa importante ferramenta de difusdao de
informagdes operacionais e institucionais.

REDES SOCIAIS (Twitter, Facebook, outras): Canais que ganham cada vez mais espago
na divulgacdo das informagdes sobre o servico Bombeiro Militar, dada sua abrangéncia e
instantaneidade. Apesar dessas qualidades, as redes sociais na internet requerem aten¢do especial dos
bombeiros militares envolvidos quanto ao conteudo publicado — visto que, na mesma medida, dao
ampla publicidade a atitudes positivas; se utilizadas de maneira errada, podem dar repercussdao a
conteudo indevido, prejudicando a imagem do CBMSC.

SITE DO CBMSC: Principal canal de comunicagdo com o publico interno (bombeiros da
ativa, reserva e funcionarios civis do CBMSC), porém também serve como fonte para o publico
externo que busca mais informagdes sobre atividades desempenhadas pela Corporagdo, servigos,
detalhes sobre grandes operagdes, concursos € outros.

IMPORTANTE:

- E imprescindivel que toda a OBM tenha o controle sobre redes sociais e outros canais de
comunicagdo institucionais locais, que devem permanecer sob administracdo de BM responsavel pelo
setor de BS.

- Deve-se inibir a criagdo ou administragdo de perfis institucionais por militar ou civil sem
autorizacao prévia do Comando local.

- Caso existam perfis institucionais ndo coordenados pelo BS5, trate de identificd-los e entrar em
contato com seus administradores, para que descontinuem tal divulgacdo em nome da OBM local.

9.4 O que e para quem noticiar

Nos canais oficiais da OBM:
- Noticias que valorizem a atividade-fim (ocorréncias — com destaque para as de vulto,
operacdes preventivas, nimeros de atendimentos, etc);

- Conteudo institucional (campanhas de conscientizagdo, agdes de educacdo publica,
esclarecimento sobre novos dispositivos legais, etc);

- Informagdes de interesse publico relacionadas com a prevencdo a acidentes e a seguranca
contra incéndio e curiosidades da Instituicao.

- Eventos institucionais (solenidades, visitas, audiéncias, datas comemorativas, outros).

No site do CBMSC:

- Todo o conteudo que preencha um dos requisitos acima e tenha como caracteristica principal
o fato do contetdo a ser noticiado ter destaque em meio as atividades corriqueiras realizadas pela
OBM, ou o assunto possuir abrangéncia estadual.

O publico:

Para as atividades de comunicagdo, os “publicos” sdo pontos importantes. Serdo sempre a
base do trabalho de divulgac¢do. Sua identificacio e determinagdo constituem fase destacada do
processo. o
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Publico interno: publico proximo a organizacdo. Basicamente bombeiros militares, bombeiros
comunitarios e funcionarios civis.

Publico externo: pessoas que possuem expectativas com relacio ao CBMSC. Populagdo no
geral, entidades, etc.

O foco do uso das redes sociais institucionais deve ser sempre a divulgacdo de assuntos de interesse
do publico externo — salvo em casos especiais.

Priorize: inauguracdo de quartel, entrega de viaturas, cursos ao cidaddo, refor¢o no efetivo,
ocorréncias de vulto, melhorias nas instalagdes, aplicacdo de recursos dos fundos municipais.

Evite: noticiar reunides internas, recepcao de autoridades (em ocasides ndo especiais) € outras
informacdes internas de carater reservado (confraternizagdes).

9.5 Dicas basicas para a divulgacio de ocorréncias

A divulgagdo de informagdes sobre ocorréncias atendidas pelo CBMSC contribuem para
difundir os servigos prestados pela Corporagdo a populacdo e, ainda, para motivar os bombeiros
militares € comunitarios responsaveis pela agdo — porém, tal divulgacao deve seguir alguns padroes:

- Impessoalidade: Deve-se evitar citar nome dos bombeiros envolvidos na ocorréncia, visto
que as redes sociais institucionais - ¢ mesmo o site do CBMSC - ndo sdo ferramentas de promogao
pessoal. Sugere-se que destaque-se sempre a OBM envolvida como um todo, ou o proprio CBMSC.
(Ex: O Corpo de Bombeiros Militar de Camborit promoveu palestra a professores da rede de ensino
municipal nesta segunda-feira. A guarni¢ao do Arcanjo 01 (Bombeiros ¢ SAMU SC) resgatou...). S6
devem figurar no texto pessoas que falem em nome da OBM (usar sempre nome completo).

- Textos curtos: Seja na internet ou mesmo nos veiculos formais de comunicagdo (jornais,
revistas, etc), verifica-se que os textos estdo cada vez mais curtos. O proprio leitor tende a ler apenas as
primeiras linhas dos textos. Entdo, busque sempre expressar a mensagem nas primeiras cinco linhas,
de forma direta. Se quiser dar mais detalhes, faga até trés paradgrafos com cerca de 100 palavras cada,
no maximo.

9.5.1 Aprenda a escrever de forma técnica e rapida (Lead jornalistico)

O lead (ou, na forma aportuguesada, lide) €, em jornalismo, a primeira parte de uma noticia,
geralmente posta em destaque relativo, que fornece ao leitor a informagdo bésica sobre o tema e
pretende prender-lhe o interesse. E uma expressdo inglesa que significa “guia” ou “o que vem a
frente”.

Na teoria do jornalismo, as seis perguntas basicas do lead devem ser respondidas na
elaboragdo de um texto. Sao elas: “O qué?”, “Quem?”, “Quando?”, “Onde?”, “Como?”, e “Por qué?”.
O segredo do lead, portanto, ¢ informar qual é o fato noticiado e as principais circunstancias em que
ele ocorre.

O lead deve descrever a maior singularidade da noticia. O lead deve ser o mais objetivo,
evitando a subjetividade e pautar mais para exatidao, linguagem clara e simples. Isso nao significa,
porém, que o lead deva ser burocratico. O leitor ganha interesse pela noticia quando o lead ¢ bem
elaborado e coerente.

*DICA: pergunte a si mesmo o qué aconteceu? A resposta sera o lead. —
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Exemplo: Bombeiros Militares e Comunitarios de Florianopolis resgataram duas vitimas de
um acidente de transito registrado na manha desta quinta-feira (30/07), na Avenida Beira-Mar Norte.
Os passageiros do veiculo envolvido na colisdo contra um poste ficaram presos as ferragens e tiveram
de ser retirados com o auxilio de ferramentas especializadas.

9.5.2 Formatacao de textos

Os textos enviados para a imprensa ou publicacdo no site do CBMSC devem ser simples e
concisos. Evite o uso de floreios, constru¢des prolixas e adjetivos. Va direto ao ponto: O qué?”,
“Quem?”, “Quando?”, “Onde?”, “Como?”, e “Por qué?”

Data e hora (modelo):
Use: dia 1°, dia 3, dia 25, nesta segunda-feira (1°/08), na ltima terca-feira (02/08).
Hora: use 14h; 13h30min

Nao divulgue o nome da vitima — € nossa obrigacdo preserva-la. Ex: Bombeiros Militares e
Comunitarios resgataram um homem de 20 anos.

Explique siglas: ao escrever uma nota de divulgag@o vocé conta uma historia ao leitor, que na
maioria das vezes desconhece o que ¢ BBM ou OBM. Na primeira vez que citar, descreva-a por
extenso.

Evite tratar de BBM: Batalhdes Bombeiro Militar sdo unidades administrativas, que ndo tém
interferéncia para a populacao em geral. Quando for produzir a noticia para o publico externo, prefira
sempre falar em nome da Corporacdo local. Batalhdes Bombeiro Militar entram somente nas noticias
para o publico interno.

Jamais emita juizo de valor sobre qualquer tema nos textos institucionais. Nao cabe ao
CBMSC mencionar que uma vitima socorrida estava com sinais de embriaguez, por exemplo. Temos
que tratar do que nos diz respeito, que € o servigo prestado. Divulgamos “o que fizemos” na cena e
nada além disso.

DICA: A maneira indicada pelo CCS para “movimentar” as redes sociais das OBM no dia a dia ¢
integrar os perfis institucionais no Twitter e Facebook ao E-193. A partir da integragdo, as
ocorréncias geradas no sistema de gerenciamento do CBMSC sao transformadas automaticamente
em postagens com conteudo técnico, dispensando o emprego de Bombeiros Militares especificos
para a divulgacdo de tais informagoes.

A popularizacdo desta ferramenta tende a contribuir para a diminui¢cdo das demandas de imprensa
ao COBOM, visto que os operadores passam a dar as informagdes basicas sobre as ocorréncias por
meio das redes sociais. Mais detalhes sobre os eventos, porém, podem passar a ser dados no local
da ocorréncia, pelo responsavel pela operagcdo, ou por pessoa por ele indicada, em momento
oportuno.

9.5.3 Contra-indicac¢oes
Nao ¢ indicada a publicagdo de informacdes que tenham as seguintes caracteristicas:

- Tentativas de suicidio e suicidio. Por regra, veiculos de comunicacao e outros devem evitar a
divulgacdo de atendimentos — mesmo nos casos da tentativa de suicidio — por entenderem que a
publicidade de tais atos motiva que outras pessoas em situagao psicoldgica semelhante atentem contra
a propria vida, buscando a mesma exposi¢ao na midia.
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- ocorréncias de vulto onde o resultado da acdo do CBMSC fica aquém do esperado pela
populacdo. Ex: grande mobilizagao de busca por desaparecido, com cdes e pessoal especializado, e a
vitima acaba encontrada por populares, em situacao simples.

Além dessas, para publicagcdo no site do CBMSC, também nao sdo indicadas:

- ocorréncias corriqueiras ou de pequena expressao em nivel estadual. Ex: atendimentos de
APH com ferimentos leves, palestras diversas a pequenos grupos, etc.

9.6 Dicas basicas para a producao/divulgacao de fotografias

A divulgacao das agdes positivas realizadas pelas guarnicoes de servico do CBMSC, via redes
sociais institucionais e site, tem papel fundamental para a Corporagdo, servindo como forma de
apresentacao a sociedade dos servigos prestados.

Porém, a divulgacdo de fotografias registradas durante ocorréncias requerem atencao especial,
por envolverem terceiros (vitimas). E comum a ndo-publicagdo de fotografias no site do CBMSC por
apresentarem inconformidades com a politica de comunicagdo social da Instituicdo.

Entretanto, destacamos a importincia da imagem para a divulgacdo do fato, visto que a
publicacdo de texto, sem o registro fotografico, implica em consideravel perda de atengdo pela
ocorréncia.

Desta forma, orientamos para que os bombeiros militares fiquem atentos para as seguintes
dicas, ao produzirem ou divulgarem fotos pelos canais oficiais da OBM:

- evite o uso de telefones celulares (ou utilize aparelho celular com boa resolucdo) para a
producdo de imagens para divulgacdo. Nem todos os aparelhos produzem imagens com qualidade
satisfatoria. Descarte imagens desfocadas, em baixa resolugdo ou que ndo cumpram os pré-requisitos
elencados abaixo;

- ¢ proibida a divulgacdo de imagens em que aparegam vitimas atendidas pelo CBMSC e
veiculos acidentados com as placas identificaveis. Opte sempre por registrar a cena de modo a nao
aparecer a vitima, ou, se ela aparecer, que nao seja possivel sua identificagdo. O mesmo vale para o
veiculo acidentado;

Coloque-se no lugar dos parentes da vitima. Vocé€ gostaria de saber de um acidente grave com um
familiar seu a partir de uma foto divulgada pelos bombeiros nas redes sociais? Imagine o impacto
de ver a foto de um parente proéximo (pai, mae, irmdo) acidentado, na rede. Devemos nos ater a
divulgac¢do do nosso servigo, ndo de imagens chocantes.

- registre fotos panoramicas da cena quando for conveniente, captando o cendrio em torno da
ocorréncia. Sempre que possivel, registre bombeiros em agao;

- placas de propaganda e fachadas de estabelecimentos comerciais ndo devem aparecer no
fundo da fotografia;

- evite fotos fazendo pose. Sempre que possivel, registre Bombeiros em acdo. Se for de um
incéndio, registre o combate ou mesmo as viaturas e pessoal em frente a cena. Se for uma palestra, faga
a foto do palestrante e o publico. Se for de um acidente, registre a cena como um todo — destacando a
atuacdo BM;

- ndo use identificacdes de fragdes da tropa; -
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- a maquina deve estar configurada de maneira a ndo exibir a data da fotografia;

- OS BOMBEIROS MILITARES QUE APARECEREM NA FOTO DEVERAO ESTAR
COM O FARDAMENTO E EQUIPAMENTO PADRAO DO CBMSC PARA A FUNCAO (Ex: tema
praia, utilizar o uniforme de salvamento aquatico completo incluindo a cobertura ¢ o EPI se
necessario);

- a fotografia que for utilizada para divulgacdo de matéria no site do CBMSC sera
preferencialmente creditada ao Bombeiro Militar que fez o registro. Para isso, deve ser informado o
nome completo do mesmo; ou quando autorizado pelo autor, sera creditado ao Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina.

- ¢ expressamente proibido o uso de imagens de terceiros (fotografos, veiculos de imprensa,
etc), em qualquer canal oficial, sem a autorizagdo prévia dos autores. Sugere-se ter a autorizagdo por
escrito (e-mail) para o uso das imagens guardada.

Para o site do CBMSC
- Prefira sempre fotos horizontais. Dificilmente se aproveita fotos verticais no site;

- O site do CBMSC exige imagens com ao menos 900 pixels de largura. Nao exagere no tamanho
(em megabytes) das fotos enviadas;

- Ao enviar fotos, selecione no maximo QUATRO que representem a atividade a ser divulgada.
Evite exageros no envio de fotos para ndo sobrecarregar a rede.

9.7 Plano de crise

Eventualmente, o setor de comunicagdo social da OBM terd que administrar situagdes criticas,
seja pela realizagdo de operagdes de grande repercussao ou a difusdo na imprensa de temas polémicos
que envolvam a Corporagao.

Para estes casos, ¢ imprescindivel que a equipe de BS tenha pré-definido um modelo de
atua¢do no campo das relagdes publicas em situacdes de crise — centralizando o repasse de informacgdes
ao publico e encaminhando as missoes de acordo com as orientagdes do Comando local.

Sempre que preciso entre em contato com o0 CCS em busca de orientagdes. Niao existem
solucdes prontas, mas podemos ajudar com a experiéncia adquirida em situacoes
semelhantes anteriores.

Além disso, ¢ importante que todos os bombeiros militares e bombeiros comunitarios da
OBM reconhegam os integrantes responsaveis pelas tarefas de B5 e entendam este processo
padronizado de comunicagdo, para que nao haja interferéncia por falta de conhecimento dos canais
oficiais de divulgacdo. Logo que possivel, retna a tropa e informe-a sobre o novo modelo de
comunicacao.

9.8 Marketing Institucional

Uma das formas utilizadas para se projetar a imagem do CBMSC ¢ através do “marketing
institucional”, que retine acdes planejadas e padronizadas de comunicagdo, visando trabalhar a
identidade, a formagdo, e a consolidacdo da percepcao positiva da Instituicdo pelos publicos interno e
externo, a médio e longo prazo.
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Na pratica, o marketing institucional ¢ voltado para a obtencdo, preservagdo e melhoria das
instituicdes na sociedade. No CBMSC, estas acdes tém relagdo com a propaganda institucional,
especialmente relacionadas com os programas sociais.

Como contribuir para o marketing institucional na OBM?

A confiang¢a que o CBMSC conquistou junto a populagio foi construida ao longo de anos. E
esta condi¢do que procuramos preservar, por meio de agdes que transmitam os valores do CBMSC de
forma clara, precisa e padronizada. Nas OBM, ¢ possivel praticar agoes simples de marketing, usando
poucos recursos disponiveis.

- Promover a padronizagdo do material grafico e de divulgagdo utilizado na OBM. Desta
forma, refor¢amos nossa “unidade” e organizagdo junto ao publico externo;

- Expor banners padronizados da Corporagao, em eventos internos e externos;

- Sempre utilizar material produzido pelo CBMSC para divulgagdes (evitar divulgacdo de
imagens, conteido ou outros materiais provenientes de outras instituigoes).

A padronizagdo das acdes de marketing ¢ uma das necessidades mais urgentes do CBMSC. Por
isso, antes de planejar a divulgagdo de alguma atividade ou evento, ou produzir material grafico,
faca uma consulta ao CCS. Estamos dispostos a ajudé-lo a divulgar a Corporagdo, de maneira
correta. Somos uma unica Corporagao, que precisa ter essa caracteristica de “Corpo” evidenciada.

9.9 Identidade local e 0o CBMSC

Em atendimento ao desejo de difundir o CBMSC de maneira padronizada, o CCS orienta aos
setores de B5 para que optem preferencialmente por utilizar o nome do Corpo de Bombeiros Militar do
municipio (ou subunidade responsavel pela a¢dao), ou mesmo o nome do CBMSC nas divulgagdes
institucionais.

A populacao deve entender que existe o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC) e que em sua cidade existe uma subunidade da Corporacdo, o Corpo de Bombeiros Militar
do Municipio.

A divulgacdo com men¢do ao BBM s0 se justifica quando a noticia possuir carater interno,
com conteudo para Bombeiros e fruto de acdo administrativa do BBM. Ex: formatura com promocgao
de Bombeiros Militares de determinado Batalhdo.

9.10 Assessoria de Imprensa

Como elo entre o Comando das OBM e a imprensa, cabe aos integrantes do setor de
comunicagdo, a execu¢do de tarefas de assessoria de imprensa. Na pratica, agdes que facilitam a
relagdo entre os veiculos de comunicagdo, formadores de opinido e a Corporagdo. A atividade de
assessoria envolve uma série de conhecimentos prévios sobre a rotina dos veiculos de comunicacdo e
outros assuntos atinentes. Porém, no caso dos B5, podemos resumir a atividade a:

- criagdo de canais de comunicacdo internos e externos que divulguem os valores do CBMSC
e suas atividades;

- estabelecimento de relacionamento de confianga com veiculos de imprensa, atuando de
forma transparente e profissional,
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- deteccgao de assuntos de interesse publico para divulgagdo a imprensa;

- preparacao das fontes de imprensa (Bombeiros Militares que concedem entrevistas em cada
situacdo) do CBMSC para o atendimento agil e eficiente das demandas de imprensa.

No dia a dia:

- estabelecer contato com veiculos de imprensa. Informar as formas de se obter informagdes
sobre ocorréncias e outros dados da Corporagdo (via twitter-E193 e mais informagdes com B5).

- atender as solicitacdes da imprensa com aten¢do e presteza. Antecipar fatos ¢ uma estratégia.

IMPORTANTE: Por atuar na divulgagdo da OBM/CBMSC, o integrante do B5 deve EVITAR
figurar em fotografias, textos e artes graficas institucionais. Sua fun¢do € fazer a instituicdo ser
reconhecida e ndo fazer autopromocdo. Tal orientacdo visa evitar o comprometimento de sua
imagem perante o restante da tropa e permitir um trabalho transparente e o mais profissional
possivel junto ao setor de comunicagao.

9.11 Orientacoes ao efetivo local

Logo que estabelecer o modelo de BS5, reuna a tropa e informe-a sobre a adocdo dos
procedimentos padronizados de comunicagdo. Lembre-os que, apesar das mudangas, todo bombeiro
militar:

- ¢ o difusor dos valores da Institui¢do e seu profissionalismo;

- € 0 maior responsavel pela manuten¢do e fortalecimento da imagem do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina em qualquer momento e lugar.

9.12 Linha Editorial Twitter
Caracteristica: institucional.
Proposito: relacionamento.

Objetivo: prestar servigos e oferecer informagdes sobre o CBMSC com a agilidade e a
praticidade que a rede social proporciona.

Publicos: cidaddo catarinense, turistas, imprensa.

O que o publico encontrara: informagdes sobre ocorréncias, agdes, campanhas e servigos do
CBMSC que sejam relevantes para o dia a dia das pessoas

Resultados esperados: melhor e maior percepgao sobre os servicos prestados pelo CBMSC;
maior interacdo dos internautas com a Corporagado e satisfacdo do cidaddo com a informacao prestada
via twitter.

Conteudo:

- integracao com o E-193;

- fontes oficiais (conteido da OBM/BBM, site do CBMSC, campanhas institucionais
padronizadas, etc);

- campanhas de divulgacdo e interesse publico.



(F1408 do BCBM Nr 16, de 20 Abr 16)

Sugestoes de conteudo:

- noticias (Agdes da OBM que oferecam beneficio a populagdo);

- servigos (Qual telefone de emergéncia? Como tornar-se bombeiro comunitario?);

- avisos (Alertas meteoroldgicos e outros);

- institucionais (apoio a campanhas do CBMSC, dicas de seguranga, concursos, editais,
oportunidades).

Publicacodes vedadas:
- divulgar guarnicdo de servico do dia e fotos de ocorréncia em que a vitima ou o veiculo
sejam identificaveis.

Situacdes em que o perfil institucional ndo deve responder as mengdes:
- dividas que ndo tenham relagdo com o CBMSC;

- criticas agressivas ou com palavras de baixo caldo;

- ameagas, ofensas ou acusacdes.

Padronizacio

- O CCS sugere que as OBM adotem o prefixo @CBM em suas denominagdes no Twitter. EX:
@CBMSC Floriandpolis; @CBMSC_Criciuma;

- Avatar (foto de perfil) usar o logo do CBMSC; e

- Background (foto de fundo): usar imagem que identifique a OBM (ex: foto da fachada do
quartel).

Obs: perfis que integrem outras Instituicdes ao CBMSC, e que possuem numeros de seguidores
relevantes (acima de mil seguidores), poderdo conservar a atual forma de divulgagao (Exemplo de
integracdo CBMSC e SAMU SC: @ARCANJO 01).

9.13 Linha editorial facebook
Caracteristica: institucional.
Proposito: relacionamento.

Objetivo: relacionar-se com os cidadaos e promover agdes e servicos do CBMSC a
populagdo.

Publicos:

- cidaddos que vivem em SC;

- cidadaos de outros estados interessados em agdes, projetos e atividades do CBMSC;
- imprensa;

- Bombeiros Militares ¢ Comunitarios.

O que o publico encontrara: informacgdes sobre ocorréncias, agdes, campanhas e servicos do
CBMSC, numa linguagem acessivel e atraente.

Resultados esperados:

- equilibrar as principais noticias sobre 0 CBMSC;

- responder a comentdarios, criticas, mengdes prestando informagdes sobre o CBMSC;

- aumentar o envolvimento dos internautas com a fan page do CBMSC;

- satisfacdo do cidaddo com a informacgao prestada via twitter. -
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Conteudo:

- integracao com o E-193;

- fontes oficiais (contetido da OBM/BBM, site do CBMSC, campanhas institucionais
padronizadas, etc);

- campanhas de divulgacdo e interesse publico.

Sugestoes de conteudo:

- noticias (Agoes da OBM que oferecam beneficio a populagio);

- servigos (Qual telefone de emergéncia? Como tornar-se bombeiro comunitario?);

- avisos (Alertas meteoroldgicos e outros);

- institucionais (apoio a campanhas do CBMSC,dicas de seguranga, concursos, editais,
oportunidades ).

As OBM devem compartilhar as informacoes institucionais divulgadas pelo
perfil oficial do Facebook que tiverem abrangéncia estadual.

Publicacées vedadas: divulgar fotos de ocorréncia em que a vitima ou o veiculo sejam
identificaveis.

Situacdes em que o perfil institucional nao deve responder as mencoes:
- davidas que ndo tenham relagdo com o CBMSC;

- criticas agressivas ou com palavras de baixo caldo;
- ameagas, ofensas ou acusagoes.

Padronizacao
- Avatar (foto de perfil) usar o logo do CBMSC; e

- Background (foto de fundo): usar imagem que identifique a OBM (ex: foto da fachada do
quartel).

Obs: perfis que integrem outras Instituicdes ao CBMSC, e que possuem numeros de seguidores
relevantes (acima de mil seguidores), poderdo conservar a atual forma de divulgacao (Exemplo de
integracdo CBMSC e SAMU SC: Arcanjo SC).

9.14 Entrevistas e atendimento a imprensa

A imprensa sempre procurard o CBMSC para esclarecimentos diversos, seja em pautas
positivas ou negativas. Os veiculos de comunicacdo também podem ser parceiros importantes no
auxilio a missdo de bombeiro de disseminar conhecimentos de prevencao nas comunidades. Assim, ¢
importante conhecer os veiculos locais € a forma como costumam trabalhar, além de preparar-se para
atender bem a todos, seja a redacdo de uma emissora de TV, de radio, jornal impresso,revista,internet.

Quem atua diretamente no atendimento a populacdo se depara com as situagdes mais
inusitadas. E ¢ com estas pessoas que os veiculos de comunicagdo vao querer falar. Utilizando sempre
os canais competentes e informando ao comando imediato, ¢ possivel que quase todas os elementos da
OBM deem entrevista ou sejam solicitados, inclusive na cena do atendimento. E importante orientar os
subordinados, Bombeiros Comunitarios, Guarda-Vidas Civis, para que saibam que poderdo ser
abordados neste sentido e que devem sempre se reportar ao comando local antes de tomar qualquer
atitude.
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Ao ser abordado para uma entrevista, tenha em mente que a imagem da institui¢do ¢ também
a sua imagem. Além do cuidado com o que sera dito, caso seja presencial, o fardamento completo e a
apresentacao pessoal adequada sao fundamentais.

Antecipe-se. Pergunte sobre qual tema ira falar, deixe claro ao profissional da imprensa que
sera somente aquele o assunto abordado e evite surpresas. Eventualmente outras perguntas (as vezes
em forma de ataque) surgirdo. E importante manter a calma e deixar claro o objetivo da entrevista.

Ao falar publicamente, deve-se priorizar a questdo técnica, oferecendo dados precisos sobre
os atendimentos e as orientagdes de prevengdo. Emita opinides somente se for necessario, mantendo o
quesito profissional acima do pessoal.

Dicas e Orientacoes:

1. Entenda a imprensa local

Mantenha a agenda atualizada, mantenha contato e repasse os contatos da OBM e dos
comandantes. Procure saber:

- Quais sa0 os veiculos de comunicagao;

- Qual a periodicidade (jornal semanal, mensal, revista ou radio, TV — que sdo mais
imediatos);

- Quem sdo os responsaveis.

Organize um calendario de agdes da OBM (cursos a comunidade, a¢des de prevencao, etc) e
antecipe a reunido de informacdes, prepare-se sempre.

2. Entenda seu publico

Tenha em mente quem vai ler o contetido enviado. O meio militar se utiliza de palavras e
siglas muito proprias, que nem sempre serdo compreendidas pela populagdo. Po exemplo : ABTR. E
mais simples “traduzir” para: caminhdo de combate a incéndio e resgate. O mesmo acontece com ASU,
Sgt, Ten Cel, etc.

3. Atender a imprensa sempre

Alguns temas ndo devem ser divulgados espontaneamente pela OBM. Porém, as ocorréncias
vao acontecer ¢ ¢ importante que se fale sobre elas, mantendo o profissionalismo e respeito pelas
vitimas.

Exemplos:

- Suicidio;

- Perspectivas ainda nao acertadas (instalacdo de OBM, aquisigoes, etc.);
- Corpo;

- Atendimentos com insucesso (0bitos, etc.).

10. ACOMUNICACAO SOCIAL PARA 2016

No ano de 2016, mantém-se a énfase na comemoracao dos 90 anos do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina, que devera receber atencao especial das OBM de todo o Estado.

11. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES 2016

O cronograma de atividades do ano de 2016 serd cumprido de acordo com a Ordem
Administrativa Nr 1-16-CmdoG - Calendario de Eventos 2016 - de 9 de marco de 2016.
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4* PARTE - JUSTICA E DISCIPLINA

I - PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

SOLUCAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR N° 9/2016/CORREG/
CBMSC

Analisando os Autos do Processo Administrativo Disciplinar Nr 9/2016/CORREG/CBMSC
(Autos de PAD avocado, conforme Portaria Nr 9-A/2016/CORREG/CBMSC, instaurado em desfavor
do 3¢ Sgt BM Mtcl 915871-5 Manfred Henrique Rausch, do 19/3%/5¢ BBM — Rio do Sul, por trabalhar
mal como Comandante da Guarni¢gdo BM ao negligenciar o gerenciamento dos riscos quando do
atendimento de ocorréncia de incéndio em silo (ocorréncia Nr 55014547 de 14/07/2015), deixando de
afastar funcionarios da empresa do local de risco, bem como, por deixar de realizar corretamente o
trabalho de rescaldo do incéndio, proporcionando que ap6s a saida da guarni¢ao do local do incéndio,
0 mesmo viesse a sofrer reignicdo e em razao da atuacdo dos funcionarios ocasionar explosdo de po
(serragem), resultando no 6bito de Bruno Gabriel Pereira e de Orlando Mellies, incorrendo, assim, em
tese, na transgressao disciplinar prevista no item 20 (Trabalhar mal, intencionalmente ou por falta de
atencao, em qualquer servigo ou instru¢ao) do Anexo I do Decreto Estadual n. 12.112, de 16 de
setembro de 1980-RDPMSC, resolvo:

1. Concordar com o Encarregado do Processo Administrativo Disciplinar em epigrafe, de que
houve pratica de transgressdo disciplinar por parte do acusado, tendo em vista que o mesmo foi
negligente ao ndo determinar o isolamento da cena (fazer a seguranca do local), permitindo que civis
(inclusive sem EPI) adentrassem ao local enquanto do combate ao incéndio, para auxiliar na debelacao
deste. Assim agindo, incorreu na pratica da transgressao disciplinar constante da pega de acusagao,
qual seja, do constante do item 20 do anexo I do RDPMSC;

2. No tocante as alegacdes de que o Acusado ndo teria orientado os brigadistas da Empresa
proprietaria do Silo de que ndo deveria adentrar ao local para fazer a limpeza, ha divergéncias entre os
depoimentos prestados pelos militares e aqueles prestados pelos civis empregados/proprietarios da
empresa. Além do mais, de acordo com o Acusado, ele executou os procedimentos de combate e
rescaldo e, quando considerado debelado o fogo, conversou com o dono do estabelecimento e ambos
chegaram ao consenso de que o incéndio e o rescaldo haviam sido finalizados com sucesso. Assim, de
acordo com as informagdes colhidas no Relatorio Circunstanciado da Autoridade Processante (fls 225
— 243) ambos, proprietario e Chefe de Socorro, constataram visualmente que j4 ndo havia mais
necessidade da permanéncia da Guarnicdo BM no local que os trabalhos de limpeza (ja realizados em
outros incéndios analogos) seriam realizados pela equipe da empresa (ja acostumada a realizacao
desta). Assim, ndo ha como imputar a responsabilidade das mortes dos empregados ao Acusado, pois,
muito embora ndo tenha realizado a seguranca do local durante o combate, finalizou-o sem que
houvessem vitimas e, o ato que ceifou a vida das vitimas se deu em momento ulterior, quando, por
ordem de alguém (ndo ficou provado nos autos se por ordem do proprietario ou da técnica de
seguranca do trabalho) iniciaram a limpeza do local sinistrado.

3. Punir, considerando a vida pregressa do Acusado na Corporagdo, com varios elogios e
nenhuma puni¢do até a data do ocorrido, o acusado com 24 horas de detenc¢do, cujo cumprimento da
puni¢do sera RELEVADO (suspensdo do cumprimento) nos termos do art. 45, § unico, item 1 (por
entender que os objetivos da punicdo ja foram atingidos e tendo em vista que o Bombeiro-Militar em
tela ja se encontra na reserva remunerada).
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4. Determinar a Ajudancia-Geral que publique a presente Solucdo em Boletim do CBMSC;

5. Determinar ao Comandante do 5° Batalhdo de Bombeiros Militar que cientifique o acusado
desta decisdo e lhe confira prazo para, caso entenda necessario, ingresse com recurso;

6. Determinar que os autos originais sejam arquivados na Corregedoria-Geral do CBMSC.

Quartel do Comando-Geral em Florianopolis, em 11 de abril de 2016.

Cel BM — ONIR MOCELLIN
Comandante-Geral do CBMSC —

L2
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Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina
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ANEXO — AUTORIZACAO PARA VIAGEM

I - VIAGEM INTERNACIONAL
Em resposta as solicitagdes abaixo descritas, autorizo o deslocamento ora transcrito:

Do 1° Ten BM Mtcl 927093-0-02 Michael Magrini, 1° Ten BM Mtcl 926452-3-02 Fabiano
Cezar Galeazzi e 2° Ten BM Mtcl 927065-5-02 Jodo Rudini Sturm, todos do 122 BBM (Sao Miguel do
Oeste), para viajar a Paso de La Patria — Corrientes - Argentina, no periodo de 20 a 24 Abr 16, por
motivo particular e sem 6nus ao Estado, conforme solicitacdo em Nota Nr 777-2016-12BBM, de 15
Abr 16, do Maj BM Marcelo Fiorio, Cmt Intrn do 122 BBM (Sao Miguel do Oeste).

Do Sd-2 BM Mtcl 931692-2 Matheus Garcia Piana, do 1%3%/1° BBM (Floriandépolis), para
viajar a Nicaragua, no periodo de 24 Abr a 4 Maio 16, por motivo particular e sem 6nus ao Estado,
conforme solicitagdo em Nota Nr 410-16-1°BBM, de 11 Abr 16, do Cap BM Atila Medeiros Sarte,
Cmt da 2¢/1° BBM (Florian6polis).

Do 3¢ Sgt BM Mtcl 927789-7 Dionatas dos Santos Trajano e a Sd-2 BM Mtcl 929605-0
Camila Daboit Possamai, ambos do 2%3%4® BBM (Sombrio), para viajar a Porto Seguro-BA, no
periodo de 28 Abr a 4 Maio 16, por motivo particular e sem 6nus ao Estado, conforme solicitacdo
em Nota Nr 053-16-Cmdo 2%/3%/4° BBM, de 19 Abr 16, do Ten Cel BM James Marcelo Ventura, Cmt
do 4° BBM (Criciima).

Do Sd BM Mtcl 392949-3 Eduardo Rosa da Silva, do 19/4%/9° BBM (Jaragua do Sul), para
viajar a Panamd, no periodo de 7 a 21 Maio 16, por motivo particular e sem 6nus ao Estado,
conforme solicitagio em Nota s/Nr de 19 Abr 16, do 1° Ten BM Maicon Eder Motelievicz, Cmt Intrn
da 4¢/9° BBM (Jaragua do Sul).

Do Cap BM Mtcl 927275-5 Davi Pereira de Souza, Cmt da 3%/5° BBM (Rio do Sul), para
viajar a Santiago-Chile, no periodo de 26 Maio a 1¢ Jun 16, por motivo particular e sem 6nus ao
Estado, conforme solicitagdo em Nota Nr 125-16-3%/5¢ BBM, de 19 Abr 16.

Do Ten Cel BM Mtcl 917399-4 Alexandre Corréa Dutra, Ch da BM-3/EMG, para viajar a
Orlando, USA, no periodo de 25 Abr a 7 Maio 16, por motivo particular e sem 6nus ao Estado,
conforme solicitagdo em Nota Nr 28-16-Cmdo 10° BBM, de 12 Abr 16.

Do Cb BM Mtcl 927085-0 Pearson Luiz Wermuth, do 1%/1%/2¢ BBM (Curitibanos), para viajar
a cidade de Molde (Noruega), no periodo de 1° a 7 Jun 16, por motivo particular e sem 6nus ao
Estado, conforme solicitagdo em Parte Nr 018-1/12/2¢ BBM, de 22 Mar 16.

Cel BM — ONIR MOCELLIN
Comandante-Geral do CBMSC

I - VIAGEM INTERESTADUAL

Em resposta as solicitagdes abaixo descritas, autorizo os deslocamentos ora transcritos:

Do Sd-1 BM Mtcl 927199-6 Marcelo Krambeck, do CEBM, para viajar a Sapiranga-RS e
Novo Hamburgo-RS, no periodo de 21 a 24 Abr 16, por motivo particular e sem 6nus ao Estado,

conforme solicitacdo em Nota Nr 365-16-CEBM, de 18 Abr 16, do Ten Cel BM Aldo Baptista Neto,
Cmt do CEBM.



(F1414 do BCBM Nr 16, de 20 Abr 16)

Da Cap BM Mtcl 928359-5 Priscila Casagrande, do CFNP, e Sd-1 BM Mtcl 929280-2 Renato
Gomes Junior, Al Cb do CEBM, para viajarem a Caldas Novas-GO, no periodo de 1¢a 7 Maio 16, por

motivo particular e sem onus ao Estado, conforme solicitagdo em Nota Nr 369-16-CEBM, de 19 Abr
16.

Do Cb BM Mtcl 924280-5 Edson Ortiz Pereira, do 1¢/3%/5° BBM (Rio do Sul), para viajar a
Maceié-AL, no periodo de 1¢a 10 Maio 16, por motivo particular e sem 6nus ao Estado, conforme
solicitacdo em Nota Nr 127-16/3%/5¢ BBM, de 20 Abr 16, do Maj BM Paulo Diniz Arruda Nunes,
SCmt do 5° BBM (Lages).

Cel BM — ONIR MOCELLIN
Comandante-Geral do CBMSC
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Cel BM —ONIR MOCELLIN
Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina



