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RESOLUCAO

RESOLUC;AO N° 1, de 28 de janeiro de 2021.
Art. 5° Revogam-se as disposicfes em contrario.
Institui 0 Manual de Comunicacao Institucional do CBMSC.

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE Floriandpolis, 28 de janeiro de 2021.
SANTA CATARINA, no uso de suas atribuicdes legais e considerando:

TXH LGHQWL¢{FRX D QHFHVVLGDGH GH UHJXODP KKQWdé BM BNARLBESRM BXANPREQWIRA UHODWLYRYV
as politicas de Comunicacédo Institucional, visando padronizar e fortalecer Comandante-Geral do CBMSC

a imagem organizacional, trazendo uma linguagem Unica e coerente do

direcionamento da corporacao;

gue é essencial estabelecer estratégias que visem levar ao publico uma
LGHQWLGDGH XQL¢{¢FDGD H SRVLWLYD GD LQVWLWXLomR HP WRGR R HVWDGR

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Manual de Comunicacédo Institucional, Manual 1, do
Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, conforme Anexo Unico desta
Resolucgéo.

Art. 2° Cabe ao Centro de Comunicacdo Social como setor central a
elaboracéo, divulgacéo, alteracéo e orientacdo do uso do Manual de que trata
esta Resolucéo.

Art. 3° Publique-se esta Resolu¢cdo em Boletim.

Art. 4° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

O original deste documento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CHARLES ALEXANDRE VIEIRA em 09/02/2021 as 16:04:09, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00003121/2021 e o cédigo FBTP8637.
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1 APRESENTACAO

O Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC), 6rgao da
administracdo direta do Governo do Estado, voltado a preservacdo da ordem
S~EOLFD GD LQWHJULGDGH GDV SHVVRDV H GR S
de regulamentar os procedimentos relativos as politicas de Comunicagéo
Institucional, visando padronizar e fortalecer a imagem organizacional,
trazendo uma linguagem Unica e coerente do direcionamento da corporagéo.

RX D QHFHVVLGDGH

Diante disso, é essencial estabelecer estratégias que visem levar ao publico

XPD LGHQWLGDGH XQL,{FDGD H SRVLWLYD GD LQVWLY R R HVWDGR

Este manual, portanto, é a base para regulamentar os procedimentos que Figura 2
devem ser adotados na corporacao, voltados a normatizacdo de todos os
tipos de comunicacgéo institucional, podendo ser ela interna ou externa, verbal
ou néo verbal, escrita, visual, sonora, etc. BOMBEIROSYO
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O original deste documento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CHARLES ALEXANDRE VIEIRA em 09/02/2021 as 16:04:09, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00003121/2021 e o cédigo FBTP8637.
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2 COMUNICACAO INSTITUCIONAL

A Comunicacao Institucional é a area responsavel pela formacéo daidentidade
e imagem positiva de uma entidade, ressaltando perspectivas ideoldgicas e
formando uma personalidade embasada com a misséo, visdo e valores da
organizacao.

,VWR VLIQL¢{(FD FRQKHFHU H FRPSDUWLOKDU DV FDUDFWHUtVWLFDV GH XPD RUJDQL]DomR

E, a partir disto, preservar e consolidar a imagem com 0s usuarios e parceiros
e, se ocorrer alguma crise, tracar estratégias e manter o nome da organizacao
intacto. E unir perfeitamente todos os instrumentos de comunicagéo interna e
externa, coordenados, para construir uma consistente imagem institucional.

O fortalecimento da imagem corporativa do CBMSC ocorre com a
conscientizacdo de todos os integrantes da instituicdo - militares ou n&o —
em relacdo a responsabilidade do uso da imagem. Esta acdo é de suma
importancia e requer a adocdo de todos os tipos de procedimentos de
comunicacéao, trazendo unidade.

O alinhamento de discurso, na Comunicacao Institucional, em todas as areas
e em todos os niveis, € de extrema importancia para que o publico seja
alcancado sempre da mesma forma, evitando dividas. Este alinhamento deve
partir do Comando-Geral do CBMSC, por meio do Centro de Comunicacgao
Social, conforme instruido nos manuais relacionados.

Figura 6

O original deste documento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CHARLES ALEXANDRE VIEIRA em 09/02/2021 as 16:04:09, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00003121/2021 e o cédigo FBTP8637.
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3 O CENTRO DE COMUNICACAO SOCIAL

O Centro de Comunicagdo Social (CCS) é responséavel diretamente pelo
gerenciamento de toda a comunicacao institucional do CBMSC, por meio da
gestao estratégica das relagbes publicas, pela construcdo e formatacao de
uma imagem e identidade corporativa forte e positiva.

Contatos:

& KH¢ D ccsch@cbm.sc.gov.br

Eventos e Cerimonial: ccseventos@cbm.sc.gov.br
Site: ccs@cbm.sc.gov.br

Clipagem: ccsaux@cbm.sc.gov.br

Jornalismo e Imprensa: imprensa@cbm.sc.gov.br

3.1 Redes sociais

Z2ZZ ALENU FRP SKRWRV FEPV

Flickr: KWW SV

Youtube: KWWSV

Instagram: KWWSV 7Z77Z LOQVWDJUDP FRP FEP

Facebook: KWW SV

Y

Twiter: KWW SV WZLWWHU FRP FEPVFRg
Twiter: https://twitter.com/CBMSC193

Z77Z IDEFEHERRN FRP FEPVF

onforme Decreto Estadual n°® 39, dg-il de fevereiro de 2019.

fon

Z72Z \RXWXEH FRP FEPVFR

"1 e o codigo FBTP8637.

e por CHARLES ALEXANDRE%IRA em 09/02/2021 as 16:04:09,
sc.gov.br/portal-externo e inforfMg]o processo CBMSC 00003121/,

do utilizando Assinatura Diglla\leﬁJ
a.
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4 AGENTES DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Os bombeiros militares, comunitarios, guarda-vidas e funcionarios civis séo
todos participantes do processo de preservagdo e manutencao da imagem do
CBMSC, sendo difusores, por exceléncia, dos valores da Instituicéo.

$ DSUHVHQWDoOomR SHVVRDO SRVWXUD FRQGXWD HP WRGDV DV VLWXDo}HV UHAHWHP
na imagem da instituicdo, estimulando — e exigindo - atitudes de respeito,
credibilidade e admiracdo perante a sociedade.

O militar tem uma grande responsabilidade no processo. Todos os militares,
fardados ou néo, precisam compreender seu papel como agente fundamental
da comunicacéo institucional do CBMSC.

$ SRVWXUD GRV LQWHJUDQWHY p UHAHWLGD GLUHWDPHQWH QD LPDJHP GR &%06& XPD
vez que existe uma linha ténue entre a opinido pessoal do colaborador com a

. L Figura 7
consolidada pela instituigéo.

Figura 8

O original deste documento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CHARLES ALEXANDRE VIEIRA em 09/02/2021 as 16:04:09, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00003121/2021 e o cédigo FBTP8637.
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5 MANUAL DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Compde o manual de comunicagéo institucional os seguintes itens:

Identidade Visual - Manual 1.1

Composicao:

- Marca — Manual 1.1.1

- Braséo do CBMSC

- Brasdo de Armas

- Brasdo de BBM, Direcédo e EMG

- Bandeiras e estandarte

- Emergéncia 193

- Apresentacdo de slides

- Faixa para imagens

- Pasta com bolsa

- Cartdo de visita (pessoal e institucional)

- Convite
&HUWL;FDGRYV

- Diploma

- Elogio

- Béton

- Viaturas e equipamentos - Manual 1.1.2
(GL¢FDo}HV O0DQXDO

- Regulamento de uniformes militares - Manual 1.1.4

- EPI - Manual 1.1.4.1

- Distintivos - Manual 1.1.4.2

- Condecoracgdes - Manual 1.1.4.3

- Regulamento de uniformes civis - Manual 1.1.5

- Apresentacdo pessoal - Manual 1.1.6

- Operacao veraneio - Manual 1.1.7

Comunicacao Social - Manual 1.2

Composicéo:

- Redacao e documentos - Manual 1.2.1

- Correspondéncia eletrdnica e telefonia- Manual 1.2.2
- Jornalismo - Manual 1.2.3

- Redes sociais - Manual 1.2.4

Cerimonial e Protocolo - Manual 1.3

O original deste documento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CHARLES ALEXANDRE VIEIRA em 09/02/2021 as 16:04:09, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00003121/2021 e o cédigo FBTP8637.
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6 RESUMO DA HISTORIA DO CBMSC

A historia do CBMSC tem sua origem na antiga Forca Publica, atual Policia
OLOLWDU GH 6DQWD &DWDULQD 306&

Somente em 1957, a Secdo de Bombeiros havia recebido constitucionalmente

QR ¢ QDO G&déenpmiDagdd d&korpo deHBOME2IFOE Milka) ¥ $aRbCupava o quartel sede

- pSRFD D &DSLWDO ¢(UPDYD VH FRPR UHIHUrQ F L bcah§ideradblLgadrteHhistdriBoQld EBMEC QR uk Misgohde Be Ouro Preto.
HVWDGXDO H UHJLVWUDYD XP SURFHVVR GH VLIJIQL¢,)FDWLYR GHVHQYROYLPHQWR XUEDQR

O climax da mobilizacdo popular em prol da criacdo do grupo de bombeiros
ocorreu apos o registro de um incéndio em um sobrado na esquina das
ruas Trajano e Conselheiro Mafra em 1919. As chamas se propagaram para
prédios vizinhos causando grandes prejuizos.

Em resposta a esta contenda o entdo governador do Estado de Santa
Catarina, Hercilio Luz, assinou em 16 de setembro de 1919 a Lei Estadual
namero 1.288, que criou a Secao de Bombeiros da Forca Publica. Porém
devido a desconhecimentos técnicos e necessidade de materiais apropriados
a inauguracao ocorreu somente em 26 de setembro de 1926, como Secéo de
Bombeiros da Forca Publica.

A emancipacdo do CBMSC ocorreu somente em 13 de junho de 2003, por
meio da aprovagdo da Emenda Constitucional 033/2003, deixando de ser
parte integrante da estrutura organizacional da PMSC. O poder de policia
administrativa aconteceu em 11 de novembro de 2013, através da Lei Estadual
n°® 16.157/2013 e Decreto Estadual n° 1.957/2013.

Historia completa.

O original deste documento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por CHARLES ALEXANDRE VIEIRA em 09/02/2021 as 16:04:09, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00003121/2021 e o cédigo FBTP8637.
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