ESTADO DE SANTA CATARINA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
ESTADO-MAIOR GERAL (Floriandpolis)

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO N° 02 Floriandpolis, data da assinatura digital.

SALA DE SITUACAO

Identificacdo: POP N° 02-CmdoG
Vinculagao: Dtz Op N° 15-CmdoG

Assunto: Dispbe sobre o procedimento operacional padrao da Sala de Situagdo do Corpo
de Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC).

Versao: Primeira (V1)

Ato Adm.: Resolugédo N° 03-24-CmdoG

1 SALA DE SITUAGAO
1.1 Conceito

a) A Sala de Situacdo do CBMSC é um espaco fisico e virtual definido como ponto focal da
gestdo da operagdo, ativada por conta de situacdo critica ou desastre no Estado. E
composta pelo Comandante da Operacao e por uma equipe técnica de staff.

b) E um espaco de inteligéncia, dotado de visdo integral e regionalizada, capaz de aportar
informacao instantanea e relevante, apresentada e divulgada em diversos formatos como
tabelas, graficos, mapas ou relatérios estratégicos, Uteis para apoiar o processo de tomada
de decisbes.

1.2 Ativagao da Sala de Situagao

a) A Sala de Situagéo sera ativada em situagbes de emergéncia ou desastre de grandes
proporgdes ou com tal expectativa.

b) Cabe ao Comandante-Geral a ativagdo da Sala de Situacao por meio de divulgagédo em
rede da Ordem de Servigo da respectiva Operacéo.

c) A Ordem de Servico contendo inclusive a definicdo do local o qual sera ativada,
preferencialmente na Secretaria de Estado da Protecao e Defesa Civil de Santa Catarina.

1.1.1 Sala de Situagao na Defesa Civil

a) No caso de ativagcado da Sala de Situacao na Defesa Civil, 0 Gabinete do CmtG verificara
a sala disponivel para ativagao (preferéncia pela Sala de Reunides n° 3 do 2° Andar).

b) Devera ser solicitado e retirado junto ao Gabinete do Secretario Secretaria de Estado da
Protecao e Defesa Civil de Santa Catarina os cartdes de acesso das salas, no minimo 3
(Comandante-Geral, Subcomandante-Geral e Superior de dia).

c) Devera ser solicitado e retirado junto ao Gabinete do Secretario de Defesa Civil as
chaves dos alojamentos, destinados aos plantonistas, e entregue ao Superior de dia.

2 MATERIAIS NECESSARIOS
2.1 Logistica BCSv

a) Viatura administrativa para deslocamentos e logistica.
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b) Balc&do baixo com portas para armazenamento de mantimentos e bolsas/mochilas.

c) Garrafa térmica, café, filtro de papel, cha e insumos.

d) Mesa de reuniao com capacidade de, pelo menos, 10 pessoas.

e) Cadeiras para pelo menos 10 pessoas.

f) Caneta marcador ou de giz liquido e blocos adesivos (post-it) para uso de informagdes e
lembretes temporarios importantes e recorrentes (senhas da rede, telefones uteis, horarios,
entre outros).

g) Alimentagao de café da manha, almogo, café da tarde e jantar para o efetivo de servigco
na Sala de Situacdo e quando acionado por operacdo, e conforme disponibilidade de
contrato sob sua gestao.

2.2 Logistica DiTI

a) Computadores e extenséo.

b) Projetor e tela de projecao (a ser utilizada pelo Comandante da Operagéo).

c) Televisores com tripé, conectado por meio de “fire stick” (para fixar tela do Business
Intelligence, intercalando com noticiarios).

d) Mikrotik (roteador) com acesso a rede do CBMSC.

e) Cabo de rede.

2.3 Logistica CCS

a) Identificacdo da sala (placa de acrilico escrito “Sala de Situagdo” com marca do CBMSC).
b) Itens de promog¢ao da identidade institucional (banner com tripés, adesivo, etc).
c) Material para entrevista (backdrop, tripé de suporte de camera, microfone de lapela).

3 ALIMENTAGCAO

A alimentacgao de café da manh3, almogo, café da tarde e jantar para o efetivo de servigo na
Sala de Situagdo deve ser prevista para contratagcdo pela Diretoria de Logistica e Financa
(DLF) e na responsabilidade de gestdo e logistica do Batalhdo de Comando e Servigo
(BCSv).

4 PROCEDIMENTOS QUANDO ATIVADA A SALA DE SITUACAO
4.1 Comandante-Geral

a) Ativar a Sala de Situacgao.

b) Definir o local onde sera ativada.

¢) Nomear a operagéo.

d) Designar comandante de operagdes.

e) Determinar ao Gabinete do Comando-Geral a convocacgéo do staff para a ativacao da
Sala de Situacgao.

4.2 Gabinete do Comando-Geral

a) Convocar o staff para a instalacdo da Sala de Situagdo no local definido, contendo os
materiais previstos neste documento.

b) Informar aos setores envolvidos sobre a ativacdo da Sala de Situacgao.

¢) Informar ao Supervisor de dia o local e horario do plantao presencial.

d) Informar ao Superior de dia o local e horario do plantdo presencial.

e) Passar a fazer o expediente na Sala de Situagao.

4.2.1 CCS
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a) Providenciar e atender a logistica de material conforme previsdo deste documento (item
2.3).

b) Criar Boletins com informagdes a respeito da atuagcdo do CBMSC para divulgacéo a
imprensa.

c) Criar conteudos informativos para municiar a imprensa, de acordo com a estratégia
desenhada.

d) Enviar fotégrafo para acompanhar a operagao local.

e) Acompanhar o Comando sempre que determinado.

f) Gerenciar e acompanhar, quando possivel, as entrevistas.

g) Criar e editar conteudo especifico para redes sociais.

h) Ser a ligagdo com a comunicacido social de outras secretarias envolvidas (Secom,
Defesa Civil e demais instituicdes envolvidas).

i) Ser a ligagdo com a/o B-5 das equipes envolvidas, disponibilizando os boletins e imagens.
j) Desenhar a estratégia para divulgacdo das informagbes, a nivel estadual, a partir do
briefing da sala de situagao.

j) O servigo presencial na Sala de Situagdo sera realizado conforme determinagédo do
Comando-Geral.

4.3 Subcomando-Geral

a) Realizar a gestao operacional das regides e batalhdes.

b) Indicar um oficial para ser o responsavel pelo acompanhamento junto a Defesa Civil
local, que nao seja da area afetada.

c¢) Indicar um oficial para realizar a gestdo das aeronaves no local.

d) Acionar o Batalhdo de Ajuda Humanitaria quando necessario.

e) Demandar o reforgo operacional e/ou das Forcas Tarefas para area afetada; e

e) Verificar a necessidade de alteragdo das escalas de servigo.

4.3.1 Centro de Monitoramento Operacional e Gestao de Crises

a) Realizar o monitoramento e levantamento de dados para a gestao operacional.

b) Criar um grupo no App “Whatsapp” denominado “Sala de Situacdo - Operagao A’
incluindo o Subcomandante-Geral, integrantes do Gabinete, integrantes do Centro de
Monitoramento Operacional e Gestdo de Crises, Superior de Dia, Diretor da DLF,
comandantes de regides e batalhdes, Chefe da DiTl, Chefe do CCS e oficiais de ligagao dos
batalhées envolvidos.

c) Disponibilizar o modelo do relatério que os batalhdes deveréo preencher, enviar no grupo
do App o link e alerta de preenchimento.

d) Criar uma pasta modelo em drive online na conta saladesituacao@cbm.sc.gov.br para o
compartilhamento de informagbdes e materiais, inserindo o link na descricdo do grupo do
aplicativo de mensagens instanténeas, contendo:

1. Pasta “Relatérios” com todos os relatérios da operacao;

2. Pasta “Escala de Servico” com as escalas de servico da Sala de Situacao;

3. Pasta “Fotos e videos” para inclusao de fotos e videos da operagao;

4. Pasta “SCO” contendo os modelos de Formularios;

5. Pasta “Gestado local” para os batalhdes criarem pastas e inserirem todo o material
elaborado na operacao;

6. Pasta “CCS”;

7. Planilha “Links, contatos e oficiais de ligagdo” contendo os links relevantes de apoio,
contatos importantes e a relagédo dos oficiais de ligacao;

8. Planilha “Efetivo da operacao” com a lista de todos que estdo atuando na operacgéo;

9. Planilha “Bombeiros afetados” com a identificagdo, contato e apontamento da
necessidade de ajuda;

10. Planilha “Danos materiais” de danos nas instalagdes, viaturas e equipamentos;
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11. Documento “Observacdes da Sala de Situagao” com todas as informacdes de alteracbes
da sala, relacdo de materiais, bem como observagdes de melhoria para futuras operacdes;
12. Ordem de Servigo da operagao; etc.

e) Criar uma area de trabalho padrdo na ferramenta de fluxo de trabalho - Trello
denominada “Sala de Situagao”, inserindo o link na descricdo do grupo do aplicativo de
mensagens instantaneas.

f) A cada Operacgao devem ser duplicadas a pasta do modelo em drive online, assim como a
area de trabalho do Trello, referenciando “Sala de Situagao - Operagdo Nome”.

4.4 Comandantes de RBM

a) Compor o staff da Sala de Situagao presencialmente ou a distancia.

b) Apoiar o comando da operag¢ao com informagbes das unidades operacionais.

¢) Implementar a operacionalizacdo das ordens por meio das unidades operacionais e/ou
forcas tarefas;

d) Gerir recursos em nivel estratégico na circunscricdo da RBM; e

e) Criar grupo de whatsapp “Oficiais de Ligagao”, com oficiais designados por cada uma das
unidades envolvidas na operagdo representando as diversas circunscricbes, com objetivo
de facilitar o envio e busca de informacdes.

4.5 Superior de Dia

a) Responsavel pela Sala de Situagdo e auxiliar imediato do Comandante da Operagao
designado.

b) O primeiro Superior de dia acionado deve providenciar os cartbes de acesso e chaves
dos alojamentos ou similares no local de instalagdo da Sala de Situagao.

b) Deve acompanhar as informag¢des do drive da operagdo e do grupo do whatsapp
denominado “Sala de Situagao”.

c) Deve acompanhar os acontecimentos da operagdo e comunicar de imediato o
Subcomandante-Geral nos casos de fato novo urgente.

d) Preencher o documento “Observacbes da Sala de Situa¢do”, do drive, com todas as
informacdes de alteracbes da sala, relagdo de materiais, bem como observagdes de
melhoria para futuras operagoes.

e) Avisar o Superior do dia seguinte sobre o local da Sala de Situagao, incluindo-o no grupo
do App, e repassando-lhe as alteracdes e orientagcdes necessarias ao servico.

4.6 Supervisor de dia

a) Plantonista responsavel pelo acompanhamento junto a Defesa Civil como elemento de
ligagdo do CBMSC ao Centro Integrado de Gerenciamento de Riscos e Desastres
(CIGERD).
b) Receber de outros 6rgaos demandas direcionadas ao CBMSC e demandar junto aos
outros 6rgaos presentes no CIGERD as necessidades apresentadas pelo Comando da
Operacéo.

4.7 DLF

a) Deve deixar o Posto de Comando (6nibus) pronto para o caso de acionamento quando
acionado pela operacéo.

b) Deve prever processo licitatério anual para a alimentacao (café da manha, almocgo, café
da tarde e jantar) para o efetivo de servico na Sala de Situagdo e quando acionado por
operacao.

4.7.1 DiTl
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a) Criar a conta institucional saladesituacao@cbm.sc.gov.br, disponibilizando-a ao Centro
de Monitoramento Operacional e Gestao de Crises.

b) O Plantao da DiTl passa a ser presencial na Sala de Situagcdo, acompanhando o Superior
de dia.

c) O Plantdo DiTl acionado a Sala de Situagdo deve providenciar e atender a logistica de
material conforme previsao deste documento.

d) Subsidiar informagdes, a decisdo do Comandante da Operagéao, sobre a necessidade de
deslocamento de pessoal para o local da emergéncia.

e) Providenciar e atender a logistica de material conforme previsdo deste documento (item
2.2).

4.8 BCSv

a) Responsabilizar-se pela gestdo do contrato de alimentagéo ao efetivo de servigo na Sala
de Situagao.

b) Elaborar uma escala de servico em turno de 24 horas, prevendo um BM para auxiliar o
Supervisor de dia, junto a Defesa Civil.

c) Providenciar e atender a logistica de material conforme previsdo deste documento (item
2.1).

d) Providenciar a alimentacao (café da manha, almocgo, café da tarde e jantar) para o efetivo
de servigo na Sala de Situacdo quando acionado por operagao.

4.9 DiSPS/DP

a) Acessar diariamente, enquanto durar a sala de situagéo, a Planilha “Bombeiros afetados”
com a identificacdo e contato do bombeiro possivelmente atingido.

b) Fazer contato com o bombeiro, verificando as necessidades de ajuda e oferecendo apoio
de assisténcia social caso necessario.

¢) Manter a planilha atualizada, constando na mesma os encaminhamentos dados.

d) Informar os casos graves ao Subcomandante-Geral e ao Supervisor de dia.

Florianopolis, data da assinatura digital.

Coronel BM FABIANO DE SOUZA
Comandante-Geral do CBMSC
(assinado digitalmente)
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