ESTADO DE SANTA CATARINA

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
12 REGIAO DE BOMBEIROS MILITAR

7° BATALHAO DE BOMBEIROS MILITAR (ltajai)

Ordem Administrativa N° 06-25-7°BBM Itajai, data da assinatura digital.

Ativacao e fung¢des na Sala de situacéo no
Centro de Operagdes Integradas (COl)

1. FINALIDADE:
Padronizar e organizar as agdes que envolvam a ativagao da Sala de Situagdo no COl em
Itajai nos casos de calamidade publica municipal.

2. SITUACAO:

Devido a grandes possibilidades de enchentes e alagamentos no municipio de ltajai,
proveniente de significativo volume de chuvas por dias seguidos, aumento de nivel dos
rios concomitantemente com a tabua de marés que obrigam os cidaddos a serem
resgatados e levados para abrigos, € necessario criar padrées de acionamento e ativagao
da Sala de Situagdo no COI para melhor gerenciamento das ocorréncias locais junto as
Forcas-Tarefas acionadas e as instituicdes envolvidas.

3. EXECUGAO:
3.1. SEQUENCIA DE ATIVAGAO DAS ESTRUTURAS - ITAJAI

3.1.1. Atendimento ordinario com guarnig¢ao: os chamados para as ocorréncias partem
apenas do COBOM e os atendimentos sao realizados pelas bases Fazenda, Cordeiros e
Itaipava.

3.1.2. Atendimento ordinario e extraordinario com guarni¢ao: os chamados para as
ocorréncias partem do COBOM e da Sala de Situagéao.
3.1.2.1 Os atendimentos ordinarios seréao realizados pelas bases que estiverem
ativas;
3.1.2.2 Os acionamentos para ocorréncias ordinarias partem do COBOM, através
de chamadas via 193 e acionamentos via SAR/Firecast;
3.1.2.3 Pode ocorrer a desativagao de base(s) operacional(is) para organizagao de
equipes especificas de resposta a desastres, concomitante com base(s) ativa(s)
para resposta ordinaria;
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3.1.3.

3.1.2.4 Os acionamentos para as ocorréncias extraordinarias (desastres) partem
dos militares na Sala de Situacdo que sera instalado no COIl que fica na Rua
Blumenau, 1500 - Sdo Joao, Itajai (junto ao CODETRAN), tendo os chamados via
199/153 cadastradas no Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias (SGO) pelos
atendentes da Defesa Civi/CODETRAN.

Atendimento ordinario com guarnigao, apoiado por equipes da Forca-Tarefa

(FT): os chamados para ocorréncias partem do COBOM e da Sala de Situagao.

3.1.3.1 Os atendimentos ordinarios sdo realizados pelas bases que estiverem
ativas;
3.1.3.2 Os atendimentos extraordinarios sao realizados por equipes formadas por
bases que foram desativadas e, consequentemente, ativadas para este fim, e pelas
equipes de FT,
3.1.3.2.1 Todas as equipes de FT atuantes no municipio devem ser
cadastradas no E193, conforme item 3.11.
3.1.3.3 Os acionamentos para as ocorréncias ordinarias partem do COBOM,
através de chamadas via 193;
3.1.3.4 Os acionamentos para as ocorréncias extraordinarias (desastres) partem
dos militares na Sala de Situacdo no COI, tendo os chamados via 199/153
cadastradas no Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias (SGO) pelos
atendentes da Defesa Civil CODETRAN.

3.2. FUNGOES E RESPONSAVEIS

3.21.

Responsavel pelo Grupo de Respostas de A¢oes Coordenadas (GRAC) do

7°BBM: Comandante do 7°BBM e/ou Subcomandante do 7°BBM

3.2.2.

Oficial de Ligagado junto ao Comando-Geral: Subcomandante do 7°BBM e/ou

Oficial Encarregado.

3.2.3.

Oficial Encarregado da Sala de Situagao no COI: Oficial designado em escala

especifica, podendo contemplar todos os Oficiais do 7°BBM.

3.2.4. Operador 01 e 02: Pracas do expediente do 7°BBM conforme escala.

3.2.5. Auxiliar 01: Pragas CTISP do expediente do 7°BBM conforme escala.

3.2.6. Auxiliar de logistica: Praca designado pelo Chefe do B4.

3.2.7. Auxiliar de viaturas e equipamentos: Chefe de viatura do B4. Caso a fungao seja
ativada e o mesmo esteja escalado como Operador, deve ser substituido pelo préximo
militar da escala, assumindo esta funcéo.
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3.3. COMPETENCIAS DO COMANDANTE DO 7°BBM

3.3.1. Representar o 7°BBM nas reunidées do GRAC e junto ao SCO instalado na cidade,
podendo delegar as suas fung¢des a outro Oficial.

3.4. COMPETENCIAS DO SUBCOMANDANTE DO 7°BBM

3.4.1. Atuar como Oficial de Ligagao junto ao Comando-Geral do CBMSC,;

3.4.2. Substituir o Comandante do 7°BBM nas suas fungdes proprias;

3.4.3. Determinar a ativacdo e desativagao da Sala de Situagcdo no COI, conforme a
necessidade operacional, comunicando o fato ao COBOM,;

3.4.4. Providenciar a escalacdo do efetivo de Oficiais e de Pragas que atuarao junto a
Sala de Situacao, nos respectivos dias.

3.5. COMPETENCIAS DO OFICIAL ENCARREGADO DA SALA DE SITUAGAO NO COI

3.5.1. Coordenar e supervisionar o trabalho do(s) operador(es) e auxiliar, orientando e
corrigindo em procedimentos de geragao, cadastro e despacho de ocorréncias;

3.5.2. Evoluir ou regredir as estruturas ativas, conforme a capacidade de resposta e
aumento/diminuicdo de demandas, consultando o Comandante da 13/7°BBM e o Chefe de
Socorro de servigo;

3.5.3. Providenciar junto a equipe da Sala de Situacdo a eventual confecgdo e
alimentagao de relatorios demandados pelo Oficial de Ligagdo junto ao Comando-Geral
do CBMSC, ou, pelo Comandante do 7°BBM,;

3.5.4. Atuar como Oficial de Ligagdo da Sala de Situagdo no COI junto ao Oficial
representante do GRAC ou presente junto ao SCO instalado na cidade;

3.5.5. Orientar a organizacao de equipes com efetivo ordinario resultante da desativacao
de bases operacionais;

3.5.6. Proceder o acionamento do plano de chamada de Bombeiros Comunitarios, no
caso de necessidade com auxilio do Coordenador de Servico Comunitario;

3.5.7. Comunicar alteragdes do servico que extrapolam a sua capacidade de decisdo ao
Subcomandante do 7°BBM,;

3.5.8. Coordenar a passagem de servico na mudanga de turno entre os operadores e
auxiliares da Sala de Situagdo no COI, bem como da sua passagem de servigo ao
préximo Oficial que assume, repassando todas as orientagdes e informagdes necessarias.
3.5.9. Brifar com os comandantes da(s) equipe(s) atuantes, as ocorréncias que estao
sendo despachadas.
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3.6. COMPETENCIAS DO AUXILIAR DE LOGISTICA

3.6.1. Verificar junto a Defesa Civil Municipal, a possibilidade de fornecimento de refeigao
ao efetivo empregado no operacional e na sala de situagdo no COI, informando a
guantidade de pessoas, tanto para almog¢o como para jantar.
3.6.1.1 Caso nao seja possivel conseguir alimentagcdo ao efetivo pelo municipio,
providenciar refeicdo ao efetivo empregado no operacional e na Sala de Situagéo
no COI
3.6.2. Providenciar suprimentos durante a operagdo (agua, frutas, lanches), que né&o
estejam contemplados nas refeigdes principais, garantindo a entrega nas frentes de
trabalho.
3.6.3. Providenciar alojamentos adequados para as equipes de trabalho.
3.6.4. Providenciar a disponibilizagdo de outros materiais de consumo e insumos
necessarios para a realizagao dos trabalhos.

3.7. COMPETENCIAS DO AUXILIAR DE VIATURAS E EQUIPAMENTOS

3.7.1. Providenciar a disponibilizagdo das viaturas para emprego nas ocorréncias,
abastecidas e em condi¢des adequadas.

3.7.2. Providenciar a disponibilizagdo de embarcagdes para emprego nas ocorréncias,
bem como meio de transporte adequado (reboques).

3.7.3. Providenciar servico de guincho e retirada de viaturas e/ou equipamentos que
sofram avarias na cena de ocorréncia, conduzindo para o servico de manutencao se
necessario.

3.8 FUNGOES A SEREM EXECUTADAS NA SALA DE SITUAGAO:

3.8.1 Operador 01 e 02:

a) Se cadastrar e cadastrar as equipes formadas, por viatura e fungao, no sistema
E-193 e alterar os cadastros precedidos, quando resultantes da desativacdo de
estruturas ordinarias ja ativas, realocando o efetivo;

b) Criar grupos de whatsapp com cada equipe/VTR, adicionando os chefes como
administradores para que possam incluir os demais componentes;

c) Gerenciar (identificar e despachar) as ocorréncias geradas e pendentes no SGO
que sejam de competéncia do CBMSC;

d) Transferir as ocorréncias geradas pelo COBOM no E-BOMBEIRO para o SGO
especificando no inicio do campo de “Observagées / Encaminhamentos
necessarios / Histérico” a informacéo “GERADA COBOM” seguido da descrigao
da ocorréncia em si;
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f) Transferir as ocorréncias geradas no SGO para o E-BOMBEIRO, atentando-se
para nao duplicar as OC ja previamente geradas pelo COBOM conforme item “d”
(esta atividade sera realizada conforme demanda dos operadores durante a
ativacao da sala);

g) Fechar as ocorréncias geradas e/ou transferidas para o E-Bombeiro dentro do
sistema E-193;

h) Encerrar as OC empenhadas e atendidas no SGO inserindo as informagdes
coletadas junto ao chefe da equipe/VTR no campo “Descrigao de Encerramento”
principalmente com relacdo a quantidade de vitimas atendidas.

3.8.2 Auxiliar CTISP:
a) Auxiliara os operadores no despacho e gerenciamento das ocorréncias no(s)
grupo(s) de WhatsApp criados;
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b) Atuara na produgdo de eventuais relatorios quantitativos de ocorréncias, efetivo
empregado, viaturas, equipamentos e planilhas proprias da Corporagao, quando
solicitado.

3.9 TURNOS DE SERVIGO DA SALA DE SITUAGAO POR FUNGAO

3.9.1 Operadores e auxiliares:

a) Os turnos serdo de 12h, com trocas as 8h e 20h. Escala no link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12Vs83Qh9lyQzG0OuZZdg evit2-aD1NIK4hJgHgOT4ya4/edit?usp=sharing

3.9.2 Oficial encarregado: turno de 24h, assungéo e rendicdo as 8h (obrigatoriamente
presencial das 8h as 20h) podendo, conforme a demanda permanecer em sobreaviso no
restante do turno, a ser definido pelo Subcomandante do 7°BBM.
3.9.2.1 Ocorrendo de permanecer em sobreaviso, devera obrigatoriamente
comparecer as 8h para a passagem de servico.
3.9.3. Os turnos e escalas poderao ser readequadas conforme a demanda, necessidade e
disponibilidade de efetivo, a ser solicitado pelo Oficial encarregado ao Subcomandante do
7°BBM.

3.10. GERAGAO DE OCORRENCIAS DO E-BOMBEIRO

ocorréncia dentro do sistema - Telefane = Solicitante
E-BOMBEIRO, devera obrigatoriamente
ser selecionada a caixa “Ocorréncia
relacionada a desastre?”, localizada
abaixo da caixa “Ocorréncia (escolha
uma emergéncia)”, de modo que a corréncia relacionada a desastre?

ocorréncia possa aparecer - pescricao (Twitter)

corretamente no controle estatistico do Selecione um tipo de ocorréncia para que seja iniciado o Guia
CBMSC, conforme imagem ao lado: CoBOM

* Ocorréncia

Escolha uma emergéncia

3.10.2. Ao inserir o endereco da ocorréncia, Busca Google (enderaco, estabelecimento, coordenadas. )
devera obrigatoriamente ser escolhida uma  Avenida Sete de Setembro, 1878

das opgOes sugeridas automaticamente | Avenida Sete de Setembro, 1878 - Fazenda, ltajai - SC. Brasil
pelo sistema (representado pela caixa
vermelha na imagem ao lado), de modo
gque a ocorréncia em andamento possa
aparecer no mapa de interacdo do E-193.

Avenida Sete de Setembro, 1878, Ararangua - SC, Brasil

Avenida Sete de Setembro, 1878 - Civemara, Maravilha - SC,
Brasil

Avenida Sete de Setembro, 1878, Galvao - SC, Brasil

Avenida Sete de Setembro, 1878 - Schettert, Cruz Alta - RS,
Brasil
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3.11. CADASTRO DAS EQUIPES NO E-193

3.11.1. As equipes seréo normalmente cadastradas no sistema E-193, por viatura, tanto
novas equipes com novos membros, como novas equipes com membros vindos de bases
que foram desativadas;

3.11.2. Quando se tratar de viaturas/equipes externas ao CBMSC, devera ser utilizado a
viatura com nomenclatura “OUTROS-SCO-IAI”. Onde estd em vermelho se buscara
preencher com a cidade sede da FT de outro Batalhdo que esta se apresentando.

3.11.3. Quando for cadastrar equipes das Forcas-Tarefas, devera obrigatoriamente ser
inserida a informagdo no campo Observagdes: “FORGA-TAREFA-XX” (podendo
especificar numeral para caso tenhamos outra FT de outro Batalhdo instalado na cidade).

—CADASTRO DA GUARNICAO

CIDADE: ITAJAI v

TIPO ESCALA: | FORCA TAREFA v

VIATURA: OUTRO-SCO-IAI hd

OBM: 7° BBM - ITAJAI hd

OBSERVACAD: FORCA-TAREFA

3.12. ATIVAGAO E ENCERRAMENTO DA SALA DE SITUAGCAO

3.12.1. A ativacido da sala de situagao ocorrera por determinagdo do Comandante ou do
Subcomandante do 7°BBM, conforme identificado o cenario previsto das condi¢des
climaticas e o crescimento da demanda de ocorréncias.
3.12.1.1 A ativagdo da Sala de Situagdo no COI ocorrera através do grupo de
Whatsapp denominado “SCO/COBOM 7°BBM, do qual fardo parte,
obrigatoriamente, todo o efetivo do expediente da sede do 7°BBM.
3.12.1.2. Ao proceder a ativagao, o Oficial encarregado devera reportar ao COBOM
que a sala esta sendo ativada, e que doravante as ocorréncias extraordinarias da
cidade de ltajai estardo sendo geradas através da Sala de Situagao no COI.
3.12.1.3 O Oficial encarregado devera orientar o COBOM para que, ao receber as
chamadas extraordinarias relacionadas ao evento através do telefone 193, proceda
tdo somente a sua geragdo no sistema E-BOMBEIRO WEB, cabendo a Sala de
Situacao no COl ativo na sala de situacao o respectivo empenho e despacho.
3.12.1.4 O Oficial encarregado devera orientar o COBOM para que, ao receber as
chamadas ordinarias através do telefone 193, proceda normalmente, empenhando
as viaturas operacionais disponiveis para tal.
3.12.2. O encerramento da sala de situacédo ocorrera por determinacido do Comandante
ou do Subcomandante do 7°BBM, conforme identificado o regresso do cenario e
diminuicdo das demandas de ocorréncias que permitam que os atendimentos passem a
ocorrer dentro da capacidade ordinaria de resposta do trem-de-socorro.
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3.12.2.1 Ao proceder o encerramento da Sala de Situagdo no COI, o Oficial
encarregado, devera reportar ao COBOM no 13°BBM que a sala esta sendo
desativada, e que doravante as ocorréncias extraordinarias da cidade de Itajai,
deveréo ser geradas através do COBOM normalmente.

3.12.2.2 Ao proceder o encerramento da Sala de Situagdo no COI, o Oficial
encarregado, devera reportar a Defesa Civil Municipal que a sala esta sendo
desativada, e que doravante as ocorréncias extraordinarias da cidade de Itajai que
surgirem no telefone 199, deverdo ser solicitadas através do telefone 193 para
geracgao dos atendimentos, bem como a insergao de eventuais ocorréncias no SGO
deverao ser inseridas pelo atendente solicitando o apoio do CBMSC para
fechamento futuro da ocorréncia.

3.13. LINKS UTEIS

3.13.1. Compilacao de links:
https://linktr.ee/sco.7bbm

3.13.2 Link de acesso ao Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias - SGO
sco.itajai.sc.qov.br

3.13.3 Link de cadastro de novos usuarios para acesso ao SGO (apés realizar o
cadastro informar o CPF para Defesa Civil liberar acesso)
https://intranet2.itajai.sc.gov.br/portal-servicos/site/cadastro/origem/ocorrencias_sco

3.13.4 Manual do usuario do Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias da Defesa

Civil

B Manual_SGO_assinado_assinado.pdf

3.13.5 Relagao de abrigos ativos na cidade:
https://arcqis.itajai.sc.gov.br/portal/apps/dashboards/3921efc32af145f9894a1e472cc40cb0

3.13.6 Mapa E-193 de ocorréncias em andamento:
https://e193map.cbm.sc.gov.br:8443/mapa-ocorrencias.html

3.13.7 Link para entrar no grupo de Whatsapp “SCO/COBOM 7°BBM”
https://chat.whatsapp.com/DUmeXFal7Ny9JQsrVeMUMQ

TC GEORGE DE VARGAS FERREIRA
Comandante do 7° BBM
(assinado digitalmente)
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https://chat.whatsapp.com/DUmeXFgI7Ny9JQsrVeMUMQ
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