SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

DIRETORIA DE LOGISTICA E FINANCAS

DIVISAO DE LOGISTICA

CENTRO DE LICITACOES E COMPRAS

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.  Contratacio de empresa de Telecomunica¢des com fornecimento de equipamentos e
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) através de LINK DEDICADO
com simetria(velocidade de transmissdo igual a de recepg¢ao).

1.2 Aplicam-se ao presente as seguintes legislacdes, sem prejuizo das demais vigentes:

1.2.1 Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) —Lei n°® 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

1.2.2 Lei Geral de Telecomunicacodes (LGT) —Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997;

1.2.3 Regulamento do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) —Resolucdo n°® 614 de 28 de
Maio de 2013;

1.2.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicac¢des (RGC) —
Resolugao n°® 632 de 07 de Marcgo de 2014;

1.2.5 Lei Geral de protecao de Dados (LGPD) —Lei n° 13.709 cd agosto de 2018.

2. ESPECIFICACOES MINIMAS:

2.1. Prestagdo de servigos de conectividade IP com equipamentos compativeis a capacidade
solicitada e circuito de comunicagdo com acesso a rede de internet mundial, suportando
aplicacdes TCP/IP com velocidade garantida minima de 30Mbps

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A contratagcdo deste servigo ¢ um requisito para implantacdo de conexdao de dados com
maior capacidade no fornecimento, possibilitando dar maior agilidade nos servigos
administrativos internos e de atendimento ao publico externo.

3.2.  Dispor de redundancia de conexdo para que nao hajam interrupgdes no servigo em caso de
queda da rede existente, dispondo com isso uma melhora no atendimento ao publico e
diminuindo possiveis falhas nos acionamentos remotos recorrentes da falta de rede.

4. ESPECIFICACOES DO SERVICO

4.1 Servico de de Comunicagdo Multimidia com acesso a internet e velocidade real dedicada
simétrica com, Download e Upload minimos de 30Mbps dispondo de, pelo menos 01 (um) IP
valido na rede mundial de computadores.

4.2 Todos o equipamentos e acessorios para ativacao e funcionamento do link instalado deve ser
fornecido pela empresa Contratada conforme item 7.3; Duvida

4.3 O acesso a internet ndo pode possuir qualquer tipo de restricdo de uso, seja de tempo (deve
estar operacional 24 h/dia, 7 dias por semana), seja de limite na quantidade de dados trafegados,
seja pela restricdo de tipo de dados em transito, porta logica ou servigo;

4.4 A Contratada devera cumprir e fazer respeitar, por si, seus funciondrios e fornecedores, as
normas que, a qualquer tempo, forem emitidas pelo Gestor e que tiverem por objetivo resguardar
a seguranca ¢ a prestacao dos Servigos.



5. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS
5.1.  Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns, nos termos da
Lein® 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. A Contratante obriga-se a:

6.2.  Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horério;

6.3.  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivos;

6.4.  Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

6.5.  Efetuar o pagamento no prazo previsto.

6.6.  Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras do servigo, de forma a garantir que continuem a ser os mais
vantajosos para 0 CONTRATANTE;

6.7. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, as dependéncias do CONTRATANTE, para execucdo dos servicos objeto deste
Contrato, quando necessario;

6.8 Disponibilizar infraestrutura interna para conexdao dos hosts (roteadores e Switchs) aos
equipamentos da CONTRATADA

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA OBRIGA-SE A:

7.1.1. A realizar a instala¢do do link na sede do XX° BBM em XXXXXX-SC, localizado na Rua
XXXXXXXXXXX, Nr. XXX, Telefone: xx xxxxxx, no hordrio compreendido entre as 13:00 as
18:00h, de segunda a sexta feira, formalmente, em até 15 (quinze) dias uteis, apds o recebimento
do pedido/ordem de compra e empenho;

7.1.2. O servico de instalagao do link esta associado ao custo do servico mensal contratado;
7.1.3. O fornecimento e a passagem de cabos (fiagcdo interna para ligacdo entre o quadro de
“distribuicao geral” (DG) até a sala em que o equipamento serda acomodado, sera de
responsabilidade da Contratada.

7.1.4. Fornecer o link obrigatoriamente, por meio de fibra optica

7.1.5. Naio fornecer acesso a internet via satélite, rede movel ou enlace de radios

7.1.6. Ajustar seu plano de trabalho em conjunto com a equipe técnica do Contratante, de
maneira a adequar horérios e procedimentos de configuracao e testes;

7.1.7. Recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem de cabos,
mantendo o padrao local, excetuando-se os casos em que estas ocorréncias sejam consequéncias
de adaptagdes na infraestrutura necessaria para passagem dos cabos, cuja responsabilidade sera
da Contratante;

7.1.8. A visita técnica no local de instalagdo deve ser previamente agendada com o Contratante;
7.1.9. Responsabilizar-se pela configuragio do equipamento para que haja o correto
funcionamento do link de acesso a internet.

7.1.10. Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condigdes, no prazo e local indicados pela
Administragdo, em estrita observancia das especificagdes do Edital e da proposta, acompanhado



da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicagdes da marca, fabricante, modelo,
tipo, procedéncia e prazo de garantia;

7.1.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos
12, 13, 18 e 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

7.1.12. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da
presente licitagdo;

7.1.13. Comunicar a Administrag¢do, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da instalagdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagao;

7.1.14. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

7.1.15. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condigdes
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

7.1.16. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho de menores de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho de
menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.1.17. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacio de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucdo do contrato.

7.1.18. Responsabilizar-se por todos os técnicos que forem realizar manutencao do link instalado;
7.1.19. Manter os seus empregados identificados, quando no recinto do CBMSC

7.1.20. Comunicar ao fiscal do contrato, representado pela pessoa do Sr XX XXXX XXXX, mtcl
000.000-0, qualquer anormalidade de carater urgente referente ao fornecimento do
produto/servigo e os esclarecimentos julgados necessarios;

7.1.21. Manter, durante o fornecimento do servigo, compatibilidade com as obrigacdes a serem
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

7.1.22. Efetuar monitoramento da sua infraestrutura a fim de identificar problemas de
funcionamento no ambiente instalado, antecipar e prevenir a ocorréncia de descontinuidade dos
servicos contratados e fornecer o suporte técnico e solugdes junto ao Contratante garantindo o
padrdo de qualidade;

6.1.23. Disponibilizar Central de Atendimento para abertura de chamados e outras solicitagdes, a
ser acessada por numero Unico nacional ndo tarifado (0800) ou ligacdo local. O Contratante ndo
poderd esperar mais do que 60 (sessenta) segundos em linha para ser atendido, conforme
legislagdo brasileira. O Portal e a Central de Atendimento deverdo estar a disposi¢do do
Contratante para recebimento de reclamacdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24 horas
por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;

7.1.24. A Contratada deve fornecer nimero de protocolo apds a abertura de chamado ou
solicitacdo, considerando quaisquer das modalidades de abertura, bem como a gravagdo da
chamada quando solicitada;

7.1.25. A Contratada devera possuir SLA ndo superior a 6 horas;

7.1.26 Estar ajustada com a Lei Geral de Protecao de dados (LGPD) de forma que as informacgdes
constantes em seus bancos de dados sejam confidenciais, bem como prover confidencialidade de
todos os dados trafegados através da rede fornecida.

7.2. DA MANUTENCAO:
7.2.1. O servigo de manutengdo do link deve ser prestado pela Contratada, que deve atender,
obrigatoriamente, as seguintes condi¢oes:



7.2.1.1. Todos os servicos de manutencdo do link de acesso a internet sdo se inteira
responsabilidade da Contratada e devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato, bem
como estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao fornecimento do acesso, sem
quaisquer custos adicionais para o Contratante;

7.2.1.2. Efetuar manutengdo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento, ou
problemas em instalagdes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente;

7.2.1.3. Realizar o servico de manuten¢do no local de instalacio do equipamento sempre que
possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a Contratada deve providenciar a sua
substitui¢do por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento para que o servico volte a
sua normalidade.

7.3. DOS EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS

7.3.1. A contratada deverd fornecer os seguintes insumos:

7.3.1.1. Cabo de conexao do roteador com modem ou outro equipamento utilizado para acesso a
Internet;

7.3.1.2. Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;

7.3.1.3. Adaptadores Opticos para conexdes implementadas por meio de fibra dptica;

7.3.1.4. Modem (convencional, 6ptico, dentre outros) ou outro equipamento para permitir a
conexdo do roteador ao ambiente WAN da Contratada. Este equipamento deve operar em
110/220V;

7.3.1.5. Independente da tecnologia utilizada para a transmissdo dos dados através da rede da
empresa Contratada a mesma devera disponibilizar uma interface para conexao ao roteador ja
existente, pertencente ao CBMSC, no padrao Gigabit Ethernet 802.3ab, e cabo categoria 6 CAT6
para a referida conexao.

7.4. DA DISPONIBILIDADE E VELOCIDADE “Service level Agreement” (SLA)

7.4.1. Observadas as obrigacdes previstas por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA se
propde a manter um SLA conforme previsto no Presente Termo de Referencia;

7.4.2. Ao link admite-se a variagdo de velocidade, deste que exista uma garantia minima de 97 %
(noventa e sete por cento) de entrega da banda contratada, tanto em download, quanto para
upload.

7.4.3. Da mesma forma, a disponibilidade do link devera ser a maxima possivel ndo sendo
tolerado que a soma dos tempos de quedas, cujas causas ndo decorram de caso fortuito ou forga
maior nem sejam atribuiveis ao ASSINANTE, em um més seja maior que 30 minutos;

7.4.4. A disponibilidade do servico sera calculada por circuito para periodo de um més, tendo
como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativagdo, os dias serdao
consecutivos a partir da ativagao do servico até o ultimo dia do més.

7.4.5. Caso ocorra a interrup¢ao do servigo pela prestadora, a mesma deve descontar do total do
plano o valor proporcional ao numero de horas ou fracdo superior a 30 minutos. (Art. 46
Resolugdo n® 614/2013 da Anatel)

7.4.6. Manutengdes preventivas, ampliacoes da rede ou quaisquer alteragdes no sistema que
provocarem queda da qualidade dos sinais transmitidos ou a interrup¢do do servigo deverdo ser
comunicadas a0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de uma semana.(Art. 46 Resolucao
n° 614/2013 da Anatel).

7.4.7. Caso ocorram interrupgdes do servigo devido a falhas, a CONTRATADA tem o prazo de
até 6 horas para resolucao quando o defeito nao for em equipamentos;

7.4.8. Quando a falha exigir troca de equipamentos, a empresa CONTRATADA tera o prazo de
até 12 horas para correcdo, podendo em casos extremos esse prazo ser prorrogado para até
24horas;



7.4.9. Rompimentos de Cabos e/ou fibras se enquadram no prazo estipulado no item 6.4.5;
7.4.10. O prazo devera iniciar-se a partir da abertura do chamado junto a central de atendimento
e recebimento de protocolo;

7.4.11. A Prestadora devera, no que ¢ desconsiderado neste documento, seguir as normas e
regulamentacdes vigentes na Anatel.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA

8.1. A Licitante deverd demonstrar (comprovar) experiéncia na prestacdo de servigos de
implantagdo, operacdo e/ou manutengao de sistemas similares em porte e complexidade ao objeto
da licitagdo, que serd comprovada através de atestado emitido por pessoa juridica, de direito
publico ou privado.

8.2.  Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia para averiguar através de
visita técnica ou analise do contrato firmado entre o emitente do atestado e a Licitante a
autenticidade das informacdes. Se durante esse processo for constatada fraude em qualquer um
dos documentos, a Licitante envolvida estard automaticamente desclassificada do processo
licitatdrio em questdo e estard sujeita as penalidades da Lei;

8.3. A Licitante devera apresentar extrato do Contrato de Concessao ou do Termo de
Autorizacdo ou de documento(s) equivalente(s) na forma da Lei, fornecido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, dentro do prazo de validade, publicado no Diario
Oficial da Unido, atestando que a mesma esté autorizada a prestar servigos de comunicagao.

9. DO REAJUSTAMENTO

9.1. O(s) preco(s) unitario(s) podera(2o) ser reajustado(s), caso o Contrato venha a ser prorrogado
e sua vigéncia ultrapasse 12 meses, tendo como referéncia a variagio do IGP-M — Indice Geral de
Precos de Mercado, calculado pela FGV - Fundagdo Getalio Vargas, acumulado no periodo de
doze meses, ou outro indice que o venha a substituir, ou na auséncia de substituto, pela média
simples dos principais indices econdmicos que apuram a inflagdo anual acumulada.

9.2. A periodicidade anual de que trata o item 9.1., serd contada a partir do més de apresentacao
da proposta. Ver se ¢ isso, depois da proposta ou depois de firmar o contrato

9.3. O reajuste, apds decorrido 1 (um) ano, inclui todos e quaisquer 6nus, quer sejam tributario,
fiscais ou trabalhistas, impostos e taxas, pedagios, transporte, frete e quaisquer outros encargos
necessarios a execucao do objeto do contrato, sendo que qualquer alteragdo, mesmo apds o
primeiro ano de vigéncia, somente serd admitida mediante solicitacdo por escrito da contratada.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento e
aceitacdo definitiva do(s) produto(s) pelo Fiscal do Contrato, constada no verso da nota
fiscal/fatura, respeitado ainda o cronograma de pagamento fixado pela Secretaria de Estado da
Fazenda.

10.2. O fornecedor ou prestador de servigos ao Estado que optar por receber seu pagamento em
outras instituigdes que ndo o Banco do Brasil, ficara responsavel pelo custo da tarifa bancaria
referente a respectiva transferéncia de valores entre Bancos, uma vez que os pagamentos
efetuados pelo Estado sdo efetuados prioritariamente pelo Banco do Brasil.

11. DA VIGENCIA



11.1. A vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser renovado, conforme Art. 57, I,
da Lei 8.666/93, de 21 de junho de 1993.

12 MEDIDAS ACAUTELADORAS

12.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a
prévia manifestacao do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive
retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de
dificil ou impossivel reparacao.

13. CONTROLE DA EXECUCAO DA CONTRATACAO

13.1. A Administragdao deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da aquisi¢ao dos produtos,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do certame, por meio de um representante
especialmente designado, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do art. 6° do
Decreto n® 2.271, de 1997.

13.2. A fiscalizagdo da contratacdo sera exercida por um representante da Administragdo (Fiscal
do Contrato), ao qual competird dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucao do
contrato, e de tudo dara ciéncia a Administracao.

13.3. O Fiscal do Contrato ¢ o Chefe da DiTI (Divisdao de Tecnologia da Informagdo) conforme
segue seus dados:

13.3.1. Nome:

13.3.2. Posto/Graduacao:

13.3.3. Matricula:

13.3.4. Telefone:

13.3.5. E-mail:

13.4. O Fiscal do contrato tem ciéncia que deve:

13.4.1. Ser o responsavel pelo termo de referéncia e pela autenticidade de suas informagdes;
13.4.2. Ler e se inteirar do edital do processo licitatorio, se fazendo presente no local e data da
sessdo, atuando como integrante da equipe de apoio;

13.4.3. Ler e se inteirar do contrato (prazos de entrega e vigéncia, produto/servigo adquirido,
quantidade, marca/modelo, valor unitario/valor total, etc);

13.4.4. Acompanhar o andamento do contrato e realizar as devidas conferéncias quando da
entrega do produto/servigo adquirido;

13.4.5. Comunicar via Nota Eletronica (contratos@cbm.sc.gov.br) o Centro de Contratos e
Convénios, em tempo habil, qualquer problema durante a execucdo do contrato até o total
cumprimento das obrigacdes das partes.

13.4.6. Essa competéncia podera ser delegada para outro servidor bombeiro militar, desde que
essa delegacdo seja publicada em Boletim Interno proprio ou do quartel a que estiver
subordinado, além de ser indispensavel a ciéncia por escrito do servidor que recebeu a delegagao,
como também a comunica¢ao formal a DLF da substitui¢ao do Fiscal do Contrato.

13.4.7. O Fiscal do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

13.5. O Fiscal de Contrato devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execuc¢do do contrato.

13.6. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
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imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 A disciplina das infraces e sangdes administrativas aplicdveis no curso da licitacdo e da
contratagdo ¢ aquela prevista no edital.

15. AVALIACAO DOS CUSTOS
15.1. O custo estimado foi elaborado com base em orcamentos recebidos de empresas
especializadas, em pesquisas de mercado, conforme tabela abaixo:

Qtd. Preco

Item |Descricao do Produto Estimativa [Unitrio

Preco Total

CONEXAO DE DADOS COM 30MB DE
Ol IDOWNLOAD E 30MB DE UPLOAD ! R$ 0000,00 RS 0000,00

CONEXAO DE DADOS COM 30MB DE
02 DOWNLOAD E 30MB DE UPLOAD 01 R$ 000,00 [R$ 0000,00

CONEXAO DE DADOS COM 30MB DE
03 DOWNLOAD E 30MB DE UPLOAD 01 R$ 0000,00  [R$ 0000,00

VALOR TOTAL R$ 0000,00

16. DA ESTIMATIVA
16.1. O valor total estimado para atender a despesa ¢ de R$ 0000,00 zero e zero e zero mil reais.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Orgio Subacio Item Or¢amentario Fonte

XXXX XXXX XXXX XXXXXXX

Ao Chefe da Divisao de Logistica,
Ciente das informagdes contidas neste termo de referéncia, solicitamos autorizagdo para a
abertura de processo licitatorio, conforme especificagdes acima.

Florianopolis, 28 de Marco de 2018.

Cel BM NOME COMPLETO — POSTO/GRADUACAO
Fiscal do Contrato Cmt/Ch/Dir do(a) Unidade Beneficiada




Despacho do Chefe da Divisao de Logistica,

Autorizo:

— Cap BM
Chefe da Divisdo de Logistica — DLF/CBMSC



