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Assunto: Dispée sobre Programa de Gerenciamento do Estresse profissional e Pds-
traumatico —- PROGESP e do atendimento psicologico no CBMSC.

1. FINALIDADE

- Estabelecer procedimentos permanentes para a operacionalizacdo do Programa de Gerenciamento
do Estresse Profissional e Pds-traumatico — PROGESP, com o objetivo de promover medidas de
carater continuado focadas na prevencdo do estresse ocupacional, da Sindrome do Esgotamento
Profissional, do Transtorno de Estresse Pds-traumadtico e do Transtorno de Ajustamento, bem como,
estabelecer a rotina do atendimento psicologico na Corporagao.

2. REFERENCIAS
a.Lein®6.217, de 10 de fevereiro de 1983;
b. Lein® 6.218, de 10 de fevereiro de 1983;
c. Lei Complementar n° 587, de 14 de janeiro de 2013;
d. Dtz PAP 5-16, que Dispde sobre o Servigo de Psicologia no CBMSC;
e. RESOLUCAO CFP n° 010/05 - Aprova o Codigo de Etica Profissional do Psicologo;
f. Portaria n® 211, de 29 Mar 16 — Portaria de ativagdo do servico de psicologia e assisténcia social,

3. SITUACAO

a. A natureza do servigo do bombeiro militar apresenta risco de morte, contato com cenas de
violéncia, desastres naturais, significativa responsabilidade pela vida de outras pessoas, diversas
exigéncias funcionais, afetando ndo somente os profissionais, como também seus familiares,
repercutindo na institui¢ao e na sua imagem perante a sociedade. Diante disso, o bombeiro militar ¢
requisitado a desenvolver estratégias de enfrentamento as fontes de estresse do seu cotidiano. Essas
fontes consistem em situagdes que exigem do bombeiro equilibrio emocional durante e apds o
atendimento de ocorréncias, visando a sua seguranca e a da propria guarnigao;

b. O estresse ocupacional ¢ considerado um fator de risco as condi¢des de saude do profissional. E
um termo utilizado para descrever a reagdo do organismo a situagdes do dia a dia, que repercutem
negativamente no equilibrio de funcdes fisiologicas e psicoldgicas de quem estd submetido a essa
condicdo reativa. Geralmente, pode-se dizer que uma pessoa sofre de estresse quando as pressoes
externas (trabalho, familia, preocupagdes financeiras etc.) fogem a capacidade de suporta-las, o que
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leva a sinais e sintomas de estresse, tais como fadiga, ansiedade, irritabilidade, perda de capacidade de
concentragao € insonia;

c. Na atividade de preservacdao da ordem publica, o estresse pode ser gerado a partir das tentativas de
adaptacdo a situagdes do cotidiano, demandando esfor¢os continuados, como também a partir do
envolvimento em incidentes criticos, ou seja, em ocorréncias potencialmente impactantes, como mortes,
lesdes graves, desastres naturais, suicidio de colega, episodios com grande repercussiao negativa na midia,
entre outras. O bombeiro militar que participa de um incidente critico pode desencadear o Transtorno de
Estresse Pos-traumatico. Os sintomas do Transtorno de Estresse Pos-traumatico sdo diversos e costumam
gerar um quadro incapacitante ao servigo. O bombeiro militar pode apresentar insonia, hipervigilancia,
comportamento agressivo, explosoes de raiva, revivéncia ou rememoragdo da situagdo estressora,
isolamento social, entorpecimento, ansiedade, esquiva de estimulos que provocam recordagdes do trauma,
desesperanca, dificuldade de concentracdo, entre outros sintomas;

d. Os bombeiros militares também estdo sujeitos a pressdes internas relacionadas a aspectos
organizacionais, tais como a divisdo do trabalho, as relacdes de poder, o sistema hierarquico, as
modalidades de comando, as questdes de responsabilidade, metas, entre outros agentes estressores;

e. De acordo com dados colhidos da Junta Médica da Corporagao (JMC), no periodo do ano de 2013 a
2014, os afastamentos por transtornos mentais € comportamentais representaram cerca de 8,55% (oito
virgula cinquenta e cinco por cento) das concessdoes de Licenga para Tratamento de Saude (LTS).
Observou-se que a falta de tratamento adequado promove afastamento médico e reformas de bombeiros
militares em razdo de transtornos mentais € comportamentais, equivalente a 55 (cinquenta e cinco)
bombeiros militares por ano. O bombeiro militar com transtorno psicoldgico fica afastado, em média,
29,6 (vinte e nove virgula seis) dias por ano. Além do afastamento e reforma, o estresse resulta em
aumento da incidéncia de absenteismo, dependéncia quimica, conflitos familiares, queda de desempenho
laboral, doengas fisicas, entre outros problemas institucionais e pessoais;

f. No entanto, o indice de afastamentos e reformas por transtornos mentais e comportamentais, bem
como todas as outras mazelas redutoras da qualidade de vida podem ser minimizadas através de agdes
continuadas de preven¢do ao estresse profissional, que promoverdo, por consequéncia, a saude mental dos
bombeiros militares. Nesse sentido, 0 PROGESP se propde a realizar acdes de prevengao e tratamento do
estresse ocupacional, do Transtorno de Estresse Pos-traumatico e do Transtorno de Ajustamento.

4. CONCEITOS

a. Estresse: estado de tensdo que causa uma ruptura no equilibrio interno do organismo quando a
pessoa necessita responder a alguma demanda que ultrapassa sua capacidade adaptativa; mecanismo
necessario ¢ benéfico ao organismo porque faz com que o ser humano fique mais atento e sensivel diante
de situagdes de perigo ou dificuldade;

b. Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT): transtorno de ansiedade precipitado pela
exposi¢do a um estressor traumatico extremo no qual os seguintes quesitos estiveram presentes: 1. a
pessoa vivenciou, testemunhou ou foi confrontada com um ou mais eventos que envolveram morte ou
ferimento grave, reais ou ameagados ou uma ameaca a integridade fisica propria ou de outros e 2. a
resposta da pessoa envolveu medo intenso, impoténcia ou horror;

c. Transtorno de Ajustamento: transtorno de ansiedade caracterizado pelo desenvolvimento de
sintomas emocionais ou comportamentais significativos em resposta a um ou mais estressores
psicossociais identificavesis;

d. Sindrome do Esgotamento Profissional ou Sindrome de Burnout: ¢ uma sindrome psicologica
que envolve uma reacdo prolongada aos estressores interpessoais cronicos relacionados ao trabalho. As
trés principais dimensdes desta reacdo sdo uma exaustdo avassaladora, sensacdes de ceticismo e
desligamento do trabalho, uma sensagdo de ineficacia e falta de realizagdo. Segundo pesquisadores a
Sindrome do Esgotamento Profissional foi identificada com as suas dimensdes principalmente nas
profissdes de servicos humanos: enfermeiros, professores, médicos, policiais, bombeiros, advogados, etc.

e. Fatores predisponentes ao TEPT: fatores de vulnerabilidade que influenciam o desenvolvimento
do TEPT como traumas de infincia, inadequado suporte social, variaveis de personalidade, transtornos
mentais preexistentes, mudancas de vida recentes e estressantes, dentre outros;
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f. Resiliéncia: resisténcia psicologica a pressdo e a reagdes de estresse; capacidade de vencer
dificuldades ainda que impactantes e traumaticas; capacidade de recuperacdo a partir de uma experiéncia
traumatica;

g. Incidente critico: evento emocionalmente significativo, com caracteristicas impactantes e de
conteudo muito diferenciado da experiéncia cotidiana das pessoas, capaz de desencadear sofrimento
incomum em uma pessoa saudavel e provocar mudanca ou ruptura profunda no funcionamento fisiologico
e/ou psicologico do individuo, representando uma quebra na rotina de trabalho no cotidiano do
profissional de seguranca publica (catastrofes, desastres naturais, morte ou crianga gravemente ferida,
morte de um companheiro de trabalho, acidentes com multiplas mortes, violéncia no local de trabalho,
dentre outros);

h. Registro do Incidente Critico (RIC): documento de registro que detalha o incidente critico;

1. Comportamento Organizacional (CO): ¢ um campo de estudo que investiga o impacto que
individuos, grupos e a estrutura organizacional tém sobre o comportamento das pessoas dentro das
organizacdes, com o proposito de utilizar esse conhecimento para melhorar a eficacia organizacional.

5. OBJETIVOS

a. OBJETIVO GERAL - Reduzir a vitimizagao, riscos e os indices de afastamentos e reformas a que
estdo submetidos os bombeiros militares ativos em fungdo do servigo, promovendo medidas de carater
continuado focadas na preven¢do e no gerenciamento do estresse ocupacional, da Sindrome do
Esgotamento Profissional, do Transtorno de Estresse Pos-traumatico e do Transtorno de Ajustamento.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Promover a educagdo dos bombeiros militares ativos para a autoidentificagdo e auto-
gerenciamento do estresse ocupacional;

2) Realizar avaliagdo e acompanhamento psicologicos de bombeiros militares envolvidos em
incidente critico e de bombeiros militares com sinais e sintomas de estresse ocupacional;

3) Providenciar os encaminhamentos necessarios a reabilitacdo dos bombeiros militares da ativa,
enquanto estiverem sendo atendidos pela equipe técnica do PROGESP;

4) Manter banco de dados sobre as agdes realizadas pelo PROGESP;

5) Realizar estudos sobre estresse ocupacional com a finalidade de minimizar fatores de risco e
fomentar fatores de protecao;

6) Realizar programas e projetos direcionados a promog¢do de avancos no comportamento
organizacional no que tange a aspectos relacionados a: relagdes de trabalho, administragdo de pessoal,
diagnostico organizacional, qualificacdao e desenvolvimento, satde e seguranca no trabalho.

6. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DO ESTRESSE PROFISSIONAL E POS-
TRAUMATICO - PROGESP
a. Estrutura, Eixos e Atribuicoes
1) Estrutura - O PROGESP sera implementado de forma descentralizada nas OBM, sob a
coordenacao e supervisao da Divisdo de Satde e Promocao Social — DiSPS/DP;
a) A estrutura do PROGESP esta organizada em:

(1) Coordenador Geral do PROGESP: Chefe da DiSPS/DP;

(2) Coordenador Executivo do PROGESP: Subdiretor da DISPS/DP ou Oficial Superior
indicado pelo Diretor de Pessoal;

(3) Coordenador da Equipe Técnica: Chefe do Centro de Psicologia;

(4) Equipe técnica: formada por psicélogos.

2) Eixos - O PROGESP esta estruturado em trés eixos que sao:
a) Educacdo — sensibilizagdo e capacitagdo do efetivo bombeiro militar para enfrentamento do
estresse ocupacional por meio de medidas preventivas;
b) Avaliagdo e interven¢do — avaliacao psicologica de bombeiros militares que se envolvem em
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incidente critico e daqueles que apresentam sinais e sintomas de estresse ocupacional. Intervengdo sobre
estes militares, através de acompanhamento psicoldgico, e proposicao de intervengdo sobre o ambiente de
trabalho para a minimizacdo do estresse ocupacional. Avaliagdo e intervencdo no comportamento
organizacional com a finalidade de promover a satide dos bombeiros militares;

c¢) Estudos — sistematizacdo das atividades relacionadas ao PROGESP, avaliacao de resultados e
desenvolvimento de estudos sobre estresse ocupacional com a finalidade de minimizar fatores de risco e
fomentar fatores de protecao.

3) Atribuigdes gerais
a) Coordenador Geral do PROGESP:

(1) Coordenar e supervisionar a implantacdo e execu¢do do PROGESP no ambito do
CBMSC;

(2) Designar um Coordenador da Equipe Técnica do PROGESP;

(3) Realizar em conjunto com o Coordenador Executivo e Coordenador Técnico um plano de
divulgagdo do programa e das atividades de preven¢ao ao estresse ocupacional;

(4) Estimular e apoiar o desenvolvimento de processos de avaliacdo dos resultados e
adequacdes do programa;

(5) Solicitar o desenvolvimento de um banco de dados informatizado para insercdo dos
registros relativos aos incidentes criticos.

b) Coordenador Executivo do PROGESP:
(1) Prover os recursos materiais e financeiros necessarios para a implantacao e manutenc¢ao do
PROGESP;
(2) Estimular e apoiar o desenvolvimento de avaliagdo dos resultados e adequacdes do
programa;
(3) Auxiliar a coordenagdo geral a desenvolver um plano de divulgagdo do programa e das
atividades de preven¢do ao estresse ocupacional.

¢) Coordenador Técnico do PROGESP:

(1) Coordenar, fiscalizar e realizar o controle dos servigos prestados pelos psicologos, a fim
de que sejam atendidos os objetivos deste programa.;

(2) Promover a capacitagdo dos psicdlogos para atuacio no PROGESP;

(3) Promover, por intermédio dos psicologos, palestras, cursos e atividades de assessoria
organizacional que visem a prevenc¢ao ao estresse ocupacional;

(4) Acompanhar e avaliar os registros da Junta Médica da Corporacdo e dos Comandos de
Unidades Bombeiro Militar referentes aos afastamentos e reformas de bombeiros militares relacionados
direta ou indiretamente ao estresse;

(5) Manter um banco de dados atualizado dos psicologos do PROGESP;

(6) Elaborar e divulgar informativos e orientagdes técnicas sobre o tema;

(7) Elaborar e manter no website da CBMSC informagdes sobre gerenciamento de estresse
ocupacional.

d) Diretoria de Ensino:
(1) Inserir a disciplina de Gerenciamento do Estresse com carga horaria minima de 20 (vinte)
horas/aula nos cursos de formacao, aperfeigoamento e formagdo continuada do CBMSC, bem como nos
demais cursos, estagios e treinamentos quando a disciplina for oportuna.

e) Comandantes, Chefes e Diretores:
(1) Implementar as providéncias necessarias para a execucdo das rotinas descritas no item 5. 2
da presente diretriz no ambito de sua circunscrigao.
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7. ROTINAS DO PROGESP
a. Processo de Educacao

1) A Diretoria de Ensino, os Comandos Regionais e os Comandos de OBM, programardo com a
Coordenacdo do PROGESP, outras atividades de ensino para bombeiros militares focadas na prevengao
do estresse ocupacional;

2) A Diretoria de Ensino programard, com a Coordenagdo do PROGESP, atividades de ensino para
psicélogos do Programa focadas no aprimoramento técnico;

3) As atividades de ensino focadas na prevencdo do estresse ocupacional poderdo ser realizadas nas
Organizacdes Bombeiros Militares com base em estudos sobre nivel de estresse e fontes de estresse
ocupacional identificados no respectivo ambiente de trabalho;

4) Os Comandos Regionais e os Comandos de OBM programardo com o Servigo de Psicologia das
OBM ou da DiSPS, palestras de sensibilizacdo com vistas a conscientizar os integrantes da instituicao
sobre a importancia de prevencdo do estresse ocupacional, Sindrome do Esgotamento Profissional e do
TEPT como um fator de reducao de vitimizagao, valorizacao profissional € humana;

5) Os Comandos Regionais e os Comandos de OBM programarao com o Servico de Psicologia das
OBM ou da DiSPS, palestras e cursos sobre nogdes do TEPT, da Sindrome do Esgotamento Profissional e
do estresse ocupacional e suas implicacdes na saude e no desempenho do profissional para o efetivo,
especialmente para os Comandantes, Chefes e Diretores;

b. Processo de avaliacido e intervencao em incidente critico
1) Os Comandantes, Chefes e Diretores deverdo ficar atentos ao envolvimento de bombeiros

militares sob sua subordinagdo funcional em ocorréncias caracterizadas como incidentes criticos,
especialmente:

a) Ocorréncia com morte ou lesdo grave de bombeiro militar;

b) Ocorréncia envolvendo multiplas vitimas fatais ou politraumatizadas;

¢) Ocorréncia com morte traumatica violenta e dolorosa de crianga;

d) Ocorréncia com morte ou ferimento grave de cidadao civil relacionada a atividade bombeiril;

e) Ocorréncia com grave risco de morte para o bombeiro militar;

f) Suicidio de colega bombeiro militar;

g) Ocorréncias relacionadas a catastrofes e desastres naturais.

¢. Identificado o envolvimento de bombeiros militares em incidente critico, os Comandantes,
Diretores e Chefes deverao:

1) Comunicar o fato a Coordenagdao Técnica do PROGESP, no prazo de 24 horas, através do
Registro de Incidente Critico (RIC) disponivel no website do CBMSC, que, por sua vez, acionara o
psicologo da respectiva RBM ou da DISPS;

2) Providenciar local para a realizacdo de intervencdo coletiva ou individualizada, de acordo com
orientagdes da Coordenagao Técnica do PROGESP;

3) Tomar providéncias para que os bombeiros militares sejam preservados de outras situagdes
estressoras que possam agravar seu quadro clinico, de acordo com orientagdes do programa.

d. Uma vez comunicado Registro de Incidente Critico
1) A Coordenagao Técnica do PROGESP avaliard o conteudo do Registro de Incidente Critico e
encaminhard um psicologo para realizar intervencdo precoce para prevengdo do Transtorno de Estresse
Pos-traumatico, avaliagdo psicologica, e, se necessario, acompanhamento psicologico dos bombeiros
militares envolvidos no incidente critico.

e. Os psicologos responsaveis pela interven¢ao precoce e acompanhamento deverio:
1) Providenciar, com o auxilio do Chefe do B-1 da OBM, a realizagdo da intervengdo em local ¢
horério adequados;
2) Realizar intervencdo precoce dos bombeiros militares envolvidos no incidente critico,
preferencialmente nas primeiras 24 horas, e até 72 horas apds a ocorréncia do incidente critico;
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3) Realizar entrevista de triagem com os bombeiros militares envolvidos, objetivando:

a) Identificar os individuos potenciais ao desenvolvimento do TEPT a partir da verificagdo de
fatores predisponentes ao transtorno;

b) Analisar fatores de risco ao desenvolvimento do TEPT;

c) Identificar a presenca dos sintomas tipicos do TEPT;

d) Identificar a presenca de comorbidades;

d) Informar o Comandante, Chefe ou Diretor sobre os procedimentos que serdo adotados;

e) Identificar bombeiros militares envolvidos que estejam sob acompanhamento psiquiatrico,
psicologico ou médico;

f) Enviar relatorio psicologico sobre o estado de satde mental dos bombeiros militares
envolvidos a Coordenacdo Técnica do PROGESP, recomendando, quando necessario, afastamento do
servico ou restricao a atividade operacional;

g) Realizar acompanhamento psicologico dos bombeiros militares que necessitarem e aceitarem
receber este servico, com énfase na promogao de resiliéncia e de acordo com orientagdes técnicas da
Coordenacao Técnica do PROGESP;

h) Realizar acompanhamento psicologico dos familiares dos bombeiros militares que
necessitarem e aceitarem receber este servigo, objetivando:

(1) Obter apoio da familia no processo de adesdo do bombeiro militar a0 acompanhamento
psicoldgico;

(2) Envolver a familia no processo de promog¢ao de mudangas no estilo de vida do profissional
acometido pelo TEPT;

(3) Prover informacao sobre o TEPT;

(4) Prover suporte emocional e alivio do sofrimento de quem convive com uma pessoa com o
transtorno;

(5) Facilitar o processo de tratamento do bombeiro militar com TEPT;

(6) Acompanhar a evolucao do tratamento do bombeiro militar.;

(7) Realizar encaminhamentos para profissionais de outras areas sempre que necessario,
sobretudo para psiquiatra quando for adequada a intervencao medicamentosa;

(8) Realizar ou encaminhar o bombeiro militar para intervengdes auxiliares para o tratamento
do TEPT, tais como a meditagdo, acupuntura, método EMDR, hipnose cientifica, dentre outras, a
depender da disponibilidade de profissionais devidamente habilitados para sua utilizagao;

(9) Verificar necessidade de encaminhamento do bombeiro militar ou de algum membro da
familia para tratamento psicoterapico para outro 6rgdo de assisténcia;

(10) Atualizar os registros e bancos de dados referentes aos atendimentos.

4) Realizar o contato direto com bombeiros militares, quando ficar sabendo de casos de
envolvimento em incidentes criticos, mas que ndo foram encaminhados pelo Comandante imediato ou
nao procuraram espontaneamente o servico, ofertando o acompanhamento psicologico.

f. A Junta Médica da Corporacao devera:
1) Analisar a recomendagdo de afastamento ou de restrigdo ao servico bombeiro militar
encaminhada pela Coordenagdo Técnica do PROGESP, visando a recuperagdo do bombeiro militar;

g. Os Comandantes e Chefes imediatos deverao:

1) Acompanhar os bombeiros militares por um periodo minimo de seis meses a contar da data do
incidente critico, comunicando o psicologo assistente sobre o envolvimento em novos incidentes criticos,
afastamentos médicos e problemas disciplinares relacionados a excesso no uso da forca e problemas de
relacionamento interpessoal.

h. O Coordenador Técnico do PROGESP devera:
1) Manter um banco de dados, a nivel estadual, dos incidentes criticos;
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i. Da procura espontianea:

1) O bombeiro militar que entender que precisa do atendimento psicoldgico, podera procurar
diretamente o psicologo da sua Unidade Bombeiro Militar ou da DiSPS, sem seguir os canais de
comando;

2) O psicologo entdo realizard entrevista de triagem com o bombeiro militar solicitante,
objetivando:

a) Identificar potencial de desenvolvimento do TEPT a partir da verificagdo de fatores
predisponentes ao transtorno;

b) Identificar a presenca dos sintomas tipicos do TEPT;

c) Identificar a presenca de comorbidades;

3) Uma vez identificado alguma psicopatologia, o psicologo devera:

a) Providenciar a realizacdo da intervengdo em local e horario adequados;

b) Informar o Comandante, Chefe ou Diretor e o Coordenador Técnico do PROGESP, sobre os
procedimentos que serdo adotados;

¢) Enviar relatorio psicoldgico sobre o estado de satde mental dos bombeiro militar a
Coordenagdo Técnica do PROGESP, recomendando, quando necessario, afastamento do servico ou
restricdo a atividade operacional;

d) Analisar a necessidade de acompanhamento psicologico dos familiares do bombeiro militar
que procurou o servico psicoldgico;

e) Realizar ou encaminhar o bombeiro militar, para intervengdes auxiliares para o tratamento do
TEPT, tais como a meditac¢do, acupuntura, método EMDR, hipnose cientifica, dentre outras, a depender
da disponibilidade de profissionais devidamente habilitados para sua utilizagao;

j- Processo de avaliacio e interven¢ao em estresse ocupacional

1) Os Comandantes, Chefes e Diretores deverdo encaminhar o bombeiro militar com dificuldades
de adaptacdo funcional ao Servico de Psicologia das Unidades Bombeiro Militar ou da DiSPS;

2) O Psicologo devera realizar entrevista de triagem do bombeiro militar com vistas a identificar
sinais e sintomas de estresse ¢ fontes de estresse;

3) Caso o Psicologo identifique sinais e sintomas de estresse relacionados ao servigo, devera
oferecer acompanhamento psicologico ao bombeiro militar, embasado em orientacdes técnicas da
Coordenacao Técnica do PROGESP;

4) O Psicologo devera analisar a necessidade de realizar estudo sobre fontes ambientais de estresse
ocupacional, solicitando autorizagdo do Comando, Chefia ou Diretoria, para a criagdo de grupos focais,
realizacdo de pesquisa de clima organizacional, dentre outras atividades adequadas para aquele fim;

5) O Psicélogo deverd propor ao Comando, Chefia ou Diretoria intervengdes sobre as fontes
ambientais de estresse ocupacional, identificadas no referido estudo, objetivando a redugdo do nivel de
estresse ocupacional, que podera estar afetando ndo somente o bombeiro militar encaminhado ao Servigo
de Psicologia, como todo um grupo de bombeiros militares;

6) O Servico de Psicologia devera avaliar fontes ambientais de estresse ocupacional das
Organizacdes de Bombeiro Militar, propondo ao Comandante, Chefe ou Diretor, intervencdes no
ambiente de trabalho, com o objetivo de prevenir o estresse ocupacional;

7) Os Comandantes, Chefes e Diretores deverdo analisar as propostas de interven¢do sobre as fontes
ambientais de estresse ocupacional, implementando-as quando considerar adequadas.

k. Processo de estudos

1) Serdao desenvolvidos processos de avaliagdo que possibilitem a melhoria das rotinas,
caracterizagdo dos resultados e adequagdes do programa;

2) Serao desenvolvidos estudos relacionados ao estresse bombeiril que subsidiem o aprimoramento
da atuagdo da equipe técnica;

c¢) Serdao desenvolvidos estudos relacionados ao comportamento organizacional com o escopo de
possibilitar ferramentas organizacionais para a atuagdo da equipe técnica na saide dos bombeiros
militares.
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8. PRESCRICOES DIVERSAS

a. O psicologo tem o dever de manter sigilo sobre as informagdes colhidas no seu exercicio pro-
fissional. O art. 9° do Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo reza que: “E dever do psicélogo respeitar
o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou
organizagdes, a que tenha acesso no exercicio profissional”. Resguardar o sigilo dos atendimentos
psicologicos ¢ um ato de respeito ao bombeiro militar e ¢ fundamental para o bom funcionamento do
Servigo de Psicologia.

b. Os relatorios psicologicos ndo poderdo ser disponibilizados para proﬁssmnals que nao sejam da area
de saude. e
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