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Matricula 920271-4

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
GABINETE DO COMANDANTE

PORTARIA N° 246, DE 15 DE ABRIL DE 2016.

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA, alicercado no artigo 5° da Lei Estadual n° 6.217, de 10 de fevereiro de 1983,
resolve:

Art. 1° Fica instituido o Plano de Comunicacdao Social do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, conforme anexo unico desta Portaria.

Paragrafo tnico. As orienta¢des contidas no Plano de Comunicacao Social
sdo obrigatodrias para todos os Orgdo de Direcao, Apoio e Execu¢cao do CBMSC.

Art. 2° Publicar esta Portaria no Boleti ’C'_(-)_r_po. de Bombeiros Militar.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na :Lata das

T

-publicagdo.

e

-

\éél BM —ONIR MOCELLIN

Comandante-Geral do CBMSC



ANEXO UNICO

PLANO DE COMUNICAGAO SOCIAL

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
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1. APRESENTAGAO

E dever do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina tornar publico o trabalho
institucional, seja por meio da comunicagdo direta, do contato com o cidaddo, dos canais
institucionais ou da imprensa. Para isto, melhoramos a cada dia a qualidade e eficiéncia da
Comunicagao Social.

O foco deste Plano é tornar a comunicacdo ainda mais clara e direta, respeitando o
regramento e as normas da Corporagao.

Com vistas também na evolugao dos meios digitais, a cada dia mais acessados, trazemos
aqui diretrizes importantes a todos os Bombeiros Militares, Comunitarios e Funcionarios Civis do
CBMSC.

Coronel BM Onir Mocellin
Comandante-Geral do CBMSC

2. INTRODUGAO

O Plano de Comunicagdo Social do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC) contempla as diretrizes e procedimentos de comunicagao, relacionadas as atribuigbes
do CBMSC, com o objetivo de alcangar as metas propostas.

O Plano contribuira para o gerenciamento de rotinas, na busca de classificar e qualificar a
informacdo, gerar conhecimento e cuidar do relacionamento do CBMSC com organizagbes
militares e civis e com a sociedade.

Para que o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina fortalega a sua imagem, é
necessario a conscientizacdo de todos os integrantes da instituicdo quanto a maneira integra e
consciente do uso da imagem do CBMSC. Por este motivo é necessario a adogao de programas
de identidade visual na Corporagao.

3. OBJETIVOS

- intensificar os fluxos comunicacionais, dando maior publicidade a atuacdo do CBMSC, com
énfase a divulgacao dos seus programas e agoes;

- desenvolver mecanismos para que haja coordenagéo, articulagdo e uniformidade em todas as
acgdes e processos de comunicagao institucional,

- possibilitar a elaboracdo de respostas coordenadas, articuladas, adequadas e oportunas, aos
questionamentos internos da sociedade e do cidadao, sobre assuntos de interesse da Institui¢cao;

- promover a capacitacdo de bombeiros militares para o desempenho das atividades de
comunicagao social; e

- solidificar uma doutrina institucional na area de comunicagao do Corpo de Bombeiros Militar de
Santa Catarina.



4. ATRIBUICOES E VALORES DA COMUNICAGAO

Fortalecimento e defesa da imagem

A conscientizagdo de todos os integrantes da Instituicdo quanto a responsabilidade da
imagem do CBMSC, de maneira integra e nao fragmentada, é de suma importancia, o que requer
adocao de programas de identidade visual corporativa consistente.

Unicidade do discurso
O discurso institucional, em todos os niveis, deve se apresentar unissono, favorecendo
uma so leitura pelos distintos publicos de interesse.

Qualificagcao da informagao

Adequacdo de mensagens, linguagens e canais de comunica¢ao aos diferentes tipos de
publicos, observando a acessibilidade, com a utilizacdo de diversos meios e ferramentas
tecnoldgicas de comunicagao, vedada a promogao pessoal.

Etica
O compromisso na divulgagdo de informagdes deve estar pautado no equilibrio, nos
valores morais e éticos.

Transparéncia
O CBMSC deve se colocar de forma transparente para a sociedade e demais instituigdes,
desenvolvendo e fortalecendo os canais de interacao.

Impessoalidade
As agdes de comunicagdo devem primar pelo cunho Institucional, evitando sua utilizagéo
para a promogao pessoal.

Agilidade
O tempo entre o fato e a sua repercussao no processo comunicacional é essencial .

Pré-atividade
As agdes de comunicacido deverdao antecipar-se as necessidades institucionais e de seus
publicos de interesse.

Qualidade
O processo de comunicacdo deve se pautar no uso das ferramentas adequadas, com
informagdes completas e direcionadas ao publico de interesse.

Profissionalismo
As acbes devem ser desenvolvidas por profissionais habilitados com conhecimentos
técnicos, que atuem com planejamento, ética, respeito e bom relacionamento interpessoal.

Participacao
A comunicacdo deve fomentar a interatividade intra e interinstitucional, reafirmando o
comprometimento de seus agentes com a sociedade.

5. ATRIBUICOES DO CCS

O Centro de Comunicagado Social (CCS) é o 6rgao responsavel pela coordenacao das
atividades do sistema de comunicagdo do CBMSC;



Sao sua atribuigdes:

- assessorar o Comandante-Geral nos aspectos relacionados a imprensa, imagem
institucional, conscientizagdo e comunicagéo social,

- buscar espago em emissoras de radio, televiséo, jornais, revistas e web, intensificando
parcerias com veiculos de comunicagdo para veiculagdo de produtos e pecgas institucionais
produzidos pela unidade de Comunicagao Social;

- coordenar as agdes das OBM em seus relacionamentos com outros 6rgaos de
comunicagao que exijam, pela natureza da pauta, articulagao interna e participagdo coordenada;

- coordenar as acbes das OBM no processo de relacionamento, atualizagao e ampliagcao
da rede de contatos institucionais com as autoridades civis e militares;

- elaborar o calendario anual de eventos da Corporagdo, em conjunto com as Chefias da
BM-3 e BM-5, e manté-lo atualizado;

- planejar e executar o cerimonial nos eventos determinados pelo Comandante-Geral.

- promover agdes de capacitacdo em comunicagao social aos BBMM envolvidos com o B5
de suas Unidades;

- elaborar o Manual de Comunicagdo Visual € acompanhar o cumprimento de suas
orientagdes, objetivando manter a identidade e marca institucionais em todas as manifestacdes
(materiais impressos ou eletrénicos, identificagdo das unidades, videos, folders, publicagbes,
banners, placas, cartazes, estandes, portais da Intra e Internet e outras pecas);

- supervisionar todo o conteludo de comunicagdo no ambito da Corporacéo; e
- estabelecer padrdes, para evitar formatos dispares, posturais, pessoais € emocionais,

que podem acarretar na perda da identidade, ruidos de comunicagao, retrabalho e outros reflexos
negativos.

6. AMARCA CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

Em todas as oportunidades, todos os niveis e escaldes de comando, deve-se buscar a
divulgagao da marca “Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina”.

A sintese deste posicionamento revela-se pelo compromisso que a Instituigdo assume
perante o Estado, com suas missdes estabelecidas em dispositivos legais.




7. 0 MILITAR COMO AGENTE DE COMUNICAGAO SOCIAL

O militar tem uma grande responsabilidade no processo de manutengao e fortalecimento
da imagem da Instituicdo. Todos os militares, fardados ou nao, precisam compreender seu papel
como agente fundamental da Comunicagao Social.

O militar deve ter a conviccdo de que o seu conhecimento profissional, a sua postura, a
sua conduta, apresentacao individual, as mensagens que transmite, 0 seu comprometimento e a
sua crenga na Instituicéo se refletem na imagem do CBMSC.

Em sintese, o militar:

- representa a propria Instituicao;

- tem identidade unica em qualquer parte do territoério nacional;

- é o difusor, por exceléncia, dos valores da Instituicdo e de seu profissionalismo;

- € 0 maior responsavel pela manutengéo e pelo fortalecimento da imagem do CBMSC em
qualquer momento e lugar.

8. MEIOS DE INTERAGAO DO CBMSC COM O PUBLICO

- Portal do CBMSC (www.cbm.sc.gov.br);

- Lista de e-mails;

- Revista CBMSC;

- Midias sociais (Twitter, Facebook, outros);
- Videos; e

- Cartazes e folders.

9. ACOMUNICAGAO SOCIAL NAS ORGANIZAGOES BOMBEIRO MILITAR

9.1 Estrutura basica do setor de comunicagao (B5) nas OBM

As atividades de Comunicagdo Social no CBMSC visam o apoio ao desempenho de sua
atividade fim, que constitui o principal canal de relacionamento com seus diversos publicos. Desta
forma, é imprescindivel que elas ocorram de forma coordenada, nos diversos niveis de Comando.

Para que isto aconteca, faz-se necessario que cada Organizagao Bombeiro Militar (OBM)
defina a equipe responsavel pelas atividades de comunicacgao social da regido. A estrutura basica
indicada pela CCS envolve chefe e auxiliar de B5.

A equipe deve ser definida pelo Comando local para tornar-se o elo de comunicacao entre
a OBM, o Batalhdo Bombeiro Militar e o Centro de Comunicagdo Social — fechando a cadeia
responsavel pela implementacéo das politicas de comunicagao do CBMSC.

A partir de sua implementagédo, o setor de comunicagdo da OBM deve inteirar-se dos
procedimentos de comunicacao indicados pelo CCS, de acordo com o planejamento estratégico
do Comando-Geral.

9.2 Cadeia de Comando

Cabe ao B5 das OBM, juntamente com os Cmts de OBM/GBM, as atividades relacionadas
com a comunicagao social no ambito da circunscrigdo do quartel local. Os B5 das OBM, por sua
vez, sdo subordinados aos B5 dos Batalhdes, o qual deve ser Chefiado por Oficiais em sua Sede,



responsaveis pelo acompanhamento e avaliacdo da implementagao da politica de comunicagao
determinada pelo Comando-Geral, através do CCS.

Os Cmts de OBM deverdao possuir a senha e acessar periodicamente todas as
midias sociais implementadas referentes as OBMs em sob seu comando ou chefia,
fiscalizando o cumprimento das orientagdes acerca da comunicagao social no CBMSC.

O servigo de Comunicagdo Social (B5) tem como fungdo promover a interagdo da
comunidade com o trabalho desenvolvido pelo CBMSC, projetando a imagem da Instituicao
como prestadora de servigos de exceléncia, preocupada com vidas e bens alheios. Mais que
isso, visa preservar a padronizacdo dos trabalhos desenvolvidos na area da comunicagao
(interna e externa) de modo a valorizar os valores militares, a profissédo e o orgulho de pertencer
a Instituicao.

9.3 Canais de Comunicacao Oficiais

Para a divulgacao de informagdes operacionais ou institucionais, o CCS orienta a utilizagcao
dos seguintes canais de comunicagao oficiais pelas OBM:

MAILING LIST (LISTA DE E-MAILS): Relagédo de e-mails de profissionais e veiculos da imprensa.
Forma de comunicagao bastante difundida nos quartéis pelo Estado. Usado diariamente para o
envio dos relatérios com as ocorréncias de destaque ao término do plantdo. Com a chegada das
redes sociais, teve sua importancia diminuida, mas ainda representa importante ferramenta de
difusdo de informacdes operacionais e institucionais.

REDES SOCIAIS (Twitter, Facebook , outras): Canais que ganham cada vez mais espacgo na
divulgagdo das informagbes sobre o servico Bombeiro Militar, dada sua abrangéncia e
instantaneidade. Apesar dessas qualidades, as redes sociais na internet requerem atengao
especial dos bombeiros militares envolvidos quanto ao contetdo publicado — visto que, na mesma
medida, ddo ampla publicidade a atitudes positivas; se utilizadas de maneira errada, podem dar
repercussao a conteudo indevido, prejudicando a imagem do CBMSC.

SITE DO CBMSC: Principal canal de comunicagdo com o publico interno (bombeiros da ativa,
reserva e funcionarios civis do CBMSC), porém também serve como fonte para o publico externo
que busca mais informacdes sobre atividades desempenhadas pela Corporagao, servicos,
detalhes sobre grandes operagdes, concursos e outros.

IMPORTANTE:

- E imprescindivel que toda a OBM tenha o controle sobre redes sociais e outros canais de
comunicagao institucionais locais, que devem permanecer sob administracao de BM responsavel
pelo setor de B5.

- Deve-se inibir a criagcdo ou administracdo de perfis institucionais por militar ou civil sem
autorizagao prévia do Comando local.




- Caso existam perfis institucionais ndo coordenados pelo B5, trate de identifica-los e entrar em
contato com seus administradores, para que descontinuem tal divulgacdo em nome da OBM
local.

9.4 O que e para quem noticiar
Nos canais oficiais da OBM:

- Noticias que valorizem a atividade-fim (ocorréncias — com destaque para as de vulto, operacdes
preventivas, nimeros de atendimentos, etc);

- Conteudo institucional (campanhas de conscientizagdo, ag¢des de educagao publica,
esclarecimento sobre novos dispositivos legais, etc);

- Informacgdes de interesse publico relacionadas com a prevencédo a acidentes e a seguranga
contra incéndio e curiosidades da Instituicao.

- Eventos institucionais (solenidades, visitas, audiéncias, datas comemorativas, outros).

No site do CBMSC:

- Todo o conteudo que preencha um dos requisitos acima e tenha como caracteristica principal o
fato do conteudo a ser noticiado ter destaque em meio as atividades corriqueiras realizadas pela
OBM, ou o assunto possuir abrangéncia estadual.

O publico:

Para as atividades de comunicacdo, os “publicos” sdo pontos importantes. Serdo sempre a base
do trabalho de divulgagdo. Sua identificagdo e determinagdo constituem fase destacada do

processo.

Publico interno: publico proximo a organizagdo. Basicamente bombeiros militares, bombeiros
comunitarios e funcionarios civis.

Publico externo: pessoas que possuem expectativas com relagdo ao CBMSC. Populagao no geral,
entidades, etc.

O foco do uso das redes sociais institucionais deve ser sempre a divulgagdo de assuntos de
interesse do publico externo — salvo em casos especiais.

Priorize: inauguracdo de quartel, entrega de viaturas, cursos ao cidadao, refor¢co no efetivo,
ocorréncias de vulto, melhorias nas instalagdes, aplicacdo de recursos dos fundos municipais.

Evite: noticiar reunides internas, recepgdo de autoridades (em ocasides ndo especiais) e outras
informacdes internas de carater reservado (confraternizagdes).

9.5 Dicas basicas para a divulgagao de ocorréncias



A divulgacao de informacdes sobre ocorréncias atendidas pelo CBMSC contribuem para
difundir os servigos prestados pela Corporagédo a populagao e, ainda, para motivar os bombeiros
militares e comunitarios responsaveis pela agdo — porém, tal divulgacdo deve seguir alguns
padrdes:

- Impessoalidade: Deve-se evitar citar nome dos bombeiros envolvidos na ocorréncia, visto que
as redes sociais institucionais - e mesmo o site do CBMSC - ndo sdo ferramentas de promocéao
pessoal. Sugere-se que destaque-se sempre a OBM envolvida como um todo, ou o préprio
CBMSC. (Ex: O Corpo de Bombeiros Militar de Camborii promoveu palestra a professores da
rede de ensino municipal nesta segunda-feira. A guarnicao do Arcanjo 01 (Bombeiros e SAMU SC)
resgatou...). S6 devem figurar no texto pessoas que falem em nome da OBM (usar sempre nome
completo).

- Textos curtos: Seja na internet ou mesmo nos veiculos formais de comunicagao (jornais,
revistas, etc), verifica-se que os textos estao cada vez mais curtos. O proprio leitor tende a ler
apenas as primeiras linhas dos textos. Entdo, busque sempre expressar a mensagem nas
primeiras cinco linhas, de forma direta. Se quiser dar mais detalhes, faga até trés paragrafos com
cerca de 100 palavras cada, no maximo.

9.5.1 Aprenda a escrever de forma técnica e rapida (Lead jornalistico)

O lead (ou, na forma aportuguesada, lide) €, em jornalismo, a primeira parte de uma
noticia, geralmente posta em destaque relativo, que fornece ao leitor a informagao basica sobre o
tema e pretende prender-lhe o interesse. E uma expressao inglesa que significa “guia” ou “o que
vem a frente”.

Na teoria do jornalismo, as seis perguntas basicas do lead devem ser respondidas na
elaboragdo de um texto. Sao elas: “O qué?”’, “Quem?”, “Quando?”, “Onde?”, “Como?”, e “Por
qué?”’. O segredo do lead, portanto, é informar qual é o fato noticiado e as principais
circunstancias em que ele ocorre.

O lead deve descrever a maior singularidade da noticia. O lead deve ser o mais objetivo,
evitando a subjetividade e pautar mais para exatidao, linguagem clara e simples. Isso nao
significa, porém, que o lead deva ser burocratico. O leitor ganha interesse pela noticia quando o
lead é bem elaborado e coerente.

*DICA: pergunte a si mesmo o qué aconteceu? Aresposta sera o lead.

Exemplo: Bombeiros Militares e Comunitarios de Florianépolis resgataram duas vitimas de
um acidente de transito registrado na manha desta quinta-feira (30/07), na Avenida Beira-Mar
Norte. Os passageiros do veiculo envolvido na colisdo contra um poste ficaram presos as
ferragens e tiveram de ser retirados com o auxilio de ferramentas especializadas.

9.5.2 Formatacgao de textos

Os textos enviados para a imprensa ou publicacdo no site do CBMSC devem ser simples e
concisos. Evite o uso de floreios, construgdes prolixas e adjetivos. Va direto ao ponto: O qué?”,
“Quem?”, “Quando?”, “Onde?”, “Como?”, e “Por qué?”

Data e hora (modelo):
Use: dia 1°, dia 3, dia 25, nesta segunda-feira (1°/08), na ultima terga-feira (02/08).



Hora: use 14h; 13h30min

Nao divulgue o nome da vitima — & nossa obrigagéo preserva-la. Ex: Bombeiros Militares e
Comunitarios resgataram um homem de 20 anos.

Explique siglas: ao escrever uma nota de divulgagédo vocé conta uma histéria ao leitor, que
na maioria das vezes desconhece o que € BBM ou OBM. Na primeira vez que citar, descreva-a
por extenso.

Evite tratar de BBM: Batalhdes Bombeiro Militar sdo unidades administrativas, que nao tém
interferéncia para a populagdo em geral. Quando for produzir a noticia para o publico externo,
prefira sempre falar em nome da Corporacao local. Batalhdes Bombeiro Militar entram somente
nas noticias para o publico interno.

Jamais emita juizo de valor sobre qualquer tema nos textos institucionais. Nao cabe ao
CBMSC mencionar que uma vitima socorrida estava com sinais de embriaguez, por exemplo.
Temos que tratar do que nos diz respeito, que é o servigo prestado. Divulgamos “o que fizemos”
na cena e nada além disso.

DICA: A maneira indicada pelo CCS para “movimentar” as redes sociais das OBM no dia a dia é
integrar os perfis institucionais no Twitter e Facebook ao E-193. A partir da integracdo, as
ocorréncias geradas no sistema de gerenciamento do CBMSC sado transformadas
automaticamente em postagens com conteudo técnico, dispensando o emprego de Bombeiros
Militares especificos para a divulgacao de tais informacgdes.

A popularizagdo desta ferramenta tende a contribuir para a diminuicdo das demandas de
imprensa ao COBOM, visto que os operadores passam a dar as informacgdes basicas sobre as
ocorréncias por meio das redes sociais. Mais detalhes sobre os eventos, porém, podem passar a
ser dados no local da ocorréncia, pelo responsavel pela operagdo, ou por pessoa por ele
indicada, em momento oportuno.

9.5.3 Contra-indicagoes

N&o ¢ indicada a publicagao de informagdes que tenham as seguintes caracteristicas:

- Tentativas de suicidio e suicidio. Por regra, veiculos de comunicagdo e outros devem
evitar a divulgacdo de atendimentos — mesmo nos casos da tentativa de suicidio — por
entenderem que a publicidade de tais atos motiva que outras pessoas em situagcido psicoldgica
semelhante atentem contra a prépria vida, buscando a mesma exposigao na midia.

- ocorréncias de vulto onde o resultado da agdo do CBMSC fica aquém do esperado pela
populacdo. Ex: grande mobilizacdo de busca por desaparecido, com cades e pessoal
especializado, e a vitima acaba encontrada por populares, em situagao simples.

Além dessas, para publicacao no site do CBMSC, também nao sao indicadas:

- ocorréncias corriqueiras ou de pequena expressdo em nivel estadual. Ex: atendimentos
de APH com ferimentos leves, palestras diversas a pequenos grupos, etc.



9.6 Dicas basicas para a producgao/divulgacao de fotografias

A divulgagao das agdes positivas realizadas pelas guarni¢gdes de servico do CBMSC, via
redes sociais institucionais e site, tem papel fundamental para a Corporagao, servindo como forma
de apresentacgao a sociedade dos servigos prestados.

Porém, a divulgacéo de fotografias registradas durante ocorréncias requerem atengédo
especial, por envolverem terceiros (vitimas). E comum a ndo-publicagdo de fotografias no site do
CBMSC por apresentarem inconformidades com a politica de comunicag¢ao social da Instituicao.

Entretanto, destacamos a importancia da imagem para a divulgacédo do fato, visto que a
publicacdo de texto, sem o registro fotografico, implica em consideravel perda de atengéo pela
ocorréncia.

Desta forma, orientamos para que os bombeiros militares fiquem atentos para as seguintes
dicas, ao produzirem ou divulgarem fotos pelos canais oficiais da OBM:

- evite o uso de telefones celulares (ou utilize aparelho celular com boa resolugéo) para a
produgdo de imagens para divulgacdo. Nem todos os aparelhos produzem imagens com
qualidade satisfatéria. Descarte imagens desfocadas, em baixa resolu¢gdo ou que nao cumpram os
pré-requisitos elencados abaixo;

- é proibida a divulgagdo de imagens em que aparecam vitimas atendidas pelo CBMSC e
veiculos acidentados com as placas identificaveis. Opte sempre por registrar a cena de modo a
nao aparecer a vitima, ou, se ela aparecer, que nao seja possivel sua identificagdo. O mesmo vale
para o veiculo acidentado;

Coloque-se no lugar dos parentes da vitima. Vocé gostaria de saber de um acidente grave com
um familiar seu a partir de uma foto divulgada pelos bombeiros nas redes sociais? Imagine o
impacto de ver a foto de um parente préoximo (pai, mae, irmao) acidentado, na rede. Devemos
nos ater a divulgagado do nosso servigo, ndo de imagens chocantes.

- registre fotos panoramicas da cena quando for conveniente, captando o cenario em torno
da ocorréncia. Sempre que possivel, registre bombeiros em agao;

- placas de propaganda e fachadas de estabelecimentos comerciais ndo devem aparecer
no fundo da fotografia;

- evite fotos fazendo pose. Sempre que possivel, registre Bombeiros em acado. Se for de
um incéndio, registre o combate ou mesmo as viaturas e pessoal em frente a cena. Se for uma
palestra, faga a foto do palestrante e o publico. Se for de um acidente, registre a cena como um
todo — destacando a atuagédo BM;

- ndo use identificacdes de fragbes da tropa;
- a maquina deve estar configurada de maneira a nao exibir a data da fotografia;
- OS BOMBEIROS MILITARES QUE APARECEREM NA FOTO DEVERAO ESTAR COM O

FARDAMENTO E EQUIPAMENTO PADRAO DO CBMSC PARA A FUNCAO (Ex: tema praia,
utilizar o uniforme de salvamento aquatico completo incluindo a cobertura e o EPI se necessario);



- a fotografia que for utilizada para divulgacdo de matéria no site do CBMSC sera
preferencialmente creditada ao Bombeiro Militar que fez o registro. Para isso, deve ser informado
o0 nome completo do mesmo; ou quando autorizado pelo autor, sera creditado ao Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina.

- é expressamente proibido o uso de imagens de terceiros (fotégrafos, veiculos de
imprensa, etc), em qualquer canal oficial, sem a autorizagdo prévia dos autores. Sugere-se ter a
autorizagao por escrito (e-mail) para o uso das imagens guardada.

Para o site do CBMSC
- Prefira sempre fotos horizontais. Dificilmente se aproveita fotos verticais no site;

- O site do CBMSC exige imagens com ao menos 900 pixels de largura. Ndo exagere no
tamanho (em megabytes) das fotos enviadas;

- Ao enviar fotos, selecione no maximo QUATRO que representem a atividade a ser divulgada.
Evite exageros no envio de fotos para ndo sobrecarregar a rede.

9.7 Plano de crise

Eventualmente, o setor de comunicagéo social da OBM tera que administrar situagbes
criticas, seja pela realizagédo de operagdes de grande repercussao ou a difusdo na imprensa de
temas polémicos que envolvam a Corporagao.

Para estes casos, é imprescindivel que a equipe de B5 tenha pré-definido um modelo de
atuacdo no campo das relagdes publicas em situagdes de crise — centralizando o repasse de
informacdes ao publico e encaminhando as missdes de acordo com as orientagées do Comando
local.

Sempre que preciso entre em contato com o CCS em busca de orientagdes. Nao
existem solugcdes prontas, mas podemos ajudar com a experiéncia adquirida em situagcoes
semelhantes anteriores.

Além disso, é importante que todos os bombeiros militares e bombeiros comunitarios da
OBM reconhegam os integrantes responsaveis pelas tarefas de B5 e entendam este processo
padronizado de comunicagdo, para que nao haja interferéncia por falta de conhecimento dos
canais oficiais de divulgacdo. Logo que possivel, reuna a tropa e informe-a sobre o novo modelo
de comunicacgao.

9.8 Marketing Institucional

Uma das formas utilizadas para se projetar a imagem do CBMSC é através do “marketing
institucional”’, que relne agbes planejadas e padronizadas de comunicacédo, visando trabalhar a
identidade, a formagdo, e a consolidagdo da percepcao positiva da Instituicdo pelos publicos
interno e externo, a médio e longo prazo.

Na pratica, o marketing institucional é voltado para a obtencao, preservagado e melhoria das
instituicdes na sociedade. No CBMSC, estas ag¢des tém relagdo com a propaganda institucional,



especialmente relacionadas com os programas sociais.
Como contribuir para o marketing institucional na OBM?

A confianca que o CBMSC conquistou junto & populag&o foi construida ao longo de anos. E
esta condigdo que procuramos preservar, por meio de ag¢des que transmitam os valores do
CBMSC de forma clara, precisa e padronizada. Nas OBM, ¢ possivel praticar agbes simples de
marketing, usando poucos recursos disponiveis.

- Promover a padronizacdo do material grafico e de divulgacao utilizado na OBM. Desta forma,
reforcamos nossa “unidade” e organizagao junto ao publico externo;

- Expor banners padronizados da Corporagao, em eventos internos e externos;

- Sempre utilizar material produzido pelo CBMSC para divulgagdes (evitar divulgagao de imagens,
conteudo ou outros materiais provenientes de outras instituicoes).

A padronizacdo das agdes de marketing é uma das necessidades mais urgentes do CBMSC. Por
isso, antes de planejar a divulgagédo de alguma atividade ou evento, ou produzir material grafico,
fagca uma consulta ao CCS. Estamos dispostos a ajuda-lo a divulgar a Corporagao, de maneira
correta. Somos uma Uunica Corporagdo, que precisa ter essa caracteristica de “Corpo”
evidenciada.

9.9 Identidade local e o CBMSC

Em atendimento ao desejo de difundir o CBMSC de maneira padronizada, o CCS orienta
aos setores de B5 para que optem preferencialmente por utilizar o nome do Corpo de Bombeiros
Militar do municipio (ou subunidade responsavel pela acéo), ou mesmo o nome do CBMSC nas
divulgacgdes institucionais.

A populagédo deve entender que existe o Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC) e que em sua cidade existe uma subunidade da Corporagao, o Corpo de Bombeiros
Militar do Municipio.

A divulgagcao com meng¢ao ao BBM so se justifica quando a noticia possuir carater interno,
com conteddo para Bombeiros e fruto de acdo administrativa do BBM. Ex: formatura com
promocao de Bombeiros Militares de determinado Batalh&o.

9.10 Assessoria de Imprensa

Como elo entre o0 Comando das OBM e a imprensa, cabe aos integrantes do setor de
comunicagao, a execucao de tarefas de assessoria de imprensa. Na pratica, agdes que facilitam a
relacao entre os veiculos de comunicagao, formadores de opiniao e a Corporagao. A atividade de
assessoria envolve uma série de conhecimentos prévios sobre a rotina dos veiculos de
comunicagao e outros assuntos atinentes. Porém, no caso dos B5, podemos resumir a atividade
a:

- criacdo de canais de comunicacdo internos e externos que divulguem os valores do
CBMSC e suas atividades;



- estabelecimento de relacionamento de confianca com veiculos de imprensa, atuando de
forma transparente e profissional;

- detecgéo de assuntos de interesse publico para divulgagao a imprensa;

- preparacgao das fontes de imprensa (Bombeiros Militares que concedem entrevistas em
cada situagao) do CBMSC para o atendimento agil e eficiente das demandas de imprensa.

No dia a dia:
- estabelecer contato com veiculos de imprensa. Informar as formas de se obter
informacdes sobre ocorréncias e outros dados da Corporagao (via twitter-E193 e mais

informagdes com B5).

- atender as solicitacbes da imprensa com atengdo e presteza. Antecipar fatos € uma
estratégia.

IMPORTANTE: Por atuar na divulgagdo da OBM/CBMSC, o integrante do B5 deve EVITAR
figurar em fotografias, textos e artes graficas institucionais. Sua fungéo é fazer a instituicédo ser
reconhecida e ndo fazer autopromogdo. Tal orientagdo visa evitar o comprometimento de sua
imagem perante o restante da tropa e permitir um trabalho transparente e o mais profissional
possivel junto ao setor de comunicagao.

9.11 Orientagoes ao efetivo local

Logo que estabelecer o modelo de B5, retina a tropa e informe-a sobre a adocdo dos
procedimentos padronizados de comunicagdo. Lembre-os que, apesar das mudancas, todo
bombeiro militar:

- é o difusor dos valores da Instituicdo e seu profissionalismo;

- € o maior responsavel pela manutencdo e fortalecimento da imagem do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina em qualquer momento e lugar.

9.12 Linha Editorial Twitter

Caracteristica: institucional.

Propésito: relacionamento.

Objetivo: prestar servigos e oferecer informagdes sobre o CBMSC com a agilidade e a
praticidade que a rede social proporciona.

Publicos: cidadao catarinense, turistas, imprensa.

O que o publico encontrara: informagdes sobre ocorréncias, ag¢des, campanhas e
servigos do CBMSC que sejam relevantes para o dia a dia das pessoas

Resultados esperados: melhor e maior percepgdo sobre os servicos prestados pelo



CBMSC; maior interagcdo dos internautas com a Corporacdo e satisfacdo do cidaddo com a
informacao prestada via twitter.

Conteudo:

- integracédo com o E-193;

- fontes oficiais (conteudo da OBM/BBM, site do CBMSC, campanhas institucionais
padronizadas, etc);

- campanhas de divulgacao e interesse publico.

Sugestdes de conteudo:

- noticias (A¢des da OBM que oferegam beneficio a populagéo);

- servicos (Qual telefone de emergéncia? Como tornar-se bombeiro comunitario?);

- avisos (Alertas meteorolégicos e outros);

- institucionais (apoio a campanhas do CBMSC, dicas de seguranga, concursos, editais,
oportunidades).

Publicagc6es vedadas:
- divulgar guarnigéo de servico do dia e fotos de ocorréncia em que a vitima ou o veiculo
sejam identificaveis.

Situacoes em que o perfil institucional nao deve responder as men¢oées:
- duvidas que nao tenham relacdo com o CBMSC;

- criticas agressivas ou com palavras de baixo calao;

- ameacas, ofensas ou acusagoes.

Padronizagao

- O CCS sugere que as OBM adotem o prefixo @CBM em suas denominac¢des no Twitter. EX:
@CBMSC_Florianépolis; @CBMSC_Criciuma;

- Avatar (foto de perfil) usar o logo do CBMSC; e

- Background (foto de fundo): usar imagem que identifique a OBM (ex: foto da fachada do
quartel).

Obs: perfis que integrem outras Instituicdes ao CBMSC, e que possuem numeros de seguidores
relevantes (acima de mil seguidores), poderao conservar a atual forma de divulgacao (Exemplo
de integracdo CBMSC e SAMU SC: @ARCANJO_01).

9.13 Linha editorial facebook
Caracteristica: institucional.
Propésito: relacionamento.

Objetivo: relacionar-se com os cidadaos e promover agdes e servicos do CBMSC a
populacéo.

Publicos:

- cidadaos que vivem em SC;

- cidadaos de outros estados interessados em acdes, projetos e atividades do CBMSC;
- imprensa,;

- Bombeiros Militares e Comunitarios.



O que o publico encontrara: informagdes sobre ocorréncias, acbes, campanhas e
servicos do CBMSC, numa linguagem acessivel e atraente.

Resultados esperados:

- equilibrar as principais noticias sobre o CBMSC;

- responder a comentarios, criticas, mengdes prestando informagdes sobre o CBMSC;
- aumentar o envolvimento dos internautas com a fan page do CBMSC;

- satisfacdo do cidadao com a informagao prestada via twitter.

Conteudo:

- integracéo com o E-193;

- fontes oficiais (conteido da OBM/BBM, site do CBMSC, campanhas institucionais
padronizadas, etc);

- campanhas de divulgacao e interesse publico.

Sugestoes de conteudo:

- noticias (A¢des da OBM que oferegam beneficio a populagéo);

- servigos (Qual telefone de emergéncia? Como tornar-se bombeiro comunitario?);

- avisos (Alertas meteoroldgicos e outros);

- institucionais (apoio a campanhas do CBMSC,dicas de seguranga, concursos, editais,
oportunidades ).

As OBM devem compartilhar as informag¢oes institucionais divulgadas pelo
perfil oficial do Facebook que tiverem abrangéncia estadual.

Publicagoes vedadas: divulgar fotos de ocorréncia em que a vitima ou o veiculo sejam
identificaveis.

Situacoes em que o perfil institucional nao deve responder as mengoes:
- duvidas que nao tenham relacido com o CBMSC;

- criticas agressivas ou com palavras de baixo calao;

- ameacas, ofensas ou acusacoes.

Padronizagao
- Avatar (foto de perfil) usar o logo do CBMSC; e

- Background (foto de fundo): usar imagem que identifique a OBM (ex: foto da fachada do
quartel).

Obs: perfis que integrem outras Instituicdes ao CBMSC, e que possuem numeros de seguidores
relevantes (acima de mil seguidores), poderao conservar a atual forma de divulgacao (Exemplo
de integracdo CBMSC e SAMU SC: Arcanjo SC).

9.14 Entrevistas e atendimento a imprensa

A imprensa sempre procurara 0 CBMSC para esclarecimentos diversos, seja em pautas
positivas ou negativas. Os veiculos de comunicagao também podem ser parceiros importantes no



auxilio a missao de bombeiro de disseminar conhecimentos de prevencdo nas comunidades.
Assim, é importante conhecer os veiculos locais e a forma como costumam trabalhar, além de
preparar-se para atender bem a todos, seja a redagdo de uma emissora de TV, de radio, jornal
impresso,revista,internet.

Quem atua diretamente no atendimento a populagdo se depara com as situagbes mais
inusitadas. E € com estas pessoas que os veiculos de comunicagao vao querer falar. Utilizando
sempre 0s canais competentes e informando ao comando imediato, é possivel que quase todas
os elementos da OBM deem entrevista ou sejam solicitados, inclusive na cena do atendimento. E
importante orientar os subordinados, Bombeiros Comunitarios, Guarda-Vidas Civis, para que
saibam que poderdo ser abordados neste sentido e que devem sempre se reportar ao comando
local antes de tomar qualquer atitude.

Ao ser abordado para uma entrevista, tenha em mente que a imagem da instituicdo é
também a sua imagem. Além do cuidado com o que sera dito, caso seja presencial, o fardamento
completo e a apresentagao pessoal adequada sdo fundamentais.

Antecipe-se. Pergunte sobre qual tema ira falar, deixe claro ao profissional da imprensa
que sera somente aquele o assunto abordado e evite surpresas. Eventualmente outras perguntas
(as vezes em forma de ataque) surgirdo. E importante manter a calma e deixar claro o objetivo da
entrevista.

Ao falar publicamente, deve-se priorizar a questdo técnica, oferecendo dados precisos
sobre os atendimentos e as orientagcdes de prevencao. Emita opinides somente se for necessario,
mantendo o quesito profissional acima do pessoal.

Dicas e Orientagoes:
1. Entenda a imprensa local

Mantenha a agenda atualizada, mantenha contato e repasse os contatos da OBM e dos
comandantes. Procure saber:
- Quais sao os veiculos de comunicacgao;
- Qual a periodicidade (jornal semanal, mensal, revista ou radio, TV — que sao mais imediatos);
- Quem sao os responsaveis.

Organize um calendario de ac¢des da OBM (cursos a comunidade, acbdes de prevencao,
etc) e antecipe a reunido de informacgdes, prepare-se sempre.

2. Entenda seu publico
Tenha em mente quem vai ler o conteudo enviado. O meio militar se utiliza de palavras e siglas
muito proprias, que nem sempre serdao compreendidas pela populagdo. Po exemplo : ABTR. E
mais simples “traduzir” para: caminhao de combate a incéndio e resgate. O mesmo acontece com
ASU, Sgt, Ten Cel, etc.
3. Atender a imprensa sempre

Alguns temas n&o devem ser divulgados espontaneamente pela OBM. Porém, as
ocorréncias vao acontecer e é importante que se fale sobre elas, mantendo o profissionalismo e
respeito pelas vitimas.

Exemplos:

- Suicidio;



- Perspectivas ainda nao acertadas (instalacdo de OBM, aquisigodes, etc.);
- Corpo;
- Atendimentos com insucesso (6bitos, etc.).

10. A COMUNICAGAO SOCIAL PARA 2016

No ano de 2016, mantém-se a énfase na comemoragdo dos 90 anos do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, que devera receber atencao especial das OBM de todo o
Estado.

11. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES 2016

O cronograma de atividades do ano de 2016 sera cumprido de acordo com a Ordem
Administrativa Nr 1-16-CmdoG - Calendario de Eventos 2016 - de 9 de margo de 2016.



