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SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
7° BATALHAO DE BOMBEIROS MILITAR

Ordem Administrativa Nr 025-20-7° BBM

FINALIDADE!
- Regular a Comunicacao Social no ambito do 7° BBM.

REFERENCIAS
- Plano de Comunicagdo Social do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(Outubro, 2019).

. EXECUCAO

Transmissio de Informacio para a Imprensa Através de Entrevistas

Qualquer Bombeiro Militar (BBMM) podera realizar entrevista para tratar acerca de uma
ocorréncia atendida por si ou repassar orientagdes a comunidade acerca dos servigos
prestados pelo CBMSC, desde que as orientagdes desta OAdm sejam observadas.

. O Chefe do B5 do 7°BBM deve ser informado o mais breve possivel acerca de qualquer

entrevista realizada por BBMM do 7°BBM (caso seja possivel, com antecedéncia a
entrevista). O Chefe do B-5 estard também a disposi¢do para dirimir qualquer divida ou
prestar qualquer auxilio necessario.

Deve-se ter ciéncia das orientagdes constantes no item 3.3 da presente OAdm.

Além do cuidado com o que deve ser dito, a pessoa direcionada como fonte deve estar
com fardamento completo e a apresentacao pessoal adequada, segundo regulamento.

. Bombeiros Comunitarios (BCs) somente poderdo dar entrevistas de assuntos referentes ao

servico de Bombeiro Comunitério. Por exemplo, uma reportagem para tratar sobre quais
atividades o BC desempenha. Qualquer reportagem que um BC pretender realizar devera
estar previamente autorizada pelo B-5 do 7°BBM. O BC devera promover a Institui¢ao,
tomando cuidado com criticas e ndo expor a Instituicdo de forma negativa. Assuntos
pertinentes a ocorréncias atendidas, servigos desenvolvidos pelo CBMSC ou qualquer
outro assunto pertinente ao CBMSC devera ser abordado por um BBMM. BCs nao estao
autorizados a fornecer informacdes ou dar qualquer outro tipo de entrevista sem ser
nesses termos.

. Guarda-Vidas Civis (GVCs) deverdo informar um BBMM (Coordenador de Praia, Ronda

de Praia, etc) sobre entrevistas a serem realizadas. Esse BBMM ird dar a entrevista e
poderd solicitar o apoio do GVC caso acredite ser pertinente. Por exemplo falar sobre um
atendimento que realizou, ou falar sobre as condi¢des do mar para os banhistas. GVCs
ndo estao autorizados a fornecer informagdes ou dar entrevistas a imprensa sem o
acompanhamento e autoriza¢cdo de um BBMM.
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3.2
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.

Transmissiao de informacdes sobre Ocorréncias Através das Midias Eletronicas

Objetivos dos Grupos de Whatsapp do 7°BBM

1) Visam melhorar a comunicacdo de ocorréncias dentro do 7°BBM, repassando as
informacgodes a todos os BBMM e deixando ciente os Cmts.

2) Visam passar as informagdes de ocorréncias de vulto para a imprensa e promover
(divulgar as atividades) os Bombeiros nas redes sociais e imprensa.

Grupo Whatsapp: Ocorréncias 7°BBM

1) Caracteristicas: grupo utilizado para divulgar as ocorréncias do
7°BBM. Todos os Chefes de Socorro e Cmts de OBM devem
estar nesse grupo. Apenas BBMS tém acesso a esse grupo e

Ocorréncias 7°BBM

qualquer Bombeiro do 7°BBM podera ter seu contato pessoal adicionado neste grupo;

2) Uso: E responsabilidade do Chefe de Socorro divulgar as ocorréncias de vulto? ou
ocorréncias de repercussao® nesse grupo (item 3.3. Instru¢des para Informacoes
ao Publico) com fotos se possivel. Além dessas ocorréncias, qualquer outra
ocorréncia podera ser divulgada inclusive com fotos.

3) Observacdes: Esse canal de comunicacdo podera ser utilizado para repassar outra
informagdes que visem facilitar a comunicagdo, como por exemplo uma VTR
Baixada, porém esse ndo ¢ o objetivo desse grupo, por essa razdo pede-se prudéncia
para esse uso.

Grupo Whatsapp: Bombeiro Militar Imprensa

1) Caracteristicas: Grupo utilizado para divulgar ocorréncias f@ T T ——
de vulto? ou ocorréncias de repercussio’® para a imprensa. &z
Apenas Cmts de Area e imprensa tém acesso a esse grupo.

2) Uso: E responsabilidade do Cmt de Area repassar
informagdes para a imprensa acerca das ocorréncias de seu dia de servigo (vulto e
repercussao), devendo:

a) Compartilhar as informagdes do grupo Ocorréncias 7°BBM: Verificar a
necessidade de complemento de informagdes e filtrar aquelas que ndo podem
ser divulgadas (instru¢des item 3.3 Instrucdes para Informagdes ao

Publico);
b) Filtrar as fotos antes de compartilhar (instrugdes item 3.3. 4)
CONTRAINDICACOES FOTOS);

3) Observacdes: O Chefe do B5 podera prestar apoio caso haja necessidade (ocorréncias
de grande proporcao por exemplo).
Grupo Whatsapp: 7 BBM Oficiais (Cmt Regional e Cmt Geral)
1) Responsabilidade do Cmt de area: toda ocorréncia de vulto® ou *i’w 7 BBM Oficiais

ocorréncia de repercussdo’® devera ser compartilhada neste grupo.

Instrucées para Informacées ao Publico

1) INFORMACOES A SEREM PASSADAS PARA A IMPRENSA E COMUNIDADE:
Pergunte a si mesmo - o qué aconteceu? Os textos enviados para o grupo de WhatsApp ou
a imprensa devem ser simples e concisos, porém com as informagdes principais claras.
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Va direto ao ponto: O qué?, Quem?, Quando?, Onde?, Como? e Por qué?

a)

b)
©)

d)

g)

h)

2)

3)

O que aconteceu (Ex: Corpo de Bombeiros atende colisdo entre carro e moto, Corpo
de Bombeiros combate incéndio em residéncia de madeira);

Quando o fato aconteceu (caso tenha sido em dia anterior);

Com quem ele aconteceu: sexo, Iniciais e idade da vitima, cor, modelo e cidade de
veiculos envolvidos (nome de pessoas devem aparecer apenas no relatério do Chefe
de Socorro ¢ Cmt Area, para divulgagio apenas iniciais. Mesmo procedimento com
outras identificagdes como placa de carro e contato de vitimas). Ex: Masculino A.B.C
de 30 anos, condutor do Gol branco placa de Itajai. E interessante além disso, quando
fechar a ocorréncia registrar no sistema contatos de vitimas para posterior coleta de
maiores informagdes por exemplo;

Onde aconteceu (enderego com referéncia se for o caso);

Como ocorreu (Porque);

Promover sempre que for possivel a boa imagem da atuacdo do Bombeiro (Ex. bens
salvados, resgates de vitimas);

Informagdes que podem expor a vitima devem constar apenas nos relatorios. Para a
Assessoria de Imprensa deve repassar informacgdes apenas dos servigos prestados
pelos bombeiros (Um exemplo a ndo ser divulgado ¢ que a vitima apresentava sinais
de embriaguez);

As informagdes passadas devem se ater ao servigo prestado pelos Bombeiros. Ex. Foi
utilizado colar cervical e a vitima foi imobilizada em maca rigida para ndo causar
danos durante sua condugdo. Nao se deve criticar a atitude das vitimas ou empresas.
Ex: Criticar o ndo uso de EPI de trabalhadores, dizer que a vitima estava
embriagada ou em velocidade alta em acidente de trdnsito, etc. Os Bombeiros
poderdo ser responsabilizados por expor a vitima, mesmo se esses fatos forem
veridicos. Além disso, existem outros 6rgdos que sdao responsaveis por realizar esse
tipo de fiscalizagao e 0 CBMSC deve ser lembrado apenas pelo atendimento prestado.

CONTRAINDICACOES

Nao ¢ indicada a publicagdo de informacdes que tenham as seguintes caracteristicas
(lembrando que o grupo Ocorréncias do 7°BBM ndo ha restricdo para divulgacao de
ocorréncias, essas orientagdes sdo apenas para divulgacdo para o publico externo):
Suicidio e tentativas de suicidio®.

Ocorréncias de vulto onde o resultado da acdo do CBMSC nao demonstre a boa
atuacdo do esperado pela populacdo. Ex: grande mobilizagdo de busca por
desaparecido, com caes e pessoal especializado, e a vitima acaba encontrada por
populares, em situacdo simples.

FOTOS
Podem ser tiradas na chegada da ocorréncia por alguém que esteja disponivel ou ao
findar as operagdes por exemplo;
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b) Devem ser tiradas discretamente para ndo chamar a atengdo, para ndo atrapalhar a
atividade dos socorristas ou combatentes;

c) Fotos devem mostrar a cena da emergéncia, com os socorristas ¢ combatentes em
atividade, se possivel os materiais ¢ VTRs empregadas na cena’;

d) Os Militares devem estar apresentaveis, com fardamento padrao;

e) Informar o nome de quem tirou a foto para que sejam dados os créditos.

4) CONTRAINDICACOES FOTOS

a) Fotos ndo devem apresentar cenas que expdem o rosto de vitimas ou envolvidos ou
algo constrangedor para a vitima®, amigos ou familiares;

b) Preferencialmente ndo apresentar placas de propaganda e fachadas de
estabelecimentos comerciais ndo devem aparecer no fundo da fotografia;

c) Evite fotos fazendo pose, que podem pode causar impressdo de falta de
profissionalismo.

4. ORDEM AOS ESCALOES SUBORDINADOS
4.1. Chefe de Socorro
4.1.1. E o responsavel pelo B5 de sua OBM em seu dia de servigo;

. . A « A _
4.1.2. Deve repassar as informagdes das ocorréncias pelo grupo “Ocorréncias Ocoréncias 7°BBM

7°BBM” (orientagdes item 3.2.2. Grupo Whatsapp: Ocorréncias
7°BBM) ou ligar para o Cmt de Area para repassar as informacdes
caso tenha problemas com esse meio. Ocorréncias de Vulto?> ou Ocorréncias de
Repercussao® devem ser passadas o mais breve possivel. Para as demais ocorréncias ndo
ha necessidade, porém pode ser repassada qualquer tipo de ocorréncia neste grupo;

4.1.3. Essa ¢ responsabilidade do Chefe de Socorro, porém, pode ser realizada por qualquer
socorrista ou combatente ao realizar uma atividade;

4.1.4. Os e-mails do Ch B5 e da estagiaria Julia (7b5ch@cbm.sc.gov.br, 7b5@cbm.sc.gov.br)
podem ser utilizados como meios auxiliares para repassar fotos e informagdes, entretanto

deve ser dado prioridade ao grupo de Whatsapp como meio mais rapido para repassa-las.
4.2. Cmt de Area
42.1.Eo responsavel pelo B5 do 7°BBM em seu dia de servigo; ,;‘T;_. 7 BBM Oficiais

4.2.2. Deve informar no grupo Bombeiro Militar Imprensa, (informar Cmt 2 Jd
7°BBM) com coépia para Ocorréncias 7°BBM (informar efetivo) que ;@ Bombeiro Militar Imprensa
esta assumindo servigo. 2

4.2.3. Deve repassar as informagdes das ocorréncias de vulto o mais breve
possivel para o grupo “7BBM Oficiais” (grupo da 1°'RBM) com cdpia para “Bombeiro
Militar Imprensa” (orientagdoes item 3.2.3. Grupo Whatsapp: Bombeiro Militar
Imprensa) ou ligar para o Cmt ou SCmt do 7°BBM para repassar as informagdes caso
tenha problemas com esse meio.

4.2.4. No horario de expediente (12h as 18h) o facebook serd gerenciado pelo B5 do 7°BBM
nos demais horarios (18h as 12h, finais de semana, feriados, recesso) o Cmt de area deve

alimentar o facebook do 7°BBM com as ocorréncias’ e acontecimentos do 7°BBM.

I~ O original deste documento € eletrénico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por FABIANO BASTOS DAS NEVES em 05/05/2020 as 16:07:35, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

= Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00007315/2020 e o c6digo 69EWE77Q.


mailto:7b5ch@cbm.sc.gov.br
mailto:7b5@cbm.sc.gov.br

ORDEM ADMINISTRATIVA Nr 025-2020-7°BBM - Regular a comunicac¢io social no Ambito do 7°BBM. (fl 5 de 6)

4.3. COBOM:
4.3.1. Deve dar ciéncia ao Cmt de Area acerca das ocorréncias de vulto e grande repercussio.

5. PRESCRICOES DIVERSAS
5.1. Todo  material  apresentado nesta Ordem ¢  encontrado no
https://7bbm.cbm.sc.gov.br/, menu “Institucional”’->"Auto-Ajuda”->"B5”.
5.2. Ordens e orientagcdes quanto a comunicacdo social do 7° BBM encontram-se em:
https://drive.google.com/open?id=0B0a2Sg9¢01MoYU9rNmJaQXBGRDQ.
5.3. A producao de video promocional ou publicitario que de qualquer forma caracterize o

site:

Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina somente podera ser publicado com prévia
autorizacdo do B5 do 7° Batalhdo o qual devera solicitar autorizacdo ao CCS para
divulgacao.
CENTRO DE COMUNICACAO SOCIAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE
SANTA CATARINA - CCS
ccs@cbm.sc.gov.br - matérias para fins de divulgagdo no site.
cesarte(@cbm.sc.gov.br - arte, layouts, logotipos.
ccseventos@cbm.sc.gov.br - eventos, convites para solenidades, notas para divulgacdo na
rede.
ccsaudioevideo@cbm.sc.gov.br - videos.
Obs: Ao enviar nota ao ccs enviar sempre com copia para 7bSch@cbm.sc.gov.br.
Avenida Governador Ivo Silveira, N° 1521, Capoeiras, Florianopolis - SC - Torre A, 5°
andar, CEP 88085-000. Telefones (48) 3665-8426 / 3665-8427.
5.4. Toda e qualquer davida podera ser sanada com o Chefe do B5S do 7°’BBM: 1° Ten BM

Douglas Tomaz Machado (47) 98401-3887 / 7b5(@cbm.sc.gov.br

Quartel em Itajai, SC, 13 de abril de 2020.

(ASSINATURA DIGITAL)

FABIANO BASTOS DAS NEVES - TEN CEL BM
Cmt do 7° BBM - Itajai

Zcmt@cbm.sc.gov.br

7bl(@cbm.sc.gov.br

71cmt@cbm.sc.gov.br

7scmt@cbm.sc.gov.br

7b3@cbm.sc.gov.br

72cmt(@cbm.sc.gov.br

71sgt@cbm.sc.gov.br

7b3ch@cbm.sc.gov.br

73cmt@cbm.sc.gov.br

711cmt@cbm.sc.gov.br

7b4(@cbm.sc.gov.br

74cmt@cbm.sc.gov.br

7b4ch@cbm.sc.gov.br

7satch@cbm.sc.gov.br

7b5@cbm.sc.gov.br

713satch@cbm.sc.gov.br

7111guvermelha@cbm.sc.gov.br
7111guverde@cbm.sc.gov.br
7111guazul@cbm.sc.gov.br
7112guvermelha@cbm.sc.gov.br
7112guverde@cbm.sc.gov.br
7112guazul@cbm.sc.gov.br

7b5ch(@cbm.sc.gov.br

Divulgado em BI 7BBM n°® XX/2020 - XX abr 2020
Assinada Digitalmente SGP-e CBMSC 0000XXXX/2020

7113 guvermelha@cbm.sc.gov.br
7113 guverde@cbm.sc.gov.br
7113 guazul@cbm.sc.gov.br
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APENDICE

1 Esse documento ndo ¢ algo absoluto e podera ser modificado visando melhorar a eficacia da comunicagdo no
7°BBM. Caso tenha duvidas ou sugestdes favor entrar em contato com o Ch B5/7°BBM 2° Ten Douglas (47)
8497-4693 / 7bS(@cbm.sc.gov.br.

2 Ocorréncias de Vulto: Incéndio; Resgate Veicular com vitima presa as ferragens; multiplas vitimas; Obito;
Salvamento Aquatico; catastrofes; outras ocorréncias que o COBOM julgue ser dessa natureza. O COBOM
devera dar ciéncia ao Cmt de Area e o Cmt de Area devera informar o mais breve possivel por meio dos grupos
de Whatsapp (item 5.c. e 5.d.).

3 Ocorréncias de Repercussio: Ocorréncias que causam repercussdo nas midias mas que nao necessariamente
sdo de vulto. Ex: o resgate de um animal; nascimento de crianga; APH inusitado; um motoqueiro atingido por
uma placa arrancada pelo vento. Devem ser divulgadas no grupo Ocorréncias 7°BBM pelo Chefe de Socorro e
Bombeiro Militar Imprensa pelo Cmt de Area.

4 Exemplo aproveitar repercussio de ocorréncias: em uma ocorréncia de APH aproveitar para dar
orientagdes de como proceder em uma ligagdo de emergéncia; frisar que o nimero ¢ 193, muita gente ndo sabe;
repassar dicas de seguranga no transito; orientacdes sobre as sinalizacdes das praias. Deve-se tomar cuidado
apenas para ndo criticar atuagdo de envolvidos para ndo as expor e nao tirar o foco do trabalho prestado pelo
CBMSC (mais orientagdes no item 5.e.1 INFORMACOES A SEREM PASSADAS PARA A IMPRENSA E
COMUNIDADE).

5 Exemplo repasse equivocado de informacdes pela imprensa: Um combate a uma embarcacdo realizado
com as técnicas onde os bens salvados foram de 90% e ¢ passado na midia que da embarcag@o sobrou apenas a
carcaga.

6 Divulgacio de Suicidio para a Imprensa: Por regra, veiculos de comunicacdo e outros devem evitar a
divulgacdo de atendimentos — mesmo nos casos da tentativa de suicidio — por entenderem que a publicidade de
tais atos motiva que outras pessoas em situagao psicologica semelhante atentem contra a propria vida, buscando
a mesma exposi¢ao na midia.

7 Orientacdes Fotos: As fotos devem captar a cena quando for conveniente, exibindo o cendrio em torno da
ocorréncia. Sempre que possivel, registre Bombeiros em acdo. Se for de um incéndio, registre o combate ou
mesmo as viaturas ¢ pessoal em frente a cena. Se for uma palestra, faga a foto do palestrante e o publico. Se for
de um acidente, registre a cena como um todo — destacando a atuagdo BM.

8 Um exemplo de foto de algo constrangedor para a vitima e familiares é exibir corpo de um o6bito. Quando for
publicar uma foto devemos se por no lugar dos familiares daquela vitima. Uma boa foto para um atendimento
desse tipo ¢ aquela que exibe as VTRs no local da ocorréncia ou a equipe realizando alguma tarefa, sem
aparecer a vitima.

9 Ocorréncias que devem ser publicadas no facebook (lembrando que nos grupos de Whatsapp ndo ha essa
restri¢ao para divulgagoes):
- noticias que valorizem a atividade-fim;
- Conteudo institucional (campanhas de conscientizagdo, acdes de educagdo publica, esclarecimento
sobre novos dispositivos legais, etc);
- Informacgdes de interesse publico relacionadas com a prevengdo a acidentes e & seguranca contra
incéndio e curiosidades da Instituicao;
- Eventos institucionais (solenidades, visitas, audiéncias, datas comemorativas, outros);
- Ocorréncias podem ser utilizadas para passar mensagens importantes a comunidade. Por exemplo:
Bombeiros Militares resgatam vitima presa as ferragens. Em caso de emergéncias ligue 193, mantenha
a calma e passe informagdes corretas de o que aconteceu, local da emergéncia, quantidade e estado
das vitimas. Essa emergéncia foi na rua, o qué, quando, onde, como...
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