ESTADO DE SANTA CATARINA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
> COMANDO-GERAL (Florianépolis)

RESOLUGAO N° 20, de 3 de julho de 2025.

Aprova a Norma Complementar de Ensino n° 3,
que dispbe sobre as fungdes da atividade de
ensino e do pagamento de indenizagao.

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE SANTA
CATARINA (CBMSC), no uso de suas atribuicdes que lhe confere a Lei Complementar n° 724, de
18 de julho de 2018 e o Decreto n® 1.328, de 14 de junho de 2021, e considerando o Processo n°
CBMSC 00014168/2025,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Norma Complementar de Ensino n° 3, que dispde sobre as fungdes da atividade
de ensino e do pagamento de indenizagdo no &mbito do CBMSC.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua assinatura, condicionada a sua eficacia a
publicacdo no Boletim do Corpo de Bombeiros Militar.

Coronel BM FABIANO DE SOUZA
Comandante-Geral do CBMSC
(assinado digitalmente)
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NORMA COMPLEMENTAR DE ENSINO N° 3:

DAS FUNGOES DA ATIVIDADE DE ENSINO
E DO PAGAMENTO DE INDENIZAGAO

TITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta Norma Complementar de Ensino regulamenta as responsabilidades, competéncias e
atribuicdes dos profissionais envolvidos nas atividades de ensino do Corpo de Bombeiros Militar
do Estado de Santa Catarina (CBMSC), bem como o pagamento de indenizacdo de ensino,
conforme a legislagdo em vigor'.

Art. 2° Os profissionais envolvidos, direta ou indiretamente, sdo divididos em dois grupos,
conforme suas fungdes principais:

| - Coordenagdes, docéncia e producao de conteudo:
a) Coordenador de Curso;

b) Coordenador de Disciplina;

¢) Coordenador de Conteudo;

d) Conteudista;

e) Instrutor; e

f) Tutor.

Il - Servigos de Apoio Educacional:

a) Profissionais do servigo pedagdgico;

b) Profissionais do servigo de psicologia educacional; e
c) Profissionais do servigo de biblioteconomia.

TITULO Il
DAS COORDENACOES, DOCENCIA E PRODUGCAO DE CONTEUDO

Art. 3° Os profissionais das coordenacdes, docéncia e producdo de conteudo desempenham
papéis essenciais para garantir o desenvolvimento eficaz do ambiente de aprendizagem,
promovendo o progresso educacional dos alunos da corporagao.

"Ver inciso VIl do art. 3° da Lei complementar n® 614/2013 e art. 7° da Lei n°® 9.764/1994.
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CAPITULO |
DO COORDENADOR DE CURSO

Art. 4° O Coordenador de Curso € o responsavel pela gestdo académica, disciplinar, logistica e
administrativa do curso, devendo assegurar a adequada execugdo do respectivo Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC).

§ 1° Sua selecdo e indicacdo cabe a coordenadoria, diretoria ou setor vinculado a area de
conhecimento do curso, com designagao submetida a homologacédo da Diretoria de Instrugdo e
Ensino (DIE).

§ 2° Nos cursos de formagdo, pés-graduacio, aperfeicoamento e habilitagao do CBMSC, o
Coordenador de Curso sera selecionado e indicado pelo Centro de Ensino Bombeiro Militar
(CEBM), com homologagao da DIE.

Art. 5° Ao Coordenador de Curso, compete:

| - gerir a execugdo académica e administrativa do curso sob sua responsabilidade, assegurando
a plena implementacao do PPC e o cumprimento das diretrizes estabelecidas;

Il - elaborar, organizar e encaminhar a DIE os documentos institucionais necessarios a realizacao,
acompanhamento e finalizagdo do curso;

[l - supervisionar a execucdo das disciplinas, assegurando a integracdo dos conteudos
programaticos e o alcance dos objetivos educacionais propostos;

IV - coordenar reunides com os instrutores para tratar de metodologias, planejamento, conteudos,
avaliagdo e demais aspectos relacionados ao desenvolvimento do curso;

V - garantir que as avaliagbes de aprendizagem sejam elaboradas em conjunto com os instrutores
e estejam alinhadas aos conteudos programaticos e aos objetivos da disciplina;

VI - acompanhar o registro de notas e frequéncias no sistema de gestdo de ensino, zelando pelo
cumprimento dos prazos e pela regularidade das informacgdes;

VII - participar de reunides pedagodgicas e capacita¢cdes promovidas pela instituicdo, com vistas ao
aperfeicoamento da gestdo educacional e ao fortalecimento das praticas pedagdgicas;

VIII - assegurar a qualidade, atualizagcdo e adequacdo dos materiais didaticos e estratégias
pedagdgicas, estimulando o desenvolvimento de metodologias inovadoras e propondo ajustes na
estrutura do curso, quando necessario;

IX - acompanhar o desempenho de instrutores e alunos, promovendo suporte pedagdgico,
mediagdo de dificuldades, feedback continuo, alinhamento entre teoria e pratica e melhoria
continua do processo educativo;
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X - mediar e resolver conflitos ou questdbes emergentes que possam surgir no decorrer da
execugao do curso, promovendo um ambiente de respeito e cooperacéo;

XI - coordenar o apoio logistico e gerenciar os materiais e equipamentos do curso, mantendo
controle atualizado e assegurando sua disponibilidade em condicbes adequadas para o bom
funcionamento das agdes de ensino; e

XII - assegurar que todos os recursos fisicos, didaticos e tecnoldgicos necessarios ao
desenvolvimento do curso estejam disponiveis, acessiveis e em perfeito estado de

funcionamento.

CAPITULO Il
DO COORDENADOR DE DISCIPLINA

Art. 6° O Coordenador de Disciplina é o profissional com atribuicbes de coordenagao das
atividades de ensino, administrativas, logisticas e disciplinares, incumbido de operacionalizar
todas as acgdes relacionadas ao andamento das disciplinas nos cursos de formacdo do CBMSC

vinculados ao CEBM.

Paragrafo unico. A selegao e indicagao do Coordenador de Disciplina sera realizada pelo CEBM,
com homologagéo da DIE.

Art. 7° As atribuicdes do coordenador de disciplina incluem, mas nao se limitam, a:

| - coordenar e supervisionar as atividades de ensino da disciplina, garantindo sua integracdo ao
curso e o alinhamento de conteudos e metodologias com o PPC, quando aplicavel;

Il - gerenciar o planejamento e a entrega dos conteudos da disciplina, garantindo qualidade e
relevancia;

Il - coordenar o desenvolvimento e a implementagdo dos métodos de avaliagdo da disciplina;
IV - oferecer orientagao, suporte e feedback continuo aos instrutores da disciplina;

V - monitorar e relatar o andamento da disciplina ao Coordenador de Curso;

VI - indicar instrutores para a disciplina, submetendo suas sugestdes para homologagéao;

VII - garantir que as avaliacdes de aprendizagem sejam revisadas e elaboradas de forma
colaborativa com os docentes;

VIII - garantir o langamento de notas e frequéncia dentro dos prazos estabelecidos;

IX - realizar reunides periddicas com os docentes da disciplina, registrando atas das reunies
pedagdgicas;

X - fornecer suporte a banca de recursos em relacdo as questbes de prova e conteludos da
disciplina;
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XI - participar de reuniées pedagodgicas e capacitagdes voltadas para sua fungao;
XII - atualizar-se continuamente sobre tecnologias e metodologias educacionais;

Xl - coordenar a producgao, atualizacdo e aprimoramento dos materiais didaticos da disciplina,
participando do desenvolvimento de metodologias de ensino;

XIV - atuar nas atividades de capacitagao promovidas pela instituicdo de ensino;

XV - coordenar o apoio logistico e gerenciar os materiais e equipamentos da disciplina, mantendo
controle atualizado e assegurando sua disponibilidade em condigdes adequadas

CAPITULO Il
DO COORDENADOR DE CONTEUDO

Art. 8° O Coordenador de Conteudo, nomeado pelo Diretor de Instrucdo e Ensino, é o profissional
com notorio saber em determinada area do conhecimento, responsavel por gerenciar o grupo de
conteudistas que produzira material didatico para atividades de ensino presenciais ou a distancia,
conforme o PPC.

Paragrafo unico. O Coordenador de Conteudo também podera exercer a fungéo de Conteudista.
Art. 9° Sdo competéncias do Coordenador de Conteudo:

| - planejar a metodologia, a organizagao dos conteldos e a selegdo das estratégias de
ensino-aprendizagem a serem aplicadas durante o desenvolvimento do curso ou disciplina,

conforme o PPC;

Il - coordenar e supervisionar a produgao dos materiais didaticos por parte dos conteudistas,
garantindo a qualidade, a coeréncia e o alinhamento com as diretrizes educacionais do CBMSC;

Il - estabelecer cronogramas e prazos para a elaboracdo dos conteudos, monitorando sua
execucao e assegurando o cumprimento das metas estabelecidas;

IV - elaborar, revisar e validar atividades avaliativas relacionadas as unidades didaticas, em
consonancia com os objetivos educacionais;

V - desenvolver ou supervisionar a elaboragdo de materiais didaticos, como apostilas,
apresentacoes, slides e estudos de caso, garantindo sua adequacgéo as necessidades do curso;

VI - assegurar que os materiais didaticos estejam atualizados, em conformidade com as
tendéncias educacionais e as necessidades institucionais;

VIl - trabalhar em articulacdo com os Coordenadores de Curso e de Disciplina para promover a
adaptacao dos contelidos as necessidades pedagodgicas especificas;
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VIII - validar revisdes, propor inovagdes e acompanhar continuamente a melhoria dos conteudos
desenvolvidos;

IX - garantir que os materiais estejam disponiveis em formatos adequados a sua utilizagao
(impresso, digital, multimidia), atendendo aos padrdes estabelecidos pela DIE;

X - assegurar o cumprimento das normas de ética académica, garantindo que todos os conteudos
respeitem os direitos autorais, estejam livres de plagio e devidamente referenciados conforme
normas vigentes;

Xl - propor atualizagbes continuas e assegurar a publicagdo oficial dos materiais,
responsabilizando-se pela validagao final dos conteudos antes de sua utilizacdo nos cursos; e

XII - viabilizar a publicagdo e a disponibilizagdo dos conteldos nos cursos e treinamentos,
respeitando as normas pedagdgicas e regulamentares vigentes;

Art. 10. A funcdo de Coordenagdo de Conteudo é classificada como uma atividade de ensino,
podendo fazer jus a indenizacdo de ensino.

Art. 11. A selecdo e indicagdo do Coordenador de Conteudo, bem como dos conteudistas, sera
realizada pela coordenadoria, diretoria ou setor afeto a area de conhecimento da disciplina, com
homologagao pela DIE.

CAPITULO IV
DO CONTEUDISTA

Art. 12. O conteudista é o profissional com notério saber em determinada area do conhecimento,
responsavel pela elaboracdo, individual ou coletiva, de conteudos, conforme orientado pelo
Coordenador de Conteudo.

Art. 13. Sdo competéncias do conteudista:

| - elaborar conteudos tedricos e praticos, planos de aula, médulos, guias de estudo, estudos de
caso, recursos multimidia, apresentagdes, slides e demais materiais utilizados em sala de aula,

alinhados aos objetivos definidos no PPC;

Il - adaptar os conteudos produzidos as diferentes modalidades de ensino, incluindo o presencial,
a distancia (EaD) e hibrido;

Il - revisar e atualizar os materiais desenvolvidos, garantindo sua precisdo, atualidade e
adequacao as diretrizes pedagdgicas do CBMSC;

IV - respeitar as orientagdes metodoldgicas definidas pelo Coordenador de Conteudo, mantendo a
padronizagao e a coeréncia entre os diversos materiais produzidos;

V - trabalhar de forma colaborativa com outros conteudistas, promovendo a integracdo e
uniformizagao dos materiais do curso;
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VI - desenvolver atividades avaliativas relacionadas aos conteudos abordados, promovendo a
aprendizagem significativa dos alunos;

VII - pesquisar, aplicar e incorporar metodologias ativas de ensino e praticas inovadoras no
desenvolvimento dos materiais;

VIII - integrar referéncias bibliograficas e materiais complementares que enriquecam os
conteudos, respeitando os critérios de clareza, objetividade e adequagao ao publico-alvo;

IX - assegurar o respeito aos direitos autorais e as normas contra plagio, com devida
referenciacao de todas as fontes utilizadas nos materiais produzidos; e

X - disponibilizar os conteudos finalizados ao Coordenador de Conteludo para validagcédo e
posterior publicacao.

Art. 14. A fungao de conteudista é classificada como uma atividade de ensino, podendo fazer jus a
indenizagéo de ensino.

Art. 15. A indenizacdo de ensino, quando prevista, correspondera a 50% da carga horaria total do
curso ou disciplina, conforme previsto no PPC.

§ 1° A indenizagdo de ensino prevista no caput esta limitada a um total de 100 (cem) horas-aula
por curso ou disciplina.

§ 2° Nos casos de atualizagdo ou revisdao do material didatico ja existente, quando houver
justificativa técnica, a quantidade de horas-aula indenizaveis sera definida pelo Diretor de
Instrucdo e Ensino, respeitado o limite total estabelecido no § 1° deste artigo.

Art. 16. Quando o conteudo de uma unidade didatica ou disciplina for produzido por mais de um
conteudista, a indenizagao atribuida aos conteudistas sera proporcional ao contetdo produzido.

Art. 17. O pagamento da indenizagdo de ensino é condicionado a conclusdo e a publicagdo do
material didatico relacionado.

CAPITULO V
DO INSTRUTOR

Art. 18. O Instrutor é o profissional designado para o exercicio da docéncia, nas modalidades
presencial ou a distancia, sendo responsavel pelo ensino e pela condugao didatico-pedagdgica
das disciplinas sob sua responsabilidade, devendo possuir formagao e conhecimento na area de
atuacao, facilidade na transmissdo de conhecimento e ser previamente selecionado e indicado
pela coordenadoria, diretoria ou setor vinculado a area de conhecimento do curso, sendo sua
designacéo submetida a apreciagdo e homologacéo da DIE.

Paragrafo unico. No ensino a distancia, o Instrutor continua sendo o responsavel pelo conteudo da
disciplina, pela elaboragdo e atualizacido dos materiais didaticos e pela condugdo do processo
avaliativo, atuando em parceria com o Tutor, que realiza o acompanhamento direto dos
estudantes no ambiente virtual.
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Art. 19. Sao fungdes do Instrutor, além das previstas na Norma Geral de Ensino:

| - ministrar as disciplinas sob sua responsabilidade de acordo com as normas estabelecidas,
cumprindo o PPC, seja na modalidade presencial ou a distancia;

Il - utilizar metodologias adequadas e motivadoras, empregando recursos como a matéria de
ensino, didatica, audiovisuais, meios auxiliares de instrugdo e considerando as caracteristicas do
docente e dos discentes.;

lll - estimular a cooperagao honesta entre os alunos e destes com o docente, promovendo o
trabalho em grupo, a pesquisa e o desenvolvimento de habitos de atengao, reflexdo, analise e

sintese;

IV - orientar os alunos quanto as melhores técnicas de estudo, incentivando a participagao ativa, o
esclarecimento de duvidas e o esforgo pessoal;

V - expressar-se com clareza, respeitando as regras gramaticais e evitando o uso de termos
impréprios ao ambiente institucional;

VI - acompanhar o rendimento dos alunos, realizando revisdes, verificando a fixagdo dos
conteudos e fornecendo retorno das avaliagbes no prazo estabelecido;

VII - corrigir as avaliagdes e participar dos processos de recurso de questdes, observando as
normas pedagogicas;

VIl - manter a disciplina em sala de aula e cumprir pontualmente os horarios estabelecidos no
Quadro de Trabalho (QT);

IX - participar das reunides pedagdgicas, grupos de estudo, eventos educacionais e da
elaboracgao de projetos pedagdgicos e planos de curso, quando solicitado;

X - cooperar com as secdes técnicas e coordenagdes na elaboragao de material didatico, revisao
de conteudo e apoio aos discentes que necessitem de acompanhamento especifico;

Xl - utilizar, sempre que necessario, os sistemas informatizados de ensino, preenchendo
corretamente o Quadro de Trabalho com o conteldo ministrado e a frequéncia dos alunos;

XII - zelar pela seguranga dos discentes durante as atividades de ensino, adotando providéncias
imediatas em caso de acidentes e comunicando a coordenagao;

Xl - comunicar com antecedéncia qualquer afastamento legal ou impedimento que possa
prejudicar suas fungdes; e

XIV - empenhar-se continuamente em seu aprimoramento profissional, visando a melhoria do
processo ensino-aprendizagem.

12

16



Art. 20. O credenciamento dos Instrutores sera realizado de acordo com os critérios estabelecidos
pela DIE.

Art. 21. Fardo jus ao pagamento de indenizag&o de ensino os instrutores que ministraram aulas de
acordo com o previsto em Plano de Ensino e que estejam devidamente relacionados no QT, que
fara parte do Relatério Final de Curso (RFC) ou do Relatério Final de Treinamento (RFT).

CAPITULO VI
DO TUTOR

Art. 22. O Tutor € o profissional que atua no ambiente virtual de aprendizagem, com a fungéo de
promover, facilitar e acompanhar os processos de interacdo entre estudantes, conteudos e
docentes, no ambito do ensino a distancia (EaD) do CBMSC.

§ 1° O Tutor deve possuir formacdo e competéncia na area de atuacdo do curso, sendo
selecionado e indicado pela coordenadoria, diretoria ou setor responsavel, e homologado pela
DIE.

§ 2° O Tutor atua prioritariamente em atividades assincronas?, podendo também participar de
momentos sincronos® com a fungdo de mediagdo pedagdgica, sem substituicdo da atuagdo
docente do instrutor.

Art. 23. Compete ao Tutor:

| - atuar como mediador pedagodgico entre os estudantes, os conteudos e os instrutores,
promovendo a aprendizagem colaborativa e 0 engajamento nas atividades propostas;

Il - acompanhar, orientar e apoiar os estudantes na realizagcao de tarefas, féruns, atividades
avaliativas e demais componentes do ambiente virtual de aprendizagem;

lll - fomentar a pesquisa, a autonomia e o uso de tecnologias educacionais, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias cognitivas, sociais e operacionais dos estudantes;

IV - participar de atividades sincronas sempre que convocado, com a fungéo de esclarecimento de
duvidas, apoio didatico e fortalecimento da interacéo entre os participantes;

V - estimular a comunicagao respeitosa e proativa entre os alunos, mantendo o ambiente virtual
organizado, motivador e coerente com os principios educacionais da instituicao;

VI - manter contato permanente com os instrutores e coordenadores, relatando dificuldades,
duvidas recorrentes ou necessidades especificas dos alunos;

VIl - elaborar e enviar relatérios periédicos de acompanhamento, indicando o progresso,
participacao, desempenho e eventuais fragilidades dos estudantes;

2 Atividades assincronas referem-se aquelas realizadas sem interagdo em tempo real.
3 Atividades sincronas envolvem interagdo ao vivo.
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VIII - utilizar adequadamente os sistemas informatizados de ensino, registrando interagées,
atividades realizadas e demais informacgdes relevantes a gestdo do processo educacional;

IX - participar de reunides pedagogicas, formagdes e capacitagdes continuadas promovidas pela
instituicao;

X - comprometer-se com a assiduidade, pontualidade, ética profissional e qualidade do
acompanhamento prestado aos alunos; e

Xl - respeitar as diretrizes metodoldgicas, pedagdgicas e éticas da DIE, promovendo o
alinhamento entre teoria e pratica no ambiente virtual.

Art. 24. O credenciamento dos tutores sera realizado de acordo com os critérios estabelecidos
pela DIE.

Art. 25. Fardo jus ao pagamento de indenizagdo de ensino os tutores que ministraram aulas de
acordo com o previsto no Plano de Ensino e que estejam devidamente relacionados no QT, que
fara parte do RFC.

TiTULO NI
DOS SERVICOS DE APOIO EDUCACIONAL

Art. 26. Os profissionais dos Servicos de Apoio Educacional sdo fundamentais para o bom
funcionamento do ambiente de aprendizagem, oferecendo suporte técnico e especializado nas

areas de pedagogia, psicologia educacional e biblioteconomia.

CAPITULO |
DO SERVICO PEDAGOGICO

Art. 27. Os profissionais do servico pedagdgico sao responsaveis por assegurar a qualidade
educacional, aplicando principios e métodos pedagogicos que favoregam o processo de
ensino-aprendizagem, competindo-lhes:

| - desenvolver e implementar projetos pedagdgicos inovadores;

Il - orientar o corpo docente sobre melhores praticas pedagdgicas;

[l - avaliar e propor melhorias para os métodos de ensino utilizados; e

IV - colaborar na criacdo de material didatico alinhado com as diretrizes pedagédgicas.

CAPITULO Il
DO SERVICO DE PSICOLOGIA EDUCACIONAL

Art. 28. Os profissionais do servigo de psicologia educacional tém como objetivo promover o
bem-estar psicolégico dos alunos, facilitando seu desenvolvimento académico e pessoal,
competindo-lhes:
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| - realizar avaliagdes psicoeducacionais para identificar necessidades individuais;
Il - propor e mediar intervengdes, considerando as diversas demandas psicolégicas dos alunos;
Il - oferecer suporte ao corpo docente, orientando sobre questdes psicoeducacionais; e

IV - participar de reunides multidisciplinares, contribuindo com proposi¢gdes e ideias baseadas na
psicologia educacional.

CAPITULO Il
DO SERVICO DE BIBLIOTECONOMIA

Art. 29. Os profissionais do servico de biblioteconomia gerenciam os recursos informativos da
instituicdo, assegurando que alunos e corpo docente tenham acesso a materiais atualizados e

relevantes, competindo-lhes:

| - administrar o acervo bibliografico e multimidia, garantindo sua atualizagdo, registro e
conservacao;

Il - auxiliar alunos e instrutores na localizacao e utilizagdo de recursos informativos;

lll - realizar o processamento técnico completo dos materiais fisicos e digitais da instituicao,
incluindo novas aquisi¢des;

IV - promover a literacia informacional por meio de treinamentos e workshops;
V - colaborar ativamente no andamento e manutencgao do periddico técnico-cientifico IGNIS;

VI - elaborar e atualizar a politica de desenvolvimento de colegao e outras politicas internas da
biblioteca; e

VII - auxiliar na preservacdo da memodria institucional e histérica, atuando na catalogacao,
classificacao e organizagao de arquivos e materiais.

TiTULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 30. Os coordenadores, em suas respectivas areas, devem colaborar e integrar-se para
assegurar a qualidade e a eficacia do ensino no CBMSC, sob orientagéo e supervisdo da DIE.

Art. 31. O ndo cumprimento das atribuicdes, competéncias e responsabilidades estabelecidas
nesta norma sujeitara o infrator as penalidades previstas na legislagdo em vigor.
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