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RESOLUCAO

RESOLUCAO N° 67, de 9 de setembro de 2022. Art. 6° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Institui 0 Manual de Redes Sociais do CBMSC. Floriandpolis, 9 de setembro de 2022.

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR  Coronel BM MARCOS AURELIO BARCELOS
DE SANTA CATARINA (CBMSC), no uso de suas atribuicbes legais e = Comandante-Geral do CBMSC
considerando:

que identificou a necessidade de regulamentar as Redes Sociais institucionais
e particulares, trazendo uma linguagem uUnica e coerente do direcionamento
da corporacéo;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Manual de Redes Sociais, do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina, conforme Anexo Unico desta Resolucéo.

Art. 2° Cabe ao Centro de Comunicagcdo Social como setor central a
elaboragédo, divulgacao, alteracdo e orientacdo do uso do Manual de que
trata esta Resolucao.

Art. 3° Publique-se esta Resolugao no Boletim do Corpo de Bombeiros Militar.
Art. 4° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 5° As situagdes em desconformidade com o presente Manual, anteriores

a data de publicacéo desta Resolucdo, deverdo ser regularizadas no prazo
de 30 (trinta) dias.
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1 APRESENTAGAO

As midias digitais se tornaram um importante canal de comunicagao entre O Centro de Comunicagéao Social (CCS) disponibiliza materiais prontos

a corporagao e o publico, tanto interno, quanto externo. Além de trazer para as redes sociais, bem como capas, imagens, fundos para a criagao

transparéncia nas agdes e informacao aos cidadaos, também sao fontes de material de forma padronizada.

de pautas para a imprensa e uma forma agil de propagacao de dicas de

prevencao. No servigco publico as redes sociais devem trazer informacdes relevantes e
transparéncia.

Midias digitais: o conjunto, ou seja, todos os locais em que séao
publicados conteudos digitalmente.

O profissional responsavel pelas redes sociais deve ter ciéncia de que
aquilo que é publicado ganha uma enorme proporgao, portanto, € preciso ter
As redes sociais, por sua vez, sdo plataformas utilizadas para trazer atencao aos conteudos criados e aos detalhes.

proximidade entre as organizagcbes e as pessoas. Permitindo a criacao de

contas para a interagao, a partir do compartilhamento de contetdos. ' Cada Organizagao Bombeiro Militar (OBM) que possuir uma rede social

institucional devera ter um Bombeiro Militar (BM) designado e nhomeado

Redes sociais: aplicativos ou sites utilizados para publicacdo de pelo comandante local como o responsavel pela administracédo e
conteudo, focado nas pessoas e que permitem a troca de mensagens monitoramento.

diretas e/ou privadas.

No caso da nao identificacdo do autor de publicagbes que estejam em
Embora muitas pessoas tenham familiaridade com a utilizacdo de redes desacordo com este manual, legislagdes ou regulamentag¢des pertinentes
sociais, o trabalho exige profissionalismo e, principalmente estratégia, ao assunto, a responsabilidade passara a ser do comandante local.

especialmente quando falamos de servigos publicos. E preciso ter atengéo ao ‘
conteudo publicado, além de manter uma rotina de atendimento e interacdes.

Cada rede social tem a sua particularidade e deve-se ter cautela ao utiliza-
las. Conhecer os detalhes antes de criar uma conta é primordial. Nao é
porque existe uma rede social nova que todos devem estar nela.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
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2 AS REDES SOCIAIS DO CBMSC

O CBMSC esta presente oficialmente nas redes sociais, por saber da
importancia destes canais. E possivel encontrar a corporagdo como
@cbmscoficial.
Instagram: https://www.instagram.com/cbmscoficial
Facebook: https://www.facebook.com/cbmscoficial/
Twitter: https://twitter.com/cbmscoficial e https://twitter.com/cbmsc193
Flickr: https://www.flickr.com/photos/cbmscoficial/albums
Youtube: https://www.youtube.com/cbmscoficial

2.1 As redes sociais institucionais das OBMs e atividades
As OBM (batalhbes, companhias, pelotbes e grupos) e as atividades
das coordenadorias (APH, Resgate Veicular, entre outras) devem pedir

autorizagao prévia do CCS, por meio do e-mail ccsch@cbm.sc.gov.br, para a
criacao de novos perfis no Instagram ou paginas no Facebook.

Somente sao consideradas redes sociais institucionais do CBMSC as contas
padronizadas, ou seja, aquelas que estdo com a sigla da instituicao, ponto e
o nome da cidade ou atividade, conforme modelo: cbmsc.nomedacidade,
cbmsc.sigladacidade ou ainda cbmsc.atividade.

Além disso, é importante que cada conta utilize a marca correta do CBMSC,
o brasao do batalhdo ou o logotipo de campanha, indicado pelo CCS, na foto
do “avatar” (foto de perfil). As opgdes corretas estao disponiveis no Flickr do
CBMSC.

Antes da solicitagdo para criagdo de conta, deve ser analisada a situagao,
levando em consideracdao se realmente é valida a criacdo ou se a
disseminacao de conteudos pode ser remanejada para as redes oficiais da
corporacdo. E preciso saber que, caso a conta seja criada, serd necessaria
a constancia nas publicagdes, bem como tempo para interacdo e para
respostas.

Se a conta for criada apds a analise e consulta, € necessario que seja
informado a chefia do CCS qual o nome definido para aquela conta, quais
as redes sociais em que estardo, bem como quem sera o responsavel pelas
publicacdes e telefone para contato.

' As redes sociais nao institucionais que possam ser interpretadas como ‘
pertencentes a corporagao, deverao indicar na descri¢ao da biografia, em
lugar visivel, “perfil ndo oficial”, “perfil pessoal” ou “perfil particular”, sendo
que o nao cumprimento sera notificado e o ndo atendimento sera passivel

de denuncia pelo CBMSC. O mesmo ¢é valido para associagoes.

As redes sociais ndo institucionais ficam proibidas de utilizar

imagens ou logos institucionais que possam confundir os usuarios.
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2.1.1 Instagram e Facebook 2.2 A gestao das redes sociais institucionais

Serao abordados detalhadamente em topicos no decorrer deste manual. A criacao de uma rede institucional é apenas o primeiro passo, apos € preciso
fazer o gerenciamento dos conteudos, por isso:
2.1.2 Twitter
» & imprescindivel que todas as OBM tenham o controle sobre as
O uso do Twitter é exclusivo para as contas @cbmscoficial, gerenciada pelo redes sociais locais, que devem permanecer sob administracdo e
CCS e @cbmsc193, com conteudo publicado automaticamente, gerenciado monitoramento do Bombeiro Militar (BM) responsavel designado;
pela Divisdo de Tecnologia da Informagao.
» & de extrema importancia que se tome cuidado com os comentarios

As demais contas existentes no Twitter deverao ser excluidas. realizados com as redes sociais relacionadas ao CBMSC. Nao devem
ser publicadas ou curtidas fotos pessoais ou que ndo tenham relacao
2.1.3 Youtube com o trabalho. Nao devem ser curtidos comentarios ofensivos ou
politicos. Atencao redobrada: tudo o que é feito em rede social fica
No CBMSC somente o CCS (cbmscoficial) esta autorizado a ter um canal registrado e é publico; e
no Youtube. Os casos de pedidos de transmissdo ao vivo ou publicacao
de videos devem ser solicitados a chefia do CCS, para analise, pelo e-mail » deve-se ter atencdo para evitar a promocao pessoal, evitar o uso de
ccsch@cbm.sc.gov.br. materiais sem os devidos créditos, por conta da violagdo do direito
autoral, bem como a restricdo de materiais por conta do direito de
As demais contas existentes no Youtube deverao ser excluidas. imagem. As leis referentes a estes apontamentos encontram-se ao final

deste manual.
2.1.4 Tiktok

Fica proibida a utilizagdo por contas institucionais.
2.1.5 Telegram

Fica proibida a utilizacdo por contas institucionais.
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2.2.1 PROIBICOES das redes sociais

Ficam proibidos os seguintes atos:

* seguir e marcar perfis pessoais, exceto perfis de pessoas publicas de
interesse institucional; e

Consideram-se perfis de pessoas publicas de interesse institucional as
contas utilizadas com finalidade profissional ex.: governadores, prefeitos,
vereadores, entre outros.

Obs.: os comandantes locais ndo sao considerados como pessoas
publicas de interesse institucional.

» realizar repostagens (compartilhamento de publica¢cdes) de perfis
pessoais.

Ao falar de alguém deve ser escrito por extenso o nome e o sobrenome,
sem direcionamentos para redes sociais pessoais.

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
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3 PRODUGCAO E GESTAO DE CONTEUDOS

A palavra de ordem para a criagdo de conteudos nas redes sociais €&
proximidade. O publico quer se sentir parte integrante e seguira aqueles
perfis que fagam sentido.

Diferente do jornalismo, os textos nas redes sociais devem ser curtos,
focados no publico externo, com conteidos que chamem a atengao.

O publico é amplo e formado por pessoas que utilizam as redes sociais para
distracao. Quanto mais dindmico for o material, mais facil de ter engajamento
e mais dificil de serem propagadas fake news ou informagdes pela metade.
Porém, dindmico nao quer dizer que nao deva ser de qualidade ou n&o deva
ter responsabilidade.

Uma forma de entender quais conteludos o publico quer acompanhar séo as
enquetes, utilizadas no Instagram. Assim, com os resultados, sera possivel
criar e direcionar o material dentro da estratégia criada anteriormente.

Ao criar materiais para as redes sociais, tenha atencdo com as regras
da Lingua Portuguesa. Seja simples, todas as informagdes devem ser
“traduzidas”. Evite as siglas e fale o mais claro possivel, lembrando que
todas as pessoas precisam entender o que é dito.

cbmscoficial
. Batalhdo de Operagbes Aéreas BOA-CBMSC

,ﬁ‘ cbmscoficial #Especializacio BP0

: #CBMSC passa a seruma das
primeiras corperagdes do Brasil a
contar com o Sistema de Compressdo
Torécica, Lucas 3, em unidades aéreas.
@ O equipamento é utilizado para
auxilio no atendimento com vitimas
de parada cardiorrespiratdria. j3 que
realiza manobras automatizadas de
Ressuscitagdo Cardiopulmonar (#RCP)
e serd utilizado pelo Batalhdo de
Operagdes Aéreas.

oQaud A

SR

2 1 2 ;
(,-«rww,cbm,sc gov.br @ /cbmsc

Use emojis, mas tenha cuidado para que n&o atrapalhem o sentido do texto.
A recomendacéao € que a utilizagao seja realizada no inicio ou final de frases.
Nao exagere e use aqueles que combinam com a mensagem a ser passada.
Quando se tratar de uma informagao séria, evite o uso, para que o texto
nao seja mal interpretado. Outro detalhe importante: priorize a utilizagcao dos
emojis originais (os amarelos), sem indica¢ao de sexo ou tom de pele.

Tenha cuidado com brincadeiras e compartiihamentos. Nao deve ser
esquecido que o perfil representa ndo apenas uma instituicao militar, mas
também uma instituicdo publica. Certas hashtags (#), memes e videos virais
muitas vezes escondem agdes de marketing de grandes empresas.

Exemplo: troque “guarnicdo” por “a equipe de plantao”. Além de explicar
o trabalho, como se estivesse contando para alguém que nunca ouviu
sobre a atividade de bombeiro.

' A utilizacdo de trilhas sonoras e imagens de terceiros podera incorrer em
crime de violacao de direitos autorais. Procure conteidos em bancos de
imagens ou de audios gratuitos e confira se as musicas utilizadas em
videos ou fotos para as artes possuem autorizagdo para reprodugao
antes da publicacdo. As informacgdes sobre a legislacdo estdo no final

deste manual.
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Os gestores das redes sociais institucionais devem se atentar:

E muito importante que materiais das atividades relevantes, tais como cursos
e simulados sejam enviados ao CCS em tempo real, com informacoes,
para que possam ser publicados nas redes oficiais da corporagao. Estas
publicagcbes trazem abrangéncia estadual e demonstram acao e atualizagao
das equipes.

Nos casos em que estiverem presentes alunos de outras instituicoes, fica
estabelecido que o CCS deve ser avisado antecipadamente e as publicagoes
devem ser feitas pela rede oficial, que marcara o perfil da instituicao
correspondente.

'Simulados e pautas diferenciadas devem ser programados e‘
planejados para acompanhamento e cobertura do CCS.

Fique atento: a proporcdo que as redes sociais tomam pode ser crucial
para o desenvolvimento de uma crise.

Em caso de criagdo de conteldos, converse com a equipe do CCS para
verificar se ndo existe algo pronto que va ao encontro da necessidade ou
se pode ser produzido um material que possa ser utilizado para outras
OBM.

Ao langar eventos ou cursos, faca em conjunto com as redes oficiais,

trazendo forga e unidade para a corporacao e a OBM.

3.1 Identidade visual

Para marcar a presencga da corporagao nos canais de comunicagao é crucial
que seja utilizada a identidade visual. Além de esteticamente agradavel,
€ ainda um reforco da imagem institucional, j& que ao olhar a imagem, o
receptor entende qual a fonte da informacdo, mesmo quando tirada de
contexto.

Assim devem ser observados os seguintes itens:

a.cores: devem ser utilizadas nas artes, molduras, fundos e demais
aplicagdes, as cores do CBMSC. Os cédigos hex color para a criagao no
Canva sio: vermelho: #CEOE2D; azul: #22264E; e amarelo: #FFF212.

Hex Color #CEOE2D Hex Color #22264E
RGB 206 14 45 RGB 34 38 78
b.identificagao institucional: nas fotos publicadas, pode ser utilizada a

marca do CBMSC ou ainda a barra com as informacdes do CBMSC,
que esta disponivel no Flickr,

EMERGENCIA 193

Hex Color #FFF212
RGB 255242 18

#CBMSC

» www.cbm.sc.gov.br @cbmscoficial

c.artes do CCS: materiais disponibilizados pelo CCS, tais como cards
de campanhas, datas comemorativas, entre outros, ndo devem ser
alterados, nem mesmo com a utilizagao de filtros. A opgéo é nas datas
especiais, utilizar fotos locais, prestigiando o publico interno, porém
mantendo o /ayout original;

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
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d.logotipos: devem ser utilizados exclusivamente os logotipos em ganhar algo. Sendo assim, a conta tera muitos seguidores, porém
aprovados e publicados. pouco engajamento com a populagdo e menor distribuicdo do conteudo
preventivo, ndo trazendo um retorno positivo e benéfico.

3.2 Conteudos e agcoes proibidas em redes sociais institucionais
d.Compra de seguidores: seguindo o mesmo preceito dos sorteios, o

a.Religidao, politica e esporte: nao devem ser utilizadas nas redes interesse da corporacao é na disseminacao de materiais de qualidade e
sociais expressdes de cunho religioso, analogias a times de futebol, nao no numero de seguidores.
comentarios ofensivos que gerem desconforto e, principalmente,
preferéncias politicas positivas ou negativas a candidatos, partidos e e. ldentificacdo das pessoas: ndo divulgar o nome ou iniciais, ndo mostrar
agentes politicos. O CBMSC atende a todos, independentemente de o rosto de vitimas ou terceiros, sem a autorizagao por escrito, devendo
preferéncias pessoais. desfocar de forma que eles nao sejam identificaveis. Lembrando
que as pessoas podem ser identificadas por tatuagens, vestimentas
b.Pedidos de auxilio em dinheiro ou vendas: ndao devem ser caracteristicas ou locais em que sao fotografadas. A atengao deve ser
publicados conteudos que tenham relacdo a pedidos de dinheiro — redobrada.
como “vaquinhas”, venda de rifas, comercializacdo de produtos e
demais situagdes desta natureza, mesmo quando se tratar de auxilio f. Identificagcdo dos veiculos: ndo divulgar ou mostrar as placas de
para militares. veiculos, envolvidos ou ndo na ocorréncia, bem como ter cuidado com

adesivos e demais componentes que possam identificar o proprietario.
c. Sorteios: no CBMSC sao proibidos. Para que sejam realizados devem

ser seguidas as regras impostas na Lei 13.756/18 - necessario solicitar g.Imagens constrangedoras ou violentas: ndo mostrar imagens de
autorizacao ao Ministério da Fazenda, pagar taxas e indicar no texto - corpos, mesmo cobertos, ou imagens que causem constrangimento
além de cumprir com as orientagdes das redes sociais, € em caso de aos envolvidos. Na duvida, antes de postar, pergunte a si mesmo: “se
execucgao indevida, estao previstas multa e até a perda da conta. um familiar meu estivesse envolvido na ocorréncia, eu publicaria desta
‘ forma?”.

Além de ter diversas regras para a realizagao, o proposito das redes sociais

institucionais € a propagacao de dicas de prevencao e a divulgacao de h. Lives de ocorréncias: é proibida a transmissao ao vivo de ocorréncias

informacdes importantes, ou seja, nosso interesse é pelo engajamento ou de deslocamentos, sem a autorizagao do CCS.

com a populagcédo e ndo com o numero de seguidores. Quando se faz

um sorteio, existe um crescimento imediato de numeros no Instagram, ﬂ Em casos de duvidas entre em contato com o CCS. ﬂ

porém nao sao seguidores com interesse no conteudo apresentado e sim
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3.3 Interagao nas redes sociais

Responder aos questionamentos faz parte do trabalho de gerenciamento de
redes sociais. A relacdo com os cidadaos é fundamental. Além disso, este
contato direto também aumenta a relevancia das publicacdes.

E preciso apenas estar atento ao tipo de resposta: ser cordial, evitar girias.
Tratar as pessoas como “senhor e senhora”, manter o respeito e responder
da forma mais simples possivel. E necessario cuidado para que uma crise
nao seja gerada a partir de uma resposta. Em alguns casos vale a pena néo
entrar em conflito, mesmo que seja necessario nao responder.

As mensagens diretas também devem ser respondidas, afinal, se alguém
perguntou € porque ha o interesse naquela resposta. Portanto, o retorno
nao deve demorar. O ideal é que se dedique alguns minutos do dia para
visualizar e responder as mensagens.

Nao é necessario responder todos os comentarios, muitas vezes uma curtida
€ o suficiente como forma de interagdo. Porém, ndo devem ser curtidos os
comentarios ofensivos, que ataquem alguém ou que expressem uma opiniao
contraria ao CBMSC.

Outra forma importante de interacao é curtir as contas de outras instituicoes
que sejam relacionadas, bem como comentar em algumas delas. Nao precisa
ser rotina diaria, mas a presenca digital € necessaria periodicamente. Evite
intimidade em excesso, comentarios ofensivos, politicos ou religiosos.

Curtir as fotos das policias da mesma cidade, interagir com as secretarias
municipais e prefeitura, mostrando que o CBMSC esta disponivel, com um
“contem conosco”, “estamos juntos pelos cidadaos”. Estes pequenos atos

atraem mais seguidores e passam a sensacdo de simpatia por parte da
corporacgao.

Nos casos em que os comentarios sejam muito polémicos ou questionamentos
que sejam respondidos em mensagem direta, comente “respondido por DM’
e solicite mais informacgdes acerca do caso via mensagem direta. Contudo,
caso a polémica alcance grandes proporcgoes, faca contato imediato com o
CCS para apoio na resolucao da crise.

tCaso seja uma informacao que precise de um telefonema ou e-mail, passe
os contatos corretos, para que se encurtem os caminhos e facilite a vida da
populacéao.

3.4 Ocorréncias
O agente de comunicagao (item 7 do presente manual) devera ter

autorizagao do comandante local para realizar qualquer captura de imagem
ou video de ocorréncias.

Em ocorréncias, é proibida a captura e utilizagcao em rede social particular
de imagens, videos, audios ou quaisquer dados, incluindo o deslocamento.
(Exemplo: gravagao de deslocamento para utilizacdo pessoal).

As imagens ou videos de ocorréncias, quando autorizadas, devem ser
enviadas para o comandante local ou bombeiro militar designado para
esta funcao. O responsavel verificara o melhor aproveitamento, podendo o
material ser utilizado para instrugao institucional, feedback da ocorréncia,
publicidade das atividades do CBMSC, histéria da OBM, entre outros fins.
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Antes de qualquer publicacdo, caso necessario, o material deve ser
editado, visando o cumprimento das legislagcbes em vigor (atentando-se,
principalmente, para a Lei Geral de Protecdo de Dados).

A producdo das imagens nao pode trazer qualquer prejuizo para o
atendimento da ocorréncia.

3.5 Ocorréncias fora do estado

Em ocorréncias fora do estado, o CCS determinara a estratégia de
comunicagao, envolvendo a captagéo de materiais (foto, video, texto, audio)
e divulgacéao. As orientagbes serdo repassadas ao comandante da operagéao,
que devera transmitir a equipe e fiscalizar o cumprimento.

As imagens ou videos de ocorréncias, quando autorizadas, devem ser
enviadas ao CCS.

Durante o atendimento, é proibida a captura e utilizagdo de forma
particular de imagens, videos, audios ou quaisquer dados.

Para utilizagdo em redes sociais pessoais todo e qualquer material (foto,
video, texto, audio) referente a ocorréncia devera ser publicado apds a
analise do CCS e fora do horario de atendimento.

As redes sociais particulares ndo devem entrar em concorréncia com
as institucionais. A divulgacdo pessoal pode acontecer por meio de
repostagem do material publicados em redes sociais institucionais.

3.6 Cursos

O agente de comunicagdo (item 7 do presente manual) devera ter
autorizagdao do coordenador do curso para realizar qualquer captura de
imagem ou video do curso. Ficam proibidas a captura e utilizagao em
redes sociais particulares de imagens, videos, lives, audios ou quaisquer
dados.

As imagens ou videos das aulas, quando autorizadas, devem ser enviadas
ao coordenador do curso ou bombeiro militar designado para esta fungao.
O responsavel verificara o melhor aproveitamento, podendo o material ser
utilizado para instrucéo institucional, feedback do curso, publicidade das
atividades do CBMSC, histdoria da OBM ou curso, entre outras situacoes,
devendo compartilhar com o CCS.

A producdo das imagens ndo pode trazer qualquer prejuizo para a
instrucao.

Antes de qualquer publicacdo, caso necessario, o material deve ser
editado, visando o cumprimento das legislagbes em vigor (atentando-se,
principalmente, para a Lei Geral de Protecdo de Dados).

' Para utilizacdo em redes sociais pessoais todo e qualquer material (foto, ‘
video, texto, audio) referente ao curso devera ser publicado apds a
analise do coordenador do curso ou bombeiro militar designado e fora do
horario do curso.

Destaca-se que devem ser preservadas as rotinas do curso e da
corporacao, sendo que os alunos ndo podem mostrar ou falar em nome

destes.
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4 INSTAGRAM

O Instagram é uma rede social baseada em imagens e videos curtos. instituicdes, utilizar fotos que contenham bombeiros militares junto. Ou,
ao parabenizar outra instituicdo, utilizar uma foto de acdo conjunta, se

As contas institucionais no Instagram devem obrigatoriamente ser possivel;

profissionais. Portanto, escolha a categoria “Organizacdo Governamental’

e siga o seguinte padrao para a descri¢ao do perfil: @ cbmscoficial

CBMSC — Nome da Cidade ou Nome do servigo

Emergéncia 193

Descrigdo da atividade ou do local de atendimento (pode conter emojis
relacionados)

@cbmscoficial

#CBMSC

www.cbm.sc.gov.br

Endereco da OBM

41 Feed

#CBMsSC
© www.cbm.sc.gov.br @cbmscoficial

. o . . cbmscoficial #PCSC Parabéns
A publicagcdo de imagens no feed - imagens permanentes - deve ser BialldEilssatoastie, pelos 207 aiasde

construida da Seguinte forma: servigos prestados a comunidade! ... mas

+ planejar os materiais para que chamem a atencao de forma positiva; + autilizagdo da #CBMSC ¢é de extrema importancia para o fortalecimento
da imagem;

utilizar fotos e videos de boa qualidade;
* as hashtags sdo uma maneira de destacar a foto, fazendo com que

* dar maior prioridade para fotos do que para materiais graficos, pois cheguem a mais pessoas. Porém, € importante que tenham relagao
geram maior engajamento; com o que mostra a foto. Ndo poluir a legenda com hashtags: em casos
de utilizacao de mais de trés, utilizar a primeira linha de comentarios.

e priorizar o CBMSC. Por exemplo: em uma atividade com outras Evitar usar sempre as mesmas para nao ser caracterizado como SPAM,;
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utilizar também a hashtag com o nome da cidade da OBM, para quando
procurarem alguma curiosidade sobre o local, vejam a atividade do
CBMSC também;

nao publicar imagens chocantes ou que desrespeitem as diretrizes da
rede social e jamais utilizar automacao, ja que a conta pode ser banida;

apenas marcar os perfis de 6rgaos publicos que tenham real relagao
com a publicacao;

os 3 primeiros segundos de um video sao imprescindiveis para que a
pessoa siga assistindo ou nao, por isso o ideal é que se comecem 0s
videos ja com acgao, para despertar o interesse. As vinhetas do CBMSC

quando ha algo relevante a mostrar ou a dizer. Muitas vezes a
“‘obrigacdo” de publicar todos os dias torna o conteudo da pagina
repetitivo ou cansativo, diminuindo o engajamento e o interesse das
pessoas. Mas é importante que se tenha constancia. O indicado é que
tenham pelo menos trés publicagbes em feed na semana;

feed e stories concorrem em relacdo a entrega ao publico, ou seja,
quando publicar algo no feed dé um tempo para que seja distribuido
antes de criar stories; e

ao criar videos que tenham falas, se possivel, utilizar os aplicativos de
legenda automatica para trazer textos no material falhado.

devem ser colocadas no fechamento dos videos; 4.2 Stories
* nédo publicar grandes textos, como releases, por exemplo. Resuma e A publicacao de stories, ou seja, imagens geralmente verticais que ficam no
reescreva as informacdes, publicando textos menores. Ndo esqueca ar por 24 horas, deve ser construida da seguinte forma:
que a linguagem da rede social é diferente da linguagem do jornalismo;
» criar historias que tragam um conteudo relevante para a sociedade.

* 0 Instagram nao permite a utilizag&o de links nas legendas. Evite;

ao utilizar fotos de fotografos profissionais ou de populares em
ocorréncia tenha a autorizacao e escreva o nome da pessoa ao final da
publicacéao;

ter atencao ao formato usado nas publicagbes do feed, prefira o formato
quadrado (1080 x 1080 px). Dé preferéncia para fotos na horizontal e

ajuste pelo proprio app, quando for necessario;

nao é necessario ter publicacado no feed todos os dias. Utilize apenas

Mostrar areas de atuacao, trazer curiosidades, dar dicas importantes e
diferenciadas;

perguntar o que querem que a OBM mostre, utilizando enquetes e
perguntas;

criar um padrdo visual limpo para divulgagédo de informagdes. Ver se a
letra contrasta com o fundo, garantindo profissionalismo e estética. Nao
se esquecer que a OBM representa uma instituicdo militar, embora em
um ambiente descontraido;
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 evitar encher o Instagram de stories, pois faz com que a maioria dos
seguidores pule e n3o assista. E indicado fazer até sete por dia, exceto
em ocasibes especiais;

* 0 publico dos stories é diferente daqueles do feed, portanto devem
ser feitas as postagens em horarios distintos, ja que um pode “tirar’ a
audiéncia do outro;

* apenas marcar os perfis de 6rgaos que tenham participagao efetiva no
conteudo;

* ndo exagerar na utilizacao de stickers e gifs;

* seguir o padrao indicado das fotos, sempre com os fardamentos e
equipamentos adequados, asseio pessoal e demais cuidados;

* na publicagao de stories, dar prioridade para o formato vertical (retrato),
que se adapta melhor a tela dos smartphones; e

* ndo esquecer de marcar o @cbmscoficial para que possamos
acompanhar e auxiliar na divulgacao da OBM republicando os stories,
quando pertinente.

4.3 Reels

A criacao de videos curtos, em formato vertical € uma forma bem efetiva de
engajamento com o publico. Porém, este formato exige atenc&o. E preciso
que seja dinamico, traga detalhes, desde que nao seja algo que possa
comprometer a imagem institucional, como por exemplo “coreografias” do
Tiktok.

Os audios que estao disponiveis na plataforma podem ser utilizados, uma
vez que, pelo entendimento juridico, a plataforma ja custeia os valores
referentes aos direitos autorais. Porém, apenas aqueles disponiveis para as
contas profissionais.

4.4 Engajamento e visualizagoes
Para ter um bom engajamento e visualiza¢des, € indicado:

* ndo apagar publicacdes dos stories antes de completar as 24h de
visualizacao;

 evitar editar as fotos que foram publicadas no feed, para acrescentar
detalhes nas legendas, confira antes de publicar: legendas, localizagao,
marcacoes;

» cuidado com o chamado “shadowban”, punicdo momentanea aplicada
pelo Instagram que proibe a publicagéo de conteudo. Ela ocorre quando
a plataforma detecta comportamentos considerados inadequados por
ferirem as regras da rede social. Para evitar essa situacao, siga as
dicas abaixo:

* ndo exagerar no uso de hashtags;

Atencdo: existem hashtags que sao proibidas, como por exemplo a
#sextou que por um tempo foi banida das redes. Muitas vezes a hashtag
banida depende do assunto do momento, temas polémicos costumam
ter tags inclusas na lista. Antes de utilizar uma hashtag nova, confira se
ela ndo estd na lista de proibi¢cdes: https://www.hashtagsforlikes.co/pt/

banned-instagram-hashtag;
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» curtir e comentar em outras contas com moderagao — dar um tempo
entre as agdes, para ndo dar a impresséo de ser algo automatizado;

* jamais usar automagdes;
 variar as hashtags das postagens;
* caso va deixar de seguir algumas contas, fazer aos poucos; e

» estar atento aos conteudos das publicagdes para que n&o contrariem as
regras de utilizacdo das redes sociais.
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5 FACEBOOK

O Facebook ainda é uma rede muito utilizada, principalmente para o publico
de uma faixa etaria diferente do Instagram, geralmente pessoas acima dos
40 anos sao as que mais utilizam a ferramenta. Além disso, a rede social
possui o botdo de compartilhar, facilitando a propagagcéo das mensagens e
aumentando o alcance.

Outra vantagem desta rede € a possibilidade de utilizar links para publicacéo
de noticias.

No Facebook as hashtags ndao tém a mesma fungdo que nas outras redes,
porém podem ser utilizadas para destaque nos textos.

A rede permite videos maiores, contudo € preciso ter consciéncia de que as
pessoas normalmente assistem aos videos sem ouvir o som, entédo o ideal é
a publicagao de videos com legenda.

A distribuicdo do material € menor do que nas outras redes, portanto vale
pensar em uma estratégia de uma publicagdo ao dia, ou ainda em dias
alternados.

Devem ser utilizadas paginas e nao perfis. A imagem do avatar deve seguir
0 padrao do logo do CBMSC e o nome ser o padrao “Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina em CIDADE”.

A capa pode seguir o padrédo da capa institucional, ou conter imagens que se
referem a atividade ou ao quartel especifico.

Nao publique releases inteiros, com exceg¢do dos casos de esclarecimento.
Resuma a informacéo e traga somente os pontos principais.
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6 APLICATIVOS DE MENSAGENS

Os aplicativos de mensagens, como por exemplo o WhatsApp, sé&o
frequentemente utilizados para a comunicagdo e troca de informagdes
rapidas, principalmente com a imprensa.

O CBMSC adota somente o aplicativo WhatsApp para fins de comunicacao
com a imprensa, sendo que cada batalhdo devera ter somente um grupo,
administrado pelo Chefe da B-5. Atencao: esta situacdo nao é aplicavel
para a Grande Florianépolis (1°, 10°, BOA, Diretorias, CEBM, QCG e demais
atividades), que devem exclusivamente utilizar o grupo “CBMSC - Pautas”,
administrado pelo CCS.

[\ Fica proibida a criagdo de grupos paralelos ou em outros aplicativos. ﬂ

Utilize os grupos dos aplicativos de mensagens para propagacédo de
informacdes, porém antes de acrescentar alguém, pergunte se a pessoa
quer participar para receber as informacoes, ja que a ferramenta pode ser
considerada invasiva.

Estes canais sdo exclusivamente para envio de informagdes referentes a
OBM ou ao CBMSC. Explique também o intuito e as regras do grupo para as
pessoas que serao inseridas, evitando possiveis desconfortos.

do CBMSC.

N&o envie piadas, correntes e informagdes extras, que ndo sejam oficiais J

E necessario manter o padrdo da corporagao, evitando girias e palavras de
baixo caldo nas interacdes. E de extrema importancia manter o respeito e ser
cordial. Lembre-se que nestes casos exige-se dos interlocutores interpretagcao

de texto, que muitas vezes podem gerar atritos desnecessarios.

As informagdes devem ser sempre escritas, seguidas de fotos ou videos
feitos pelas equipes do CBMSC. Jamais devem ser enviados materiais de
terceiros sem autorizagcao e sem créditos e evite mandar as informagbes
apenas em audio, ja que pode gerar distor¢do, uma vez que a maioria dos
jornalistas utiliza os textos prontos e ndo ouve os audios até o final, assim,
a chance de propagacao de Fake News e “meia informagcao” € menor. Além
disso, as informagdes em audio ndo permitem a busca pelo conteudo nas
areas de pesquisa.

Os audios podem ser enviados como complemento aos textos para que sejam
utilizados pelas radios, porém nao serdo a fonte principal da informacéo.
Mesmo mandando o audio, deve ser encaminhado texto.

Jamais envie informagdes de vitimas, como nome e fotos que possam
identifica-la. Além disso, tome cuidado no envio de videos — com o que
pode ter sido dito ao fundo, se for o caso, edite tirando o audio e nao envie
materiais que possam identificar o rosto das vitimas ou cenas fortes.

Nao divulgue imagens que contenham a placa do carro dos veiculos
e nao utilize as iniciais das vitimas. Ao enviar as informagdes utilize: “um
homem de xxx anos, em veiculo modelo tal”. Ou “uma mulher, de cerca de
XXX anos, em uma motocicleta”. Também nao emita juizos de valor, como
“embriagada” ou algum detalhe que n&o tenha sido confirmado ou que nao
seja de competéncia do CBMSC. Em caso de questionamentos por parte dos
jornalistas, educadamente responda que este tipo de identificacdo nao é de
competéncia da corporacéo.
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Os grupos devem conter exclusivamente profissionais da imprensa ou
envolvidos com a OBM. Uma sugestao € criar formularios de adesao para
que sempre sejam preenchidos pelos profissionais antes da inclusao.

Cuidado com o excesso de mensagens. E devem ser orientados aqueles
jornalistas que publicarem materiais n&do condizentes com as regras do

grupo.

Além disso, nao deve ser esquecido que toda rede social é potencialmente
publica, portanto deve-se ter atencdo ao que ¢é compartilhado,
principalmente ao que for referente ao CBMSC, cabendo possiveis
penalizagdes.
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7 OS AGENTES DE COMUNICAGAO

Os agentes de comunicacéo da corporagdo tém uma grande responsabilidade
no processo de manutencao e no fortalecimento da imagem da instituigao.

Sao agentes de comunicagao todos os bombeiros militares (fardados ou
nao), bombeiros civis profissionais, bombeiros comunitarios ou guarda-
vidas (uniformizados ou nao), funcionarios civis, agentes temporarios ou
estagiarios, com vinculo e identificaveis como integrantes do CBMSC,

Cabe aos agentes de comunicagao zelar pelo nome da corporacgao,
utilizando em locais publicos da internet (redes sociais, sites,
e-mails e demais aplicativos) imagens com a postura condizente ao
exigido pelas normas e comportamentos em vigor na corporacao,

devendo também cumprir o presente Manual.

Os agentes de comunicagdo devem ter a convicgdo de que a postura,
conduta, apresentacdo individual, mensagens, comprometimento, crengas,
entre outros comportamentos, refletem na imagem do CBMSC.

Considerando que o uso indiscriminado das redes sociais gera uma linha
ténue entre a opinido pessoal do usuario com a consolidada pela institui¢ao,
€ imprescindivel que os agentes de comunicagéao utilizem as redes sociais e
demais formas de comunicacao de acordo com o alinhado pela instituigéo.

Por isto, é de extrema importancia que os agentes de comunicagao fagam
0 uso consciente das préprias redes sociais, sem ferir os preceitos do
CBMSC.

Os agentes de comunicagdo devem proteger e fortalecer a imagem da
corporagao, mesmo em perfis pessoais, uma vez que assuntos institucionais
podem se confundir com assuntos exclusivamente pessoais.

sob risco de processos disciplinares, caso contrario.

E dever do bombeiro militar e dos responsaveis pelas relagdes publicas
locais o repasse das informagbes aos bombeiros comunitarios, guarda-vidas,
funcionarios civis ou estagiarios a respeito das regras de utilizacéo de redes
sociais.

Em caso de utilizagdo de fotos na internet, é obrigatério que os fardamentos/
uniformes, equipamentos e apresentacao pessoal estejam de acordo com os
regulamentos.

A imagem da corporagédo nao pode ser afetada por uma conduta pessoal. O
que esta na internet é publico e de facil recuperacao, portanto, é preciso que
os agentes de comunicacao entendam que para a populacao é dificil separar
0 que é de cunho pessoal e 0 que é profissional. Por conseguinte, a imagem
de seriedade da corporacao deve ser mantida.
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7.1 Perfis Particulares

Prudéncia e bom-senso sao fatores relevantes no meio digital, ao escolher
O CBMSC respeita a liberdade de opinido, desde que o autor mantenha criar um perfil tenha alguns cuidados:
0 respeito ao préoximo, e aja sem ferir a legislacdo. Também devem ser
respeitadas as regras de disciplina e hierarquia, conforme os preceitos da  antes de publicar algo, avalie se o contetdo nao ferira a corporacao ou
instituicdo militar. Estar nas redes sociais € uma opg¢ao individual, porém podera ser interpretado de maneira erronea;
que traz a responsabilidade das agdes e publicagdes para cada servidor.

* respeite a privacidade alheia;

Os perfis particulares que sejam identificaveis como representantes da

corporagao, seja por foto do perfil fardado, uso do posto/graduagdo na * nao desrespeite outros colegas ou superiores;
descricdo da biografia ou informacao que remeta ao CBMSC, tanto por
bombeiro militar da ativa, bindbmios, bombeiro comunitario, guarda-vidas civil, * nao copie imagens de usuarios que restrinjam acesso ao perfil, sem
funcionario civil ou estagiario, deverdo seguir as condutas apontadas neste autorizacao do autor;
material.
‘ » atencao aos posicionamentos em comentarios, evitando situagbes que
Para os bombeiros militares que possam ter perfis interpretados como possam ofender ou expor alguém; e
pertencentes a corporacao, deverao indicar na descri¢ao da biografia, em
lugar visivel, “perfil nao oficial”, “perfil pessoal’ ou “perfil particular”. » tenha empatia.

Ainda fica proibida a utilizacdo da sigla da corporacdo em nome de
usuarios ou registro de URL, exemplo: cbmsc.nome, nome.cbmsc ou
similar.

' Para os bombeiros comunitarios fica determinada a identificagdo como ‘
“‘comunitario”, caso seja utilizado o termo “bombeiro” em descrigdes
e biografias. As fotos ndo devem utilizar filtros que alterem as cores
originais das fardas.

Para os guarda-vidas civis voluntarios fica determinada a identificagao
como “civil voluntario”, caso seja utilizado o termo “guarda-vidas” em
descrigdes e biografias.
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7.1.1 Proibido em perfis pessoais h. lives ou gravagbes em cursos, missdées ou em ocorréncias, incluindo
deslocamento - fica permitida a republicacao de perfis oficiais;

Aos agentes de comunicacgéao é proibida a publicacdo e o compartilhamento

de imagens, videos, audios, materiais ou opinides que provoquem discussdes i. que exponham vitimas, mesmo que a imagem seja positiva (sem
a respeito de assuntos polémicos, preconceituosos, xenéfobos, que possam autorizagao por escrito);
constranger alguém, ou que venham exigir a interferéncia do CBMSC para
explicacoes referentes ao conteudo. j. realizar propagandas, sorteios ou indicar cupons de empresas privadas
que tenham relacdo com a atividade do CBMSC, exemplos: cursos

Quando os conteudos tiverem ligacdo direta com a corporagdo ficam preparatorios, cursos de atividade bombeiril, itens de segurancga contra
proibidos, em publicacbes ou comentarios: incéndio;

a. informacdes confidenciais; k. realizar propagandas, sorteios ou indicar cupons de empresas privadas

usando uniforme;
b. exposigédo de assuntos internos da corporagéo;
I. imagens com conotagao sensual associadas a corporagao; e
c. desrespeito a pares, superiores ou subordinados;
m. monetizagao.
d. falar como autoridade sobre assuntos da corporacdo que nao sao de
sua competéncia e sem autorizagdo do responsavel pela area/assunto;

e.produzir conteudo que fale ou possa induzir fala em nome da
corporacgao;

f. lives ou gravagdes dentro de quartéis - ficam permitidas em formaturas
e eventos comemorativos;

g. sequéncia de fotos, lives ou gravagdes que mostrem a rotina dentro dos
quartéis ou setores administrativos;
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8 RESPONSABILIDADE DAS INFORMAGOES

Toda elaboracdo ou compartilhamento de material deve ser pautado na
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia de suas
agdes, assim, destacamos alguns pontos que devem ser observados.

Legislactes referentes:

a. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

' “Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza, ‘
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagao; [...]

XXVIlI - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacao,
publicacdo ou reproducao de suas obras, transmissivel aos
herdeiros pelo tempo que a lei fixar; [...]

XXX - todos tém direito a receber dos érgaos publicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado; [...]

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando
a defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem; [...]

Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera

regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.” (grifo nosso)

aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: [...]

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderao pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de

b. A Lei Federal N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que “Regula o
acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5° , no inciso |l
do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal altera a
Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990 revoga a Lei n® 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991 e
da outras providéncias.”

“Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o ‘
direito fundamental de acesso a informagao e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com
as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
€excecao;

Il - divulgagcao de informagbées de
independentemente de solicitacoes;

Il - utilizacdo de meios de comunicagao viabilizados pela techologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracéo publica. [...]

interesse publico,
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Art. 6° Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas ‘

as normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:
| - gestao transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e
sua divulgacao;

Il - protecdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e

lll - protecao da informagado sigilosa e da informagao pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e
eventual restricdo de acesso.” [...]

Art. 31. O tratamento das informagcbes pessoais deve ser feito
de forma transparente e com respeito a intimidade, vida privada,
honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais.

§ 1° As informacdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a
intimidade, vida privada, honra e imagem:

| - terao seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de
sigilo e pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de
producao, a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que
elas se referirem; e

Il - poderao ter autorizada sua divulgacdao ou acesso por terceiros
diante de previsao legal ou consentimento expresso da pessoa a
que elas se referirem.

§ 2° Aquele que obtiver acesso as informagdes de que trata este
artigo sera responsabilizado por seu uso indevido.

§ 3° O consentimento referido no inciso Il do § 1° ndo sera exigido quando
as informacgdes forem necessarias:

| - & prevengado e diagnostico médico, quando a pessoa estiver fisica
ou legalmente incapaz, e para utilizagdo unica e exclusivamente para o
tratamento médico;

' Il - a realizagdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente

interesse publico ou geral, previstos em lei, sendo vedada a identificagao
da pessoa a que as informacoes se referirem;

[Il - ao cumprimento de ordem judicial;

IV - a defesa de direitos humanos; ou

V - a protecao do interesse publico e geral preponderante.

§ 4° A restricdo de acesso a informacgao relativa a vida privada, honra e
imagem de pessoa ndo podera ser invocada com o intuito de prejudicar
processo de apuragao de irregularidades em que o titular das informacgdes
estiver envolvido, bem como em ac¢des voltadas para a recuperacao de
fatos histéricos de maior relevancia.

§ 5° Regulamento dispora sobre os procedimentos para tratamento de
informacao pessoal.” (grifo nosso)

c.A Lei Federal N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que “Altera,
atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras
providéncias”.

“‘Art. 7° S&o obras intelectuais protegidas as criagdes do espirito,
expressas por qualquer meio ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou
intangivel, conhecido ou que se invente no futuro, tais como:

| - os textos de obras literarias, artisticas ou cientificas;

Il - as conferéncias, alocugdes, sermbes e outras obras da mesma
natureza;

lll - as obras dramaticas e dramatico-musicais;

IV - as obras coreograficas e pantomimicas, cuja execucao cénica se fixe
por escrito ou por outra qualquer forma;

V - as composi¢cdes musicais, tenham ou nao letra;

VI - as obras audiovisuais, sonorizadas ou ndo, inclusive as
cinematograficas;
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VIl - as obras fotograficas e as produzidas por qualquer processo ‘

analogo ao da fotografia;

VIl - as obras de desenho, pintura, gravura, escultura, litografia e
arte cinética;

IX - as ilustragoes, cartas geograficas e outras obras da mesma
natureza;

X - os projetos, esbogos e obras plasticas concernentes a geografia,
engenharia, topografia, arquitetura, paisagismo, cenografia e ciéncia;

Xl - as adaptagoes, traducoes e outras transformacoes de obras
originais, apresentadas como criacao intelectual nova;

Xll - os programas de computador;

XIII - as coletdneas ou compilagdes, antologias, enciclopédias, dicionarios,
bases de dados e outras obras, que, por sua sele¢do, organizagéo ou
disposicao de seu conteudo, constituam uma criagéo intelectual. [...]

Art. 29. Depende de autorizagao prévia e expressa do autor a utilizacao
da obra, por quaisquer modalidades, tais como:

| - a reprodugéo parcial ou integral;

Il - a edi¢ao; [...]” (grifo nosso)

Manual de direitos autorais / Carolina Panzolini, Silvana Demartini. —

Brasilia: TCU, Secretaria-Geral de Administragao, 2020.

d. ALei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegcao

de Dados Pessoais (LGPD).

' “Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive

nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. [...]

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

I - dado pessoal: informagcao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biomeétrico, quando vinculado a uma
pessoa natural,

[...]

Xl - anonimizagao: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo;

Xl - consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual
o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada; [...]

XVI - uso compartilhado de dados: comunicagao, difusdo, transferéncia
internacional, interconexdo de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses
e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados;” (grifo nosso)
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e. O Decreto Lei N° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, Cdédigo Penal.

“Art. 138. Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como ‘

crime.
Art. 139. Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputacao.
Art. 140. Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro. [...]

Art. 153. Divulgar alguém, sem justa causa, conteudo de documento
particular ou de correspondéncia confidencial, de que é destinatario ou
detentor, e cuja divulgagao possa produzir dano a outrem. [...]

Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe sao conexos:

Pena — detencéo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa.

§ 1° Se a violagao consistir em reproducao total ou parcial, com intuito
de lucro direto ou indireto, por qualquer meio ou processo, de obra
intelectual, interpretacdo, execugdo ou fonograma, sem autorizagao
expressa do autor, do artista intérprete ou executante, do produtor,
conforme o caso, ou de quem os represente:

Pena — reclusdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa.” (grifo nosso)

' “Art. 155. Incitar a desobediéncia, a indisciplina ou a pratica de crime ‘

militar. [...]

Art. 163. Recusar obedecer a ordem do superior sobre assunto ou
matéria de servico, ou relativamente a dever imposto em lei, regulamento
ou instrugao. [...]

Art. 166. Publicar o militar, sem licenca, ato ou documento oficial, ou
criticar publicamente ato de seu superior ou assunto atinente a disciplina
militar, ou a qualquer resolucédo do Governo. [...]

Art. 214. Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como
crime.

Art. 215. Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo a sua reputacao.

[...]
Art. 301. Desobedecer a ordem legal de autoridade militar. [...]

Art. 319. Retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio, ou
pratica-lo contra expressa disposicao de lei, para satisfazer interesse ou
sentimento pessoal. [...]

Art. 324. Deixar, no exercicio de fungéo, de observar lei, regulamento ou
instrugdo, dando causa direta a pratica de ato prejudicial a administragao
militar.”
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g. O Decreto Estadual N° 12.112, de 26 de setembro de 1980, RDPMSC. da corporacao ou firam a disciplina ou a seguranca. [...]

“7. Deixar de cumprir ou fazer cumprir normas regulamentares na esfera ‘ 82. Desrespeitar em publico as convengdes sociais. [...]
de suas atribuicdes. [...]
99. Ofender a moral por atos, gestos ou palavras. [...]
18. Nao cumprir ordem recebida. [...]
101. Discutir ou provocar discussdes, por qualquer veiculo de
20. Trabalhar mal, intencionalmente ou por falta de atencao, qualquer comunicagao sobre assuntos politicos, militares, ou policiais-militares,
servigo ou instrucao. [...] excetuando-se o0s de natureza exclusivamente técnica, quando
devidamente autorizados.”

40. Nao zelar devidamente, danificar ou extraviar, por negligéncia
ou desobediéncia a regras ou normas de servigo, material da
Fazenda Nacional, Estadual ou Municipal que esteja ou ndo sob sua
responsabilidade direta. [...]

42. Portar-se sem compostura em lugar publico. [...]
51. Espalhar boatos ou noticias tendenciosas. [...]

61. Tomar parte, em area policial-militar ou sob jurisdigao policial-militar,
em discussodes a respeito de politica ou religido ou mesmo provoca-la. [...]

62. Manifestar-se, publicamente, a respeito de assuntos politicos ou
tomar parte, fardado, em manifestacées da mesma natureza. {...]

68. Ser indiscreto em relagao a assuntos de carater oficial cuja divulgacao
possa ser prejudicial a disciplina ou a boa ordem do servigo. [...]

70. Publicar ou contribuir para que sejam publicados fatos, documentos
ou assuntos policiais-militares que possam concorrer para o desprestigio
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