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INSTRUGAO NORMATIVA 31

PLANO DE EMERGENCIA

DISPOSIC@ES INICIAIS
Objetivo

Art. 12 Esta Instrugdo Normativa (IN) tem por
objetivo estabelecer e padronizar critérios de
concepcao e dimensionamento do Plano de
Emergéncia (PE) para os imoveis fiscalizados
pelo Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina (CBMSC).

§ 12 O PE desempenha um papel crucial na
protecao da vida e patrimoénio, proporcionando
seguranca e eficiéncia em situacgdes criticas de
emergéncia, além de promover o uso racional
dos recursos disponiveis para gerir os riscos,
garantindo a seguranca da populagdo fixa e
flutuante do imével.

§ 29 O PE deve estabelecer procedimentos
claros, protocolos e diretrizes a serem seguidos
em casos de incéndios, desastres, evacuacdes
ou outras situa¢cdes de perigo, avaliando e
propondo acdes para diminuir os riscos nos
imdveis e proteger a vida das pessoas.

Referéncias

Art. 22 As referéncias utilizadas sao as seguintes:
| - Lei Federal n? 13.425, de 2017;

Il - Lei Estadual n? 16.157, de 2013;

[l - Lei Estadual n? 17.711, de 2019;

IV - Decreto Estadual n? 1.908, de 2022;

V-IN 1, de 2024 - CBMSC;

VII - Instrugao Técnica n? 16 - CBPMESP;

VIII - NBR 15.219;

IX - NBR 16.820.

Terminologias

Art. 32 As terminologias gerais que tratam da
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seguranc¢a contra incéndio sdao definidas pelo
CBMSC e disponibilizadas para acesso publico
em seu portal oficial.

Art. 42 Para aplicacao desta IN consideram-se
as seguintes terminologias especificas:

| - exercicios simulados: treinamentos que
envolvam toda a populacdo fixa do imovel
para executar o plano de emergéncia e realizar
as evacuagoes;

Il - plano de emergéncia (PE): documento que
descreve as agbes a serem adotadas pelas
pessoas no imoével em caso de incéndio ou
panico;

[l - planta de emergéncia: é aquela localizada
no interior da edificacdo (por exemplo quartos
de hotéis, banheiros coletivos em ambientes
de reunido de publico, salas comerciais e
outros), indicando claramente o(s) caminho(s)
a ser(em) percorrido(s) para saida do imovel
em caso de incéndio ou panico;

IV - planta de risco: facilita o reconhecimento
dos riscos no local por parte das equipes de
emergéncia e dos ocupantes;

V - ponto de encontro: local externo seguro,
onde as pessoas devem aguardar o socorro ou
permanecer apds evacuar o imdével em
emergeéncias;

VI - populagdo pessoas que
permanecem regularmente na edificacao,

fixa:

durante cada turno de trabalho, como
funciondrios, vigias, professores, moradores,
etc.,;

VIl - populagdo flutuante: pessoas que nao
permanecem regularmente na edificacdo, mas
sdo consideradas para calcular a populacao

maxima prevista no imével.

APLICACAO
Geral

Art. 52 Esta IN aplica-se aos imdveis para os
quais o PE é exigido, conforme previsto nas
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normas de seguranca contra incéndio e panico
(NSCI).

Gestao de risco

Art. 62 As organizacdes devem estabelecer uma
politica de gerenciamento de riscos de incéndio
e outras emergéncias, a qual deve:

| - definir objetivos claros e o comprometimento
da organizacao com o gerenciamento de riscos;
Il - abordar questdes como a razdao para
gerenciar riscos, responsabilidades, recursos
necessarios e métricas de desempenho; e

lll - garantir a integracao do gerenciamento de
riscos aos processos organizacionais, alocando
recursos adequados e considerando aspectos
como habilidades, processos, procedimentos e
treinamento adequado.

Art. 72 O processo de gerenciamento de risco
de incéndio e emergéncia é um sistema
abrangente que deve incluir etapas e
procedimentos para identificar, avaliar, controlar
e monitorar os riscos associados a incéndios e
situacOes de emergéncia.

Art. 82 A responsabilidade pelo gerenciamento
de riscos de incéndio, acidentes e emergéncias
recai sobre o proprietario do imével, bem como
sobre os responsdaveis pelo uso e o responsavel
técnico; todos tém a obrigacdo de zelar pela
seguranca e implementar medidas eficazes de
gerenciamento de riscos.

§ 12 Em riscos complexos, é recomendavel que
seja formada uma equipe multidisciplinar,
composta por especialistas que compreendam
os riscos especificos existentes, garantindo que
o gerenciamento de riscos seja integrado aos
demais processos da organizacdo e eficaz na
protecdo das pessoas e do patrimonio;
permitindo identificar, analisar e controlar riscos
de maneira mais completa e eficiente.

§ 22 E responsabilidade do Responsdavel pelo

Imdvel estabelecer uma rotina de divulgacao e
treinamento do PE, bem como alocar recursos
apropriados para esse fim, estabelecendo,
assim, uma politica de gerenciamento de riscos
de incéndio e emergéncias.

§ 32 A responsabilidade mencionada no
paragrafo anterior pode ser delegada ou
estendida a outra(s) pessoa(s) ligadas ao imdvel
gue, por sua condicdo, tenham o dever de zelar
pela seguranca na esfera de suas atribuigdes.

COMPONENTES DO PLANO DE EMERGENCIA
Geral

Art. 92 O PE é composto, no minimo, pelos
seguintes elementos:
| - procedimentos basicos de seguranga contra
incéndio e panico;
Il - exercicios simulados;
Il - plantas de:

a) emergéncia; e

b) risco;
IV - programa de manutengao dos sistemas
preventivos;
V - divulgacdo e treinamento do PE.

Procedimentos basicos de seguranga contra
incéndio e panico

Art. 10. Os procedimentos basicos de seguranca
contra incéndio e panico previstos no PE
incluem:

| - alerta: explicar como acionar os alertas
disponiveis no imével e as agbes a serem
tomadas;

I - andlise da situagdo: descrever os
procedimentos a serem adotados pelos
ocupantes do imdvel de acordo com os recursos
materiais e humanos disponiveis;

IIl - apoio externo: indicar como acionar o corpo
de bombeiros e/ou outros drgdos publicos ou
privados locais;
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IV - comunicacgdo interna e externa: estabelecer
um sistema de comunicacdo entre os brigadistas
e as equipes de emergéncias a fim de facilitar as
operagdes durante um sinistro;

V - atendimento pré-hospitalar: estabelecer a
conduta adequada aos principais tipos de
atendimento  emergencial em ambiente
extra-hospitalar até a chegada do socorro
especializado;

VI - eliminar ou reduzir riscos: estabelecer
previamente os riscos presentes ou provaveis,
especificando:

a) otipo de risco;

b) os equipamentos e acBes necessarias a
protecio da vida, ao controle da
emergéncia ou das ameacas, e a reducao
do risco ou dos danos; e

c) os responsaveis por realizar a redugao
dos riscos em caso de sinistro.

VIl - plano de abandono de area: definir como
realizar o abandono seguro do imével seguindo
até a drea de reflgio, ponto de encontro ou area
externa;

VIl - isolamento da area afetada;

IX - confinamento do incéndio: procedimentos
para controlar o fogo;

X - combate a incéndio: instrugdes para
combater o fogo até a extincao;

Xl - preservacdo do local para investigacdo de
incéndio: procedimentos para isolamento da
area sinistrada até a realizagdo da investigacdo
de incéndio.

§ 12 Os procedimentos e sequéncia de ag¢des
seguem a NBR 15219 ou outras normas
pertinentes, a critério do responsavel técnico.

§ 22 O plano de emergéncia deve considerar a
evacuacao de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, e aquelas que precisam
de auxilio especial (idosos, criancas, gestantes,
etc).

Exercicios simulados

Art. 11. Os exercicios simulados podem ser
completos ou parciais (divididos por setor, area,
edificacdo, processos etc.), abrangendo toda a
planta ou imdvel em até 12 meses.

Art. 12. Apd6s cada simulado, deve-se realizar
reunido e registra-la em ata, ou documento
equivalente, para avaliacao e correcao das falhas
ocorridas, descrevendo, no minimo, as seguintes
informacdes:

| - data e horario do exercicio;

Il - tempo de evacuagao;

Il - tempo de retorno;

IV - desempenho dos profissionais envolvidos;

V - comportamento/reacdo da populagdo;

VI - tempo de resposta do Corpo de Bombeiros,
guando participante;

VIl - falhas de equipamentos;

VIII - problemas operacionais;

IX - outros problemas identificados na reunido
de avaliacao.

Art. 13. O registro dos simulados, conforme
descrito no artigo 12, deve ser arquivado por no
minimo 5 anos e apresentado ao CBMSC
guando solicitado.

Art. 14. O RT, junto com o responsavel pelo
imovel, define as diretrizes do PE, incluindo a
frequéncia e foco dos exercicios simulados (ex:
evacuagao, combate, etc.)

Plantas
Geral

Art. 15. A orientacdao das plantas deve seguir a
orientacdo fisica do ambiente, ou seja, o que
estd a esquerda no mapa estard a esquerda no
ambiente fisico, conforme NBR 16.820.

Art. 16. As plantas complementam a sinalizacdo
de orientacdo e salvamento e devem conter
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apenas informacgdes essenciais sobre seguranca
contra incéndio da edificacdo e abandono do
local.

Art. 17. Todas as plantas devem ser:

| - instaladas na projecdo de uma luminaria de
emergéncia ou ser em material
fotoluminescente;

Il - fixadas a uma altura maxima de 1,60 m, a
partir da base da folha, em paredes interiores
visiveis, estrategicamente posicionadas em
zonas de passagem ou onde a populagdo

permanece com maior frequéncia no imdvel.

Plantas de emergéncia

Art. 18. As plantas de emergéncia devem:
| - mostrar claramente, do ponto onde estdo
instaladas, o caminho para as rotas de fuga,
pontos de encontro, areas externas ou ao
menos uma area de refugio;
Il - indicar instalacbes ou rotas de fuga para
pessoas com deficiéncia;
Il - localizar os principais componentes
relacionados aos SMSCI;
IV - ter legenda para cada uma das figuras e
cores utilizadas;
V - incluir a data de execuc¢do (més/ano), nome
e registro do responsavel técnico;
VI - ter as seguintes orienta¢gdes em caso de
incéndio:

a) Evacue a edificagao imediatamente;

b) Nao volte para buscar pertences;

c) N&o use elevadores, apenas escadas;

d) Ligar para o Corpo de Bombeiros (193).

§ 12 O texto da orientacdo "N3o use elevadores,
apenas escadas" pode ser modificado para
incluir informacdes sobre elevadores de
emergéncia, se disponiveis.

§ 22 Qualquer mudanca na edificacdo deve ser
acompanhada de atualizagdo das plantas de
emergéncia, que devem sempre refletir o estado
atual do imével.

Art. 19. As plantas de emergéncia devem ser
instaladas nos seguintes locais:

| - face interna da porta dos banheiros de acesso
ao publico em imdveis que possuam ocupagdes
C-3, F-6 e/ou F-11;

Il - face interna da porta de acesso a quartos,
apartamentos e salas de espera em imdveis que
possuam ocupacdes B-1, B-2, H-3 e/ou H-6;

lll - corredores de dreas comuns com mais de
750 m? em imdveis que possuam ocupacdes B-1,
B-2, C-3, F-3, F-4, F-9 e/ou F-10;

IV - halls de entrada, bilheterias e recep¢bes em
imodveis que possuam ocupagdes F-6 e/ou F-11.

§ 12 O responsavel técnico pode definir outros
locais para instalar as Plantas de Emergéncia,
além dos mencionados neste artigo.

§ 22 Em outras ocupag¢des em que a IN 1 - parte
2 exija um plano de emergéncia, a localizacdo
das plantas de emergéncia é determinada pelo
responsavel técnico.

§ 32 A distdncia mdaxima entre duas plantas de
emergéncia nos corredores dos andares e nos
estacionamentos, se houver, deve ser de 60
metros.

Plantas de risco

Art. 20. As plantas de risco devem indicar:

| - os principais riscos do imoével (como
explosdes, incéndios, produtos quimicos,
inflamaveis, dreas com pessoas doentes,
desacordadas ou com mobilidade reduzida,
entre outros);

Il - os principais riscos nas areas préximas

ao imovel;

Il - a localizacdo de todos os componentes
relacionados aos SMSCI, como extintores,
hidrantes, hidrantes de recalque, paredes e
portas corta-fogo, hidrantes urbanos proximos
da edificacdo, vias de acesso as viaturas do
Corpo de Bombeiros, RTl e outras fontes de
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agua existentes na edificacdo que possam ser
utilizadas em um eventual combate a incéndio e
a quantidade disponivel, etc;

IV - possiveis areas onde as pessoas podem ficar
confinadas devido a estrutura do local;

V - legendas para cada uma das figuras e cores
utilizadas;

VI - a data em que foi feita (més/ano), nome e
registro do responsavel técnico.

Art. 21. As plantas de risco devem ser instaladas
nos seguintes locais:

| - nas escadas de emergéncia, na parte interna
das portas corta-fogo, em todos os pavimentos
com mais de 750 m?;

n - de descarga,
independente do tamanho, em imdveis das

no hall dos andares

ocupagoes indicadas no artigo 19.

§ 12 Quando necessdrio, a planta de risco dos
andares com mais de 750 m? de area, conforme
mencionado no inciso |l deste artigo, deve ter
apenas as informacgdes especificas sobre riscos e
SMSCI desse andar.

§ 29 No pavimento de descarga, além das
exigéncias do § 19, a planta de risco deve
mostrar também a localizacdo dos pontos de
encontro, que devem ser:
a) espagosos;
b) longe de qualquer risco;
c) seguros, mesmo em situagbes de
emergéncia;
d) diferentes dos locais para triagem de
feridos (se houver) e dos locais onde
bombeiros e equipes de resgate deixam

seus equipamentos.

§ 32 Em imdveis com varias entradas, a planta
de risco deve ser por setor, conforme a NBR
16820.

§ 42 O responsavel técnico pode definir outros
locais para instalacdo das plantas de risco, além
dos mencionados neste artigo.
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§ 52 Em outras ocupacgdes, cuja IN 1 - parte 2
exija um plano de emergéncia, a localizagdo das
plantas de risco é determinada pelo responsavel
técnico.

Programa de manutencgao dos sistemas
preventivos

Art. 22. O responsavel pelo imével deve verificar
o funcionamento dos SMSCI, registrando a
manutencdo realizada e quaisquer problemas
identificados, conforme IN 4.

Paragrafo unico. Se houver uma brigada de

incéndio, essa responsabilidade pode ser
atribuida a brigada estabelecida de acordo com
as disposicdes de uma IN especifica e conforme

o artigo 16 da Lei Estadual n2 15.124/2010.

Art. 23. Seguindo os critérios minimos
estabelecidos na IN 4, o RT pode estabelecer no
PE as periodicidades de inspecdes e

manutengdes para cada SMSCI.

Divulgacao e treinamento do plano de
emergéncia

Art. 24. O plano de emergéncia deve ser
amplamente divulgado aos ocupantes da
edificacdo, assegurando que todos tenham

conhecimento dos procedimentos a serem

executados em caso de emergéncia.

Art. 25. O plano de emergéncia deve fazer parte
de
periddicos
ordindrias dos membros da brigada de incéndio,

dos  treinamentos formacdo, dos

treinamentos e das reunides
dos brigadistas profissionais, do grupo de apoio,

entre outros.

PROJETO E EXECUCAO

Art. 26. O plano de emergéncia, por envolver
aspectos relacionados ao uso e riscos presentes
no imdvel, sera exigido somente a partir de sua
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ocupacdo, sendo opcional a apresentagdo na
fase de projeto.

Paragrafo Unico. Nos casos em que o PE nao foi
apresentado no projeto, o RT deve incluir no
PPCI apenas a informacdo da previsdo de
instalacdo deste sistema no imével.

Art. 27. Compete ao RT a definigao dos locais
para instalacdo das plantas de emergéncia e de
risco, além dos ja previstos nesta IN, avaliando
os melhores locais, os riscos e o0s pontos

estratégicos para orientacdo do maior numero
de pessoas.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. Esta IN, aplicavel em todo o territério
catarinense, entra em vigor em 24 de abril de
2024, revogando a IN 31, de 28 de marco de
2014.

Coronel BM FABIANO BASTOS DAS NEVES
Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar de SC

ORGANIZACAO:

TC BM Willyan Fazzioni - Diregao

Maj BM Oscar W Barboza Jr - Supervisao e Edigao
Cap BM Rafael Giosa Sanino - Revisdo

Cap BM Suellen Lapa Duarte - Edicdo
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ANEXO A - Modelo de Planta de Emergéncia
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LEGENDA INSTRUCOES DE SEGURANGA
SIMBOLOGIA | DESCRICAO | ESPECIFICACAO EM CASO DE INCENDIO:
- - EVACUE A EDIFICACAO
VOCE ESTA AQUI IMEDIATAMENTE;

- NAO VOLTE PARA BUSCAR PERTENCES;

CAMINHO A SER. PERCORRIDO

- NAO USE ELEVADORES, APENAS
ESCADAS;

EXTINTOR DE INCENDIO

- LIGUE PARA O CORPO DE BOMBEIROS
(193).

MANGUEIRAS DE INCENDIO

RESPONSAVEL TECNICO

ACIONADOR DO ALARME

4
olol=HE

MES/ANO

FULANO DE TAL
REGISTRO - XXX
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AVENIDA X

ANEXO B - Modelo de Planta de Risco em pavimento de descarga
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SIMBOLOGIA

DESCRICAO | ESPECIFICACAD

SIMBOLOGIA
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ACIONADOR DO ALARME

EXTINTOR DE INCENDIO

MANGUEIRAS DE INCENDIO
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CEMTRAL DE GLP

QUADRO DE DISTRIBUICAD
ELETRICA

HIDRANTE DE RECALQUE

WALVULA CORTE GERAL GLP

RESPONSAVEL TECNICO

MES/AND
FULANO DE TAL
REGISTRO - 33X




