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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
2% REGIAO BOMBEIRO MILITAR
5° BATALHAO DE BOMBEIROS MILITAR
BOLETIM INTERNO
N° 29 - 2025
Publico para conhecimento do 5° Batalh&o de Bombeiros Militar e devida execugéo, o seguinte:
12 PARTE - SERVICOS DIARIOS

SERVICO EM OUTRA OBM

Registro de execucao de servico em OBM diversa da lotacao.:

OBM ASSISTIDA: 2°/1°/13/5°BBM — Anita Garibaldi
Data Horério Militar Funcdol/VTR
27/07/2025 08:00 — 08:00 3° Sgt BM Mtcl 667649-9 Wolf Chefe de Socorro

22 PARTE - INSTRUCAO E ENSINO
32 PARTE - ASSUNTOS GERAIS E ADMINISTRATIVOS
ORDEM DE SERVICO N° 07-25/5°BBMLages, 29 de julho de 2025

Regula e padroniza o envio de informacfes dos
atendimentos realizados pelas OBM da area do
5°BBM aos escalBes superiores e a imprensa

A COMANDANTE DO 5° BATALHAO DE BOMBEIROS MILITAR, no uso de suas
atribuicoes, DETERMINA:

1. SITUACAO

a. As ocorréncias que geram repercusséo acontecem constantemente no cotidiano do CBMSC,
sendo imprescindivel que as informacdes sobre essas ocorréncias de destaque cheguem
rapidamente ao conhecimento dos escalbes superiores e da imprensa, ndo mais se admitindo
gue sejam transmitidas apos longo periodo, 0 que torna a informacéo defasada.

b. Sendo o elo natural com Cmdo do 5°BBM, Cmdo da 22RBM e CmdoG, os Oficiais de Servico
ao 5°BBM necessitam estar a par dos acontecimentos, com informacdes rapidas e precisas,
para poder dar prosseguimento a comunicacdo para toda cadeia de Cmdo do CBMSC,
conforme Ordem do CmdoG.

c. Novos recursos tecnolégicos proporcionam rapidez na disseminacdo de informacdes sobre
eventos e ocorréncias atendidas pelo CBMSC, como o WhatsApp, por exemplo, de forma que
faz-se necessario adequar as rotinas e procedimentos para a regulacédo e a otimizacao dessas
ferramentas.
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2. MISSAO

Regular e padronizar o envio de informacfes dos atendimentos realizados pelas OBM da area
do 5°BBM aos escalfes superiores e a imprensa.

3. EXECUCAO

a. Da obtencao e do envio de informacdes de ocorréncias:

1) Com a finalidade de subsidiar o Of de Sv ao 5°BBM em relagéo as atividades de socorro
desenvolvidas e esse inteirar a cadeia de Cmdo, as ocorréncias de destaque ou de relevancia
local devem ser imediatamente, ou tdo logo seja possivel, repassadas pelos Chefes do Socorro
das OBM, pelo aplicativo WhatsApp, com breve historico e fotos/videos, se houver, para o
grupo “5°BBM Servico Operacional”. Se houver duvidas entre encaminhar a informagdo ou nao (se a
ocorréncia é relevante, ou nao), deve-se sempre encaminhar a informacao.

2) As informacdes a serem prestadas pelos Ch Soc ao Of Sv devem seguir o padréao
demonstrado no anexo (link na descricdo do grupo “5°BBM Servico Operacional”) e no Manual
de Redes Sociais do CBMSC.

3) Em caso de ocorréncia importante que esteja em atendimento e que nao seja possivel ao Ch
Soc, naquele momento, prestar as informacfes completas sobre a ocorréncia, devera ele
transmitir as informacdes preliminares que dispor, complementando em seguida a informacao
dentro do padrao citado no item anterior.

4) O Of Sv ao 5°BBM ao receber do Ch Soc as informac¢fes pelo aplicativo, devera acusar o
recebimento no grupo.

5) O Of Sv ao 5°BBM ao receber as informacdes das ocorréncias de destaque, devera adequar
o texto (omitindo os nomes) e imagens, se necessario, e em seguida encaminha-las para o
grupo da Imprensa, e, caso julgue necessario e relevante, para o grupo “Oficiais do 5BBM”
(neste caso, com os nomes dos envolvidos). Poderda também transmitir informacdes
preliminares de ocorréncias importantes em andamento.

b. Do teor do texto:
1) Nao se deve utilizar o mesmo texto que é realizado o fechamento da ocorréncia no sistema
E-COBOM. Tampouco deve ser escrito todo em CAIXA ALTA.

2) E necessario elaborar um texto especificamente para fins de informacdo ao Oficial de
Servico, com as informacdes necessarias. Deve ser citado o nome dos envolvidos, sempre que
possivel, e a idade das vitimas, conforme o0 modelo no Anexo 1.

3) O texto das informacdes prestadas pelo Ch Soc ao Of Sv ndo devera conter abreviaturas de
termos técnicos, tais como, TCE (traumatismo cranioencefalico), MMII/MMSS (membros
inferiores/superiores), KED (Colete de imobilizacdo dorsal), etc. Admite-se o uso de siglas
referentes as viaturas comuns (ASU, ABTR) e siglas bem conhecidas (PM, PRF, SAMU, etc).

4) No texto divulgado pelo oficial de servico para a imprensa, ndo se deve utilizar os termos
“masculino” e “feminino” na descricdo das vitimas. Estas expressfes sao diretamente ligadas
as ocorréncias policiais, e por vezes se referem a autores de crimes. Deve-se utilizar o termo
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bebé (para pessoas com menos de 1 ano); crianca (para pessoas entre 1 e 11 anos);
adolescente (para pessoas entre 12 e 18 anos); homem ou mulher (para pessoas entre 18 e 64
anos) e idoso ou idosa (para pessoas acima de 65 anos). Também nao se deve colocar as iniciais
dos envolvidos.

5) O texto das informacdes prestadas pelo Ch Soc ao Of Sv, ndo devera descrever detalhes
morbidos, macabros ou vexatorios, tais como “exposicao de massa encefalica”, “a vitima teve a
cabeca amputada”, “a vitima encontrava-se defecada”, etc.

6) Em ocorréncias de incéndio, ndo se deve divulgar a causa ou hipoteses, mesmo que seja evidente, pois
esta atribuicdo é da investigacao posterior.

c. Da captura e envio de imagens e videos:

1) Sempre que possivel, sem prejudicar o atendimento e a seguranca da ocorréncia, deverao
ser produzidas fotografias ou filmagens do atendimento.

2) As imagens produzidas deverao proporcionar uma visdo geral da ocorréncia, procurando se
possivel mostrar também as viaturas do CBMSC que estao respondendo a ocorréncia.

3) Nao devem ser produzidas imagens de corpos (ou de partes de corpos), ou que possam
identificar a vitima, posto que encontrar-se-4 muitas vezes em situacdo que pode causar
constrangimento a prépria vitima ou aos seus familiares. Caso nao seja possivel capturar
imagens sem a exposicao de vitimas ou curiosos, as fotos devem ser editadas pelo oficial de
servi¢co antes da divulgacao a imprensa.

4) Nao devem ser remetidas imagens de documentos pessoais ou placas de veiculos, bem
como estruturas e/ ou veiculos que mostrem o0 nome da empresa nos grupos, visto que a Lei
Geral de Protecao de Dados veda esse tipo de exposicéo e pelo risco de vazamento (acidental
ou ndo) de dados pessoais.

5) Todos os bombeiros que forem alvo das imagens produzidas deverdo estar usando
fardamento completo ou o EPI completo para o tipo da ocorréncia atendida, inclusive o uso do
EPR pelo efetivo diretamente envolvido nos combates aos incéndios.

d. Da netificacao da Central de atendimento.

O COBOM ao se deparar com uma possivel ocorréncia de destaque ja deve enviar as informagdes
preliminares no grupo “5°BBM Servico operacional” do respectivo BBM, assim deixando o oficial de
plantdo ciente da possivel ocorréncia de destaque, bem como informando também as demais OBM para
caso a ocorréncia cresca e venha a necessitar de reforgos.

4. PRESCRICOES DIVERSAS

a. E obrigatorio o correto cadastro das Vtr e efetivo, diariamente, no sistema Web-193 (ou outro
gue o substitua), até as 08:20 horas, pois sera esta a informacao consultada pelo Oficial de
Servico quando necessario;
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b. Ndo esta dispensado que cada Ch Soc faca uma apresentacao diaria de seu efetivo e Vir a
disposicédo, devendo, também, informar qualquer situacdo que fuja a normalidade do servico
(como baixa ou substituicdo de Vtr, por exemplo).

c. O grupo “5°BBM Servigo operacional” também poderd ser utilizado para facilitar a
comunicacao operacional entre as OBM do 5°BBM, como por exemplo, enviar localizacédo
exata de ocorréncias, repassar informagdes sobre baixa de viaturas, problemas de conexédo de
internet e/ou radio, entre outros fatos relevantes durante o Sv Op.

d. Casos omissos e duvidas decorrentes desta ordem, serdo sanadas pelo Comando do
5°BBM.

e. A presente ordem administrativa entra em vigor em 26 de junho de 2025.

Lages, 29 de julho de 2025.
Tenente-Coronel BM HELOISA HELENA BATTISTI

Comandante do 5° Batalhdo de Bombeiros Militar
(assinado digitalmente)

ANEXO1

Modelos de informacoes de ocorréncias

PADRAO A SER UTILIZADO
*5° Batalhao de Bombeiros Militar*
(n&o é necessario)
(n&o é necessario)
*Qcorréncia:*
*Atendida por:*
*Viaturas:*
*Data:*
*Horario:*
*Local/Referéncia:*
*Histoérico:*

Obs. 1: O asterisco (*) antes e depois de uma palavra, ou frase, a deixa em negrito.
EXEMPLO - Acidentes de transito

*Ocorréncia:* Acidente de transito

*Atendida por:* OBMs de Lages e Otacilio Costa

*Viaturas:* ASU-407, ABTR-105, ASU-527 e SAMU

*Data:* 25/04/2025

*Horario:* 09:43h

*LocallReferéncia:* BR 282, Lages

*Histérico:* Por volta das 09:43h as guarnigcbes das OBM'’s de Lages e Correia Pinto foram acionadas
para atendimento a um acidente de transito envolvendo um dnibus e um caminhao.
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Chegando no local, por volta do KM 212 da BR-282, foi confirmada a ocorréncia onde houve a colisdo
traseira entre um 6nibus Marcopollo Paradiso G7, com 18 passageiros e um caminhdo Ford Cargo
1928, onde estava apenas o condutor.

O condutor do caminhdo, Sr Jodo José Joselino, 42 anos, ndo se feriu. Dentre os passageiros do
Onibus, foram atendidas 15 pessoas feridas, sendo 12 pessoas sem gravidade (apenas ferimentos
leves). Foram encaminhadas ao hospital 3 vitimas, sendo:

1. Sr Amadeu Amado Amarante, de 23 anos, com suspeita de fratura no bracgo direito e na perna direita;
2. A crianga Maria Mariana Moreira Matos, de 9 anos, com suspeita de Traumatismo Cranio Encefafico,
e ferimentos pelo corpo;

3. A Sra Juvelina Juvéncia Juvenal, de 76 anos sem ferimentos, porém com alteracdo de sinais vitais
(hipertenséao e taquicardia).

Também foi vitimado o motorista do 6nibus, Sr Pedro Paulo Pereira Petrecoski, de 45 anos, que néo
apresentava sinais vitais e teve o 6bito atestado pelo médico do SAMU.

As guarni¢cdes realizaram os procedimentos de resgate e atendimento de todas as vitimas, conduzindo-
as até o Hospital Nossa Senhora dos Prazeres , realizaram a limpeza da pista e deixaram o local sob a
responsabilidade da PRF.

Obs. 2: DEVE ser colocado o nome dos envolvidos. O oficial de servico ira suprimir antes da divulgacéo
a imprensa.

*Ocorréncia:* Acidente de transito

*Atendida por:* OBM de Correia Pinto

*Viaturas:* ASU-482

*Data:* 25/04/2025

*Horario:* 10:15h

*Local/Referéncia:* Rua Estados Unidos, 970 - S&o Jodo. Correia Pinto.

*Histérico:* Por volta das 10:15h a guarnicdo da OBM de Correia Pinto foi acionada para atendimento
a um acidente de transito envolvendo uma motocicleta e um automaovel.

Chegando no local foi confirmada a ocorréncia onde houve a colisdo lateral entre um Ford Mustang GT
500, vermelho, conduzido pelo Sr Aristides Aristiliano Arantes, de 82 anos, e uma motocicleta Harley-
Davidson, preta, conduzida por Jovenino Juvenal Juvéncio, de 19 anos.

O condutor do automoével néo se feriu e dispensou atendimento. O condutor da motocicleta apresentava
ferimento lacerante na perna direita e no braco direito, dificuldade respiratéria, além de suspeita de
hemorragia interna. Dada a gravidade dos ferimentos, o0 mesmo foi imediatamente estabilizado e
conduzido ao hospital, sendo ofertada oxigenoterapia e manutencéo da temperatura corporal.

O local ficou sob a responsabilidade do outro condutor envolvido, aguardando a PRE.

Obs. 3: Nao é necessario citar a placa dos veiculos nos relatérios. Em breve serd tudo padréo
Mercosul, entdo a informagéo € praticamente inutil. Todavia, DEVE ser incluido no relatorio do sistema
de fechamento das ocorréncias.

EXEMPLO - Incéndio em edificacao:

*Qcorréncia:* Incéndio em edificacao
*Atendida por:* OBM de S&o Joaquim

*Viaturas:* ABTR-78 e ASU-566
*Data:* 25/04/2025
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*Horério:* 21:53h

*LocallReferéncia:* Estrada geral Sdo Jodo do Pelotas. Bairro: Interior. Sao Joaquim

*Histérico:* Por volta das 21:53h as guarnicbes da OBM de S&o Joaquim foram acionadas para
atendimento a uma ocorréncia de incéndio em uma mercearia na Estrada geral Sao Jodo do Pelotas.
Chegando no local foi confirmada a ocorréncia onde houve um incéndio em uma fritadeira elétrica.
Havia muita fumaca no local, que ja estava com as portas abertas e sem a presenca de pessoas. Com 0
uso dos equipamentos de protecdo individual e respiratéria a guarnicdo conseguiu identificar o foco do
incéndio e o extinguir com aproximadamente 50 litros de agua. Apos, foi realizada a ventilagéo do local
e isolado a area afetada pelas chamas e calor.

O proprietario se fez presente no local, que ficou sob sua responsabilidade. A area atingida pelo
incéndio foi isolada e sera investigada pela corporacéo no dia seguinte.

EXEMPLO - Busca por pessoa desaparecida

*Ocorréncia:* Busca por pessoa desaparecida
*Atendida por:* OBM de Correia Pinto
*Viaturas:* ASU-407 e ABTR 106

*Data:* 24/05/2025

*Horario:* 17:08h

*LocallReferéncia:* Localidade Atras do cerro, Sitio do Pedry. Correia Pinto.

*Histérico:* Por volta das 17:08h as guarnicdbes da OBM de Correia Pinto foram acionadas para
atendimento a uma ocorréncia de pessoa desaparecida.

De imediato foi destacada uma equipe de busca que realizou o levantamento de informagfes, sendo
gue apos deram inicio a busca primaria na regido, encontrando por volta das 20:18h o Sr Péricles Pedro
Pedreira Pedroso, de 54 anos, portador de deficiéncia intelectual, que havia se perdido de um grupo
gue estava fazendo uma trilha na regido. O mesmo foi encontrado consciente e orientado, sem
ferimentos aparentes. Ficou sob os cuidados da familia (mée e irmao) que estavam no local auxiliando
nas buscas.

Exemplos de fotos lteis para ocorréncias
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Quando for exibido carros de terceiros a placa deve ser borrada conforme na imagem
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Exemplos de fotos que

nao devem ser tiradas e enviadas
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ATENCAO: Nao devem ser produzidas imagens de corpos (ou de partes de corpos), ou que
possam identificar a vitima.

FERIAS
GOZO DE FERIAS - REAPRESENTACAO POR TERMINO

Data Grad. Mtcl Nome OBM
21/07/2025 2° Sgt 929078-8 Douglas Atilas PIRES 1°/33/5°BBM - Lages
30/07/2025 2° Sgt 930104-6 |Marcelo Henrique BARCELLOS Frichs 1°/13/5°BBM — Lages

42 PARTE - JUSTICA E DISCIPLINA

Quartel do 5° Batalh&o de Bombeiros Militar, Lages/SC, 31 de julho de 2025

Tenente-Coronel BM HELISA HELENA BATTISTI
Comandante do 5° Batalhdo de Bombeiros Militar
(assinado digitalmente)
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