
ESTADO DE SANTA CATARINA 
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA 
ESTADO-MAIOR GERAL (Florianópolis) 

 
 

 
 

ORDEM DE SERVIÇO Nº 08/25/CmdoG Florianópolis, data da assinatura digital. 
 
 
 
 

Regular a participação do Corpo de 
Bombeiros Militar do Estado de Santa 
Catarina (CBMSC) na Operação Caminhos 
Seguros: combate à violência contra crianças 
e adolescentes (SSPSC/MJ). 

 
 
 
 

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE 
SANTA CATARINA (CBMSC), no uso de suas atribuições, DETERMINA que: 
 

Fica regulada a participação do CBMSC na Operação Caminhos Seguros: combate à 
violência contra crianças e adolescentes, organizada pelo Ministério da Justiça e Segurança 
Pública (MJSP) e de responsabilidade da coordenação pela Secretaria  de Estado da 
Segurança Pública de Santa Catarina (SSPSC) aos órgãos de segurança pública do estado. 

 
1 SITUAÇÃO 

 
A violência contra crianças e adolescentes é uma triste e dolorosa realidade em nosso 

país e vem crescendo a cada dia. Os diversos tipos de violência, seja física, psicológica, 
institucional, sexual ou por negligência e abandono das suas necessidades básicas, podem 
provocar consequências graves e traumas duradouros, prejudicando o desenvolvimento físico, 
psicológico, social e educacional das vítimas. 

A vulnerabilidade socioeconômica desse grupo é um dos principais fatores que 
influenciam diretamente na ocorrência desses tipos de crimes. Em muitas situações, verifica-se 
o envolvimento de redes criminosas na exploração de pornografia infantojuvenil, exploração 
sexual, o tráfico e agenciamento de encontros. 

 
1.1 Conceito da Operação 

 
A SSPSC, juntamente com as corporações que a compõem (Polícia Militar, Polícia Civil, 

Corpo de Bombeiros Militar e Polícia Científica) atua para aumentar a sensação de segurança 
para a população, com esforços redobrados para assegurar a proteção às pessoas em 
situação de vulnerabilidade, incluindo crianças e adolescentes. 

O Plano de Atuação Integrada da Operação Caminhos Seguros tem como escopo o 
combate à violência de crianças e adolescentes, por meio de ações preventivas e repressivas 
das forças de segurança, visando à efetiva proteção desse grupo. 

 
1.2 Objetivos 

 
1.2.1 Objetivo Geral  

 
Realizar atividades de inteligência preventivas, educativas, ostensivas e repressivas, 

com foco no combate à violência de crianças e adolescentes.  
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ESTADO DE SANTA CATARINA 
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA 
ESTADO-MAIOR GERAL (Florianópolis) 

 
 

1.2.2 Objetivos específicos de interesse ao CBMSC:  
 

a) Participar de ações preventivas integradas de combate à violência contra crianças e 
adolescentes; 

b) Realizar atendimentos a crianças e adolescentes em situações de violência;  
c)  Promover ações educativas, como palestras e campanhas; e 
d) Monitorar todas as ações e registrar os dados da operação no Córtex do MJSP. 

 
2 EXECUÇÃO 

 
2.1 Dados Gerais 

 
a) Período operacional: 30 de abril a 30 de maio de 2025; 
b) Abrangência: todo o Estado de Santa Catarina; e  
c) Órgãos envolvidos: Integrantes das quatro corporações que compõem a SSPSC 

(Polícia Militar, Polícia Civil, Corpo de Bombeiros Militar e Polícia Científica). 
 

2.2 Funções 
 

a) Supervisão da Operação.: Subcomandante-Geral (SCmtG) do CBMSC, Cel BM 
Jefferson; 

b) Ponto focal Córtex do MJSP: Chefe do Centro de Monitoramento Operacional e 
Gestão de Crises (CMOGC), 3° Sgt BM Eduardo MINORU Togo; 

c) Gerenciamento da Comunicação Institucional durante a Operação: Respondendo 
pelo Centro de Comunicação Social do CBMSC, TC BM DANIEL Gevaerd Müller; 

d) Coordenação-Geral das ações nos Batalhões Bombeiro Militar (BBM): Comandantes 
dos BBM; e 

e) Coordenação operacional das ações educativas (palestras): Subcomandantes dos 
BBM. 

 
2.3 Ações educativas do CBMSC 

 
a) Palestra sobre Combate à Violência contra Criança e Adolescente, em parceria 

com o Fórum Catarinense pelo fim da violência e exploração sexual infanto-juvenil: 
1. Ação: Realização de palestras, em parceria entre o CBMSC e o Fórum Catarinense 

pelo fim da violência e exploração sexual infanto-juvenil, sobre o tema “Prevenção e Combate à 
Violência contra a Criança e Adolescente”, em diversos municípios do Estado de Santa 
Catarina. O objetivo principal é capacitar o efetivo da corporação na prevenção, identificação 
dos sinais e encaminhamento de casos de violência contra crianças e adolescentes, seja em 
atendimento de ocorrências de APH ou durante a execução dos Programas Bombeiro Mirim e 
Golfinho nas escolas catarinenses. A palestra também abordará os tipos de violência previstos 
no Estatuto da Criança e do Adolescente, bem como os canais de acionamento para a 
intervenção profissional nos casos de violência; 

2. Palestrante: Giovana Maria Weber Zandoná (Integrante do Fórum Catarinense 
pelo fim da violência e exploração sexual infanto-juvenil); 

3. Público Alvo: Bombeiros Militares, Bombeiros Comunitários e demais servidores do 
CBMSC; 

4. Local e cronograma: Conforme Quadro de Atividades, item 2.4; e 
5. Orientação geral: Recomenda-se contato prévio com a PMSC e PCSC locais para 

integração e convite às palestras. 
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ESTADO DE SANTA CATARINA 
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA 
ESTADO-MAIOR GERAL (Florianópolis) 

 
 

b) Ciclo de Palestras Integradas no dia “D” da Operação Caminhos Seguros: 
1. Ação: Ciclo de palestras integradas, a ser realizado pelas Instituições que compõem 

a Secretaria de Segurança Pública de Santa Catarina (SSPSC), acerca do tema sobre o 
combate à violência contra crianças e adolescentes. O objetivo principal é integrar todos os 
órgãos que compõem a rede de enfrentamento à violência contra crianças e adolescentes. 

2. Público Alvo: Bombeiros Militares e Comunitários, Policiais Militares e Civis, Peritos 
Criminais, bem como Servidores Municipais da Assistência Social;  

3. Local: Salão de Eventos do Hotel Slavieiro, localizado na Avenida São pedro, 1780, 
Bairro São Cristóvão, Chapecó - SC.  

4. Data: 15 de maio de 2025 (quinta-feira), considerado o dia “D” da operação, conforme 
Quadro de Atividades, item 2.4; e folder do evento (Anexo II). 

 
2.4 Quadro das atividades 

 

Cronograma das Palestras 

Data Local Horário Efetivo escalado 

15/05/2025 Hotel Slavieiro em 
Chapecó 

9-12h Conforme item 3.5 desta 
OS. 

27/05/2025 Sede do 7° BBM em 
Itajaí  

14-16h Conforme item 3.6 desta 
OS. 

28/05/2025 Auditório da SSPSC em 
Florianópolis 

14-16h Conforme item 3.2 desta 
OS. 

28/05/2025 Modalidade ONLINE 14-16h Todas as OBM do CBMSC 
(item 3.4 desta OS). 

30/05/2025 Sede do 6° BBM em 
Chapecó 

14-16h Conforme item 3.5 desta 
OS. 

 
3.1 Ao SCmtG 

 
a) Comandar e supervisionar a operação no âmbito do CBMSC; e 
b) Acompanhar o monitoramento das ações e envio dos indicadores da Operação 

Caminhos Seguros à SSPSC. 
 

3.1.1 Ao Centro de Monitoramento Operacional e Gestão de Crises 
 

a) Informar à SSPSC, ao término da Operação, os dados pertinentes para inserção no 
sistema Córtex do MJSP, atuando como ponto focal do CBMSC no sistema; 

b) Levantar os indicadores previstos pela Secretaria Nacional de Segurança Pública 
(SENASP), conforme abaixo: 

1. Municípios abrangidos; 
2. Efetivo empregado; 
3. Atendimentos pré-hospitalares ou salvamentos: Número total de atendimentos a 

crianças e adolescentes vítimas de violência, executados pelo CBMSC durante a operação;  
4. Ações educativas: Número de palestras realizadas e pessoas alcançadas com 

palestras; e 
5.Ações educativas em mídia digital: Número de ações realizadas e pessoas 
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ESTADO DE SANTA CATARINA 
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA 
ESTADO-MAIOR GERAL (Florianópolis) 

 
 
impactadas com ações em mídia digital. 

c) Contactar a Diretoria de Inteligência Estratégica (DINE) da SSPSC (Cb BM Alan) 
para esclarecer dúvidas; 

d) Preencher o formulário de avaliação da operação disponibilizado pela SENASP até 
03 de junho de 2025; e 

e) Manter o SCmtG atualizado sobre as ações da operação no âmbito do CBMSC. 
 

3.2 Ao Gabinete 
 

a) Acompanhar as demandas da SSPSC referentes à operação; 
b) Determinar ao Sargenteante do Batalhão de Comando e Serviços (BCSv) a reserva 

do auditório da SSPSC para o dia 28 de maio de 2025; 
c) Convocar todo o efetivo BM em expediente das diretorias, Estado-Maior Geral 

(EMG), Subcomando-Geral (SCmdoG), Comando-Geral (CmdoG), bem como os instrutores 
dos Programas Bombeiro Mirim e Golfinho lotados nessas unidades, para participação na 
palestra; e  

d) Convidar os bombeiros militares e comunitários, bem como os instrutores dos 
Programas Bombeiro Mirim e Golfinho do 1º e 10º BBM de folga no dia 28 de maio de 2025 
para assistirem à palestra.  

 
3.2.1 Ao Chefe do Centro de Comunicação Social (CCS) 

 
a) Disponibilizar recursos audiovisuais (notebook, projetor de tela, microfone, etc.), e 

garantir a transmissão online da palestra a ser realizada no Auditório da SSPSC a todas as 
OBM do CBMSC; 

b) Enviar, previamente, nota eletrônica à rede do CBMSC com o convite e link de 
acesso à palestra do dia 28 de maio de 2025; 

c) Atender e apoiar a Assessoria de Comunicação (ASCOM) da SSPSC e/ou Secretaria 
de Estado da Comunicação (SECOM), atuando como ponto focal da comunicação social do 
CBMSC;  

d) Realizar contato com ASCOM para integrar-se aos grupos de mensagens da 
comunicação social da operação (nível estadual e nacional); e 

e) Gerenciar a comunicação institucional conforme as orientações do Gabinete do 
CBMSC e diretrizes da SSPSC, alinhando-se à identidade visual da operação. 

 
3.3 Aos Comandantes de Região Bombeiro Militar (RBM) 

 
Controlar a operação em sua circunscrição, assegurando o cumprimento  das atividades 

previstas nesta OS (item 2.3).  
 

3.4 Aos Comandantes de BBM 
 

a) Comandar a operação em sua circunscrição, garantindo o cumprimento desta OS 
pelas OBM subordinadas;  

b) Determinar que as OBM subordinadas participem da ação educativa no dia 28 de 
maio de 2025, utilizando sala de aula do quartel para recepcionar a transmissão (via meeting 
ou YouTube). O link da palestra será encaminhado posteriormente via nota eletrônica à rede do 
CBMSC; 

c) Convocar o efetivo BM em expediente e a guarnição de serviço do dia para assistir à 
palestra; 

d) Registrar, após a palestra, o número de participantes no formulário da Operação 
Caminhos Seguros; 

 

P
ág

. 0
4 

de
 0

8 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 C

B
M

S
C

 0
00

09
46

5/
20

25
 e

 o
 c

ód
ig

o 
53

4T
S

N
2I

.

13

https://docs.google.com/forms/d/1DuU56pQkkfH_iszZ48NF2YXqDLPImzvTN0fegwtCVhc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1DuU56pQkkfH_iszZ48NF2YXqDLPImzvTN0fegwtCVhc/edit


ESTADO DE SANTA CATARINA 
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA 
ESTADO-MAIOR GERAL (Florianópolis) 

 
 

e) Divulgar o link da palestra a todos os bombeiros militares e comunitários de folga no 
dia 28 de maio de 2025; 

f) Marcar a conta @cbmscoficial em publicações institucionais no Instagram; 
g) Orientar que, em atendimentos a crianças/adolescentes vítimas de violência, o 

histórico no Sistema E-193 inclua: CRIANÇA/ADOLESCENTE VÍTIMA DE VIOLÊNCIA - 
OPERAÇÃO CAMINHOS SEGUROS. 

​  
3.5 Aos Comandante do 6º BBM 

 
a) Escalar 1 Oficial para coordenação local do efetivo escalado no Ciclo de palestras da 

Operação Caminhos Seguros, a ser realizado no dia 15 de maio de 2025 (Dia “D”), conforme 
Quadro de Atividades, item 2.4; e folder do evento (Anexo II). 

b) Escalar um BM/BC para palestrar sobre o tema proposto (Programa Bombeiro Mirim) 
conforme cronograma e folder do evento (Anexo II). 

c) Escalar 10 BM/BC para participação no Ciclo de palestras da Operação Caminhos 
Seguros, a ser realizado no dia 15 de maio de 2025 (Dia “D”), conforme Quadro de Atividades, 
item 2.4; e folder do evento (Anexo II). 

d) Reservar a sala de aula do BBM e recursos audiovisuais (notebook, projetor de tela, 
microfone, etc) para a palestra do dia 30 de maio de 2025; 

e) Convocar o efetivo BM em expediente e a guarnição de serviço do dia para 
assistirem à palestra no dia 30 de maio de 2025;  

f) Convidar os bombeiros militares e comunitários de folga no dia 30 de maio de 2025 
para assistirem à palestra, bem como os instrutores dos Programas Bombeiro Mirim e Golfinho 
lotados no BBM; 

g) Registrar, após a referida palestra, o número de participantes no formulário da 
Operação Caminhos Seguros; 

h) Fazer contato prévio com a palestrante (item 2.3, a), a fim de alinhar as informações 
necessárias para a realização da palestra do dia 30 de maio de 2025, através do telefone e 
whats app: (49) 99836-5818.  

i) Fazer contato prévio com a PMSC e PCSC locais para promover integração dos 
órgãos de segurança, convidando-os para participar da palestra do dia 30 de maio de 2025; e 

j) Orientar que, em atendimentos a crianças/adolescentes vítimas de violência, o 
histórico no Sistema E-193 inclua: CRIANÇA/ADOLESCENTE VÍTIMA DE VIOLÊNCIA - 
OPERAÇÃO CAMINHOS SEGUROS. 
 

3.6 Aos Comandante do 7º BBM 
 

a) Reservar a sala de aula do BBM e recursos audiovisuais (notebook, projetor de tela, 
microfone, etc) para o dia 27 de maio de 2025; 

b) Convocar o efetivo BM em expediente e a guarnição de serviço do dia para 
assistirem à palestra;  

c) Convidar os bombeiros militares e comunitários de folga no dia 27 de maio de 2025 
para assistirem à palestra, bem como os instrutores dos Programas Bombeiro Mirim e Golfinho 
lotados no BBM; 

d) Registrar, após a palestra, o número de participantes no formulário da Operação 
Caminhos Seguros; 

e) Fazer contato prévio com a palestrante (item 2.3, a), a fim de alinhar as informações 
necessárias para a realização da palestra, através do telefone e whats app: (49) 99836-5818.  

f) Fazer contato prévio com a PMSC e PCSC locais, para promover integração dos 
órgãos de segurança, convidando-os para participar das palestras; e 

g) Orientar que, em atendimentos a crianças/adolescentes vítimas de violência, o 
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histórico no Sistema E-193 inclua: CRIANÇA/ADOLESCENTE VÍTIMA DE VIOLÊNCIA - 
OPERAÇÃO CAMINHOS SEGUROS. 

 
4 PRESCRIÇÕES DIVERSAS 

 
a) Para o Ciclo de Palestras do “Dia D” da Operação Caminhos Seguros, sugere-se a 

mobilização da imprensa local para acompanhar a ação integrada, com o objetivo de 
demonstrar, para a sociedade catarinense, os esforços empreendidos pela Secretaria de 
Estado da Segurança Pública em prol da prevenção e combate à violência contra a mulher. 

b) Todas as ações prescritas nesta OS devem respeitar o direito à integridade física, 
psíquica e moral, abrangendo a preservação da imagem, da identidade, da autonomia, dos 
valores, idéias e crenças, dos espaços e objetos pessoais da criança e do adolescente vítima 
de violência. 
 

5 ANEXOS 
 

a) ANEXO I: Plano Nacional de Atuação Integrada Estadual Operação Caminhos 
Seguros 2025; e 

b)  ANEXO II: Programação Ciclo de palestras Operação Caminhos Seguros 2025.  
 
 
 

​  
Coronel BM JEFFERSON DE SOUZA 
Subcomandante-Geral do Corpo de 
Bombeiros Militar de Santa Catarina 
Respondendo pelo Comando-Geral do 
CBMSC 
(assinado digitalmente) 
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ANEXO I 
PLANO NACIONAL DE ATUAÇÃO INTEGRADA ESTADUAL  

OPERAÇÃO CAMINHOS SEGUROS 2025 
Link:  PAI ESTADUAL - Op Caminhos Seguros - SSP 00000727_2025 (4).pdf
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ANEXO II 
PROGRAMAÇÃO CICLO DE PALESTRAS CAMINHOS SEGUROS 2025 
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 534TSN2I

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

JEFFERSON DE SOUZA (CPF: 026.XXX.609-XX) em 09/05/2025 às 18:07:41
Emitido por: "SGP-e", emitido em 02/04/2019 - 10:41:21 e válido até 02/04/2119 - 10:41:21.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/Q0JNU0NfOTk5Ml8wMDAwOTQ2NV85NDY1XzIwMjVfNTM0VFNOMkk= ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00009465/2025 e o código
534TSN2I ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


