ORDEM ADMINISTRATIVA Nr 003-2021-7°BBM

2.

ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
1° RBM - 7° BBM (Itajai)

Itajai, 13 de abril de 2021

Estabelecer padrao de servigo operacional desempenhado
pelos operadores na Central de Operacoes do Bombeiro
Militar (COBOM), na area de circunscricao dos 7° e 13°
BBM.

REFERENCIAS:

Constituicao do Estado de Santa Catarina;

Lei 16.157, de 07 de novembro de 2013;

Lei 12.651, de 25 de maio de 2012 - Codigo Florestal;

Decreto 1.957, de 20 de dezembro de 2013;

Regulamento Interno dos Servicos Gerais (RISG);

Resolucdo CONAMA N° 369, de 28 de margo de 2006;

Diretriz de Procedimento Operacional Padrao Nr 08 — Cmdo G;

Guia de OrientagOes para Atendimento as Emergéncias. ABM CBMSC. 1% ed. 2012;
Doutrina de emprego operacional do CBMSC;

Portaria N° 160 de 20 de Abril de 2020 do CMDO-G do CBMSC.

OBJETIVOS:

Padronizar as normas gerais e deveres do operador de Central de Emergéncia no Servi¢o Operacional do
Batalhdo, gerando orientacdes de procedimentos diversos para os atendimento, empenho de viaturas e
acionamento de guarnig¢oes de servico na area de abrangéncia dos 7° e 13°BBM.

3. EXECUCAO:

Considerando a necessidade de aperfeicoamento constante e de melhorias no atendimento prestado a
sociedade pelo Corpo de Bombeiros do Estado de Santa Catarina, determino que sejam padronizados os
seguintes itens, no que compete ao servico da Central de Emergéncia do 7° e 13°BBM.

3.1 Da rotina de servico:
3.1.1 Aplicam-se todas as regras da DtzPOP Nr 08 — CmdoG;
3.1.2 Das conferéncias na assuncao e decorrer do servico:

@ Apresentacao na rede do radio, e grupo de whatsapp, para que as guarni¢des tenham ciéncia dos
novos operadores;

@ Verificacdao da qualidade da comunicacao (QRK);

@ Verificacao do Firecast;

@ Verificacdo de viaturas ativas e baixadas, inclusive as viaturas do SAMU;

@ Acesso aos sistemas com login e senha préprios (ndo utilizar login de outro usuario);

@ Consulta a ocorréncias pendentes;

@ Consulta sobre alteracdes do turno anterior;

@ Verificacao do web whatsapp do celular funcional do Cobom;

@ Verificar status dos helicopteros e viaturas de apoio para incéndio no grupo de whatsapp do 3°,
7°,10° e 13°BBM;

@® O operador do COBOM devera permanecer logado no sistema E-Bombeiro Web durante seu
turno de trabalho, escolhendo o ramal correto da sua estacdo de trabalho (19303 ou 19304), bem
como cuidar para que seu ramal de atendimento telefonico esteja sempre habilitado a receber
chamadas telefonicas (*18 no console);

@ O operador permanecera no posto durante todo o turno. Ao se ausentar momentaneamente
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(ordinariamente para realizacdao das pausas de descanso ou refeicdo, ou qualquer outro motivo
que justifique sua auséncia extraordinaria), devera portar radio HT e desabilitar temporariamente
seu ramal para o recebimento de chamadas de emergéncia (digitar *19 no console), habilitando
novamente seu ramal, assim que retornar ao seu posto de trabalho (digitar *18 no console);
@ Os operadores deverao realizar 10 minutos de pausa para descanso na 2* hora do plantdao e 10
minutos apés a 5? hora do plantdao. Além disso, a pausa para refeicao devera ser de 20 minutos.
As pausas deverdo ser feitas com revezamento entre os operadores, de forma a permitir que haja
sempre, no minimo, um operador disponivel. O J8 devera ser realizado, ordinariamente, durante
as pausas.
3.1.3 O operador é responsavel por todos os equipamentos e sistemas necessarios para o desempenho da
funcdo. Devera verificar e relatar quaisquer alteragdes encontradas, e ndo sanadas, ao Coordenador do
COBOM e ao Comandante de Area do respectivo Batalhdo;
3.1.4 O operador s6 podera registrar os “jotas” no sistema E-Bombeiro Web para a guarni¢do de servico
que estiver fora do alcance da rede de internet (wifi ou dados) no momento do acionamento.
Ordinariamente, as proprias guarni¢cdes deverdo registrar seus “jotas”, via aplicativo Firecast;
3.1.5 Nao é permitido o mero repasse verbal entre os operadores de informacoes de ocorréncias a serem
atendidas;
3.1.6 Todas as ocorréncias devem ser geradas imediatamente no sistema E-Bombeiro Web, inclusive
aquelas repassadas para serem atendidas por outros érgdos, seja SAMU, Bombeiro Voluntario, Aguia
PMSC, etc. A ocorréncia repassada devera ser gerada, dado QTA, sem empenhar viatura ou 0 COBOM, e
devera ser informado “atendido por outro 6rgao”.
3.1.7 Bombeiros Comunitarios em apoio ao COBOM devem sempre estar acompanhados de operador do
respectivo Batalhdo;
3.1.8 E de responsabilidade do operador militar lancar os bombeiros comunitérios no Web - 193, escala
de servico ressarcido do COBOM,;
3.1.9 Ao término do servico, o operador devera higienizar seu posto (mesa, computador, fones, etc);
3.1.10 Nao sdo permitidas acdes que prejudiquem o desempenho do computador/internet para fins
recreativos (exemplo: download ou upload de arquivos, abas em excesso abertas no navegador, etc);
3.1.11 E vedada a instalacdo de quaisquer programas ndo relacionados ao servico nos computadores e
celulares da Central;
3.1.12 Observada qualquer falha nos sistemas operacionais, realizar contato com o Plantdo DiTI e
informar oficial de dia, coordenador do COBOM e Chefe do COBOM,;
3.1.13 Quando houver a necessidade de entrar em contato com o solicitante por motivos de solicitar fotos
ou localizacao fixa do local da ocorréncia, o operador devera copiar o contato de telefone do solicitante
no sistema e colar na janela do terminal aberto ao clicar no icone do aplicativo WhatsApp Direct. Assim,
sera aberta a tela do Web-Whatsapp e podera iniciar a conversa diretamente com o solicitante.
3.1.14 O aplicativo de envio de mensagens tem o objetivo de auxiliar a comunicagdo com o solicitante e
ndo deve ser utilizado em todas as ocorréncias ou como meio principal de acionamento do CBMSC. Apos
encerramento da conversa, o solicitante recebera uma mensagem informando que devera acionar a Central
de Emergéncias do CBMSC, via telefone 193, caso necessite de novo atendimento emergencial.
3.1.15 Trocas de servigo deverdo ser gerenciadas junto ao Coordenador do COBOM,;
3.1.16 A partir do dia 26 de abril de 2021, o Coordenador do COBOM devera retirar o relatério de
chamadas perdidas, sempre do dia anterior, e retornar as chamadas para identificar se a ligacdo foi
realmente perdida ou se houve desisténcia por parte do solicitante, preenchendo planilha do link

“Histérico chamada perdida”.

3.2 Da comunicaciao com o Comandante de Area
3.2.1 Imediatamente, informar ao Comandante de Area, por ligacio normal (ndo por WhatsApp), sobre:
@ Toda ocorréncia de vulto (ex: incéndio estrutural; incéndio em vegetacdo de grandes proporgoes;
acidentes com multiplas vitimas; afogamentos; pessoas perdidas, etc);
@ Viaturas baixadas;
@ Falhas na comunicacao via radio, sistemas operacionais, internet ou energia elétrica da Central.
3.2.2 Informagdes complementares, ou de ocorréncias com menor importancia, podem ser informadas
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apenas por mensagem de whatsapp;

3.2.3 Caso ndo seja possivel contato com o Comandante de Area, deverd ser feito contato com os
seguintes comandantes, nesta ordem: 1° - Comandante do Municipio da ocorréncia; 2° - Comandante da
Cia BM; 3° — Subcomandante do BBM; 4° - Comandante do BBM.

3.3 Emergeéncias pré-hospitalares

3.3.1 Coletar o0 maximo de informacdes sobre sinais e sintomas para preencher de forma completa a
descricdo da ocorréncia, isso facilitara o preparo da guarnicao para o atendimento da ocorréncia;

3.3.2 Evitar colocar informacgoes de possivel diagnostico dado pelo proprio operador do COBOM, como
descricdo da ocorréncia;

3.3.3 Para fins de acionamento, deverd sempre ser considerado o menor tempo resposta (e nao o
municipio da ocorréncia);

3.3.4 Caso seja necessario, devera ser acionada a guarnicdao do municipio mais proximo para atendimento
da ocorréncia;

3.3.5 Em ocorréncias graves, o operador devera alertar o hospital de destino sobre a situagdao da vitima, a
fim de permitir que a equipe médica fique pronta para receber o paciente, assim que a guarnicao chegar
na emergéncia do hospital.

3.4 Repasse de ocorréncias ao SAMU

3.4.1 E autorizado o repasse de ocorréncias ao SAMU apenas quando o ASU mais préximo estiver
empenhado ou baixado. Devera ser verificado, previamente, se a ambulancia do SAMU esta disponivel.
3.4.2 O operador do COBOM devera coletar previamente o nome do solicitante, o que esta acontecendo e
o endereco. Caso seja necessario, devera ser transferida a ligacdo usando “flash 192”. Em seguida,
transferir a ligacdo ao SAMU e informar ao TARM o numero de telefone do solicitante.

3.4.3 Nao devera ser orientado que o préprio solicitante ligue para o 192.

3.4.4 Caso ndo exista viatura disponivel (SAMU ou BM), a ocorréncia devera ser gerada no sistema para
atendimento assim que possivel. O solicitante devera ser informado do tempo estimado de espera.

3.5 Apoio do SAMU

3.5.1 Devera ser dado prioridade ao acionamento de unidade de suporte avancado nos casos de: parada
cardiorespiratéria, queda de nivel superior a 5 metros, ferimento de arma de fogo/arma branca, OVACE,
grandes hemorragias, amputacdes, enforcamento, afogamentos, vitima com lesdo significativa que
permanecera na cena por tempo prolongado (ex: presa em ferragens), vitimas inconscientes de acidente de
transito ou de choque elétrico;

3.5.2 Mesmo em municipios que contarem apenas com unidades basicas do SAMU, devera ser solicitado
apoio da USB para ocorréncias relatadas no item 3.5.1, acima;

3.5.3 Caso seja verificado que o solicitante deseja apenas informacdes sobre algo da area de saude,
orientacdo médica, devera ser feito repasse para analise e orientacdes do Médico Regulador do SAMU.

3.6 Triagem de emergéncias médicas

3.6.1 O Operador devera ter em mente as limitacdes de identificar uma emergéncia por telefone. Assim,
devera pautar suas agoes pelo excesso de zelo com o paciente.

3.6.2 Ndo devem ser realizadas orientacoes que excedam a competéncia do Operador Bombeiro Militar,
como recomendacoes de medicagoes ou indicacdoes de procedimentos que possam causar prejuizo a
vitima (ex: tentar levantar uma vitima de trauma).

3.6.3 Em casos de divida para emergéncias médicas, podera ser realizado repasse ao SAMU para triagem
médica.

3.6.4 Casos de auxilio ou transporte de pessoas acamadas ou portadores de doengas cronicas com
dificuldade de locomogdo, possuindo ou ndao encaminhamento e/ou recomendacdo do médico local para
transporte a unidade hospitalar (Programa Satide da Familia / Unidade Bdsica de Saude), devera ser
orientado ao solicitante fazer contato com a Secretaria de Satide de seu Municipio. Nesses casos, devera
ser fornecido o contato das Secretarias de Satde ou mesmo os nimeros dos plantdes das centrais de
ambuldncia municipais. Deverd ser informado que caso o solicitante ndo logre éxito no auxilio
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supracitado, ele devera retornar a ligacao. Neste caso, o Operador podera gerenciar o repasse ao SAMU
ou despachar a guarnicdo BM. Em nenhum caso o solicitante devera ficar desassistido.

3.6.5 Em caso de chamadas solicitando transferéncia entre unidades hospitalares, a solicitacdo devera ser
realizada do médico da unidade diretamente com o médico regulador do SAMU.

3.6.6 As unidades do CBMSC ndo estdo autorizadas a realizar transporte intra-hospitalar. SituacGes
excepcionais deverdo ser verificadas junto ao Comandante de Area.

3.7 Averiguacao de abelhas e demais insetos

3.7.1 E dever do CBMSC realizar o manejo/exterminio em caso de risco iminente, conforme DtzPOP
CmdG Nr 23-16.

3.7.2 E de responsabilidade do Chefe de Socorro local averiguar presencialmente a existéncia de risco.
Devera ser dada atencdo especial aos locais publicos.

3.7.3 Se o risco for descartado, devera ser enviada mensagem padrdo ao celular do solicitante, repassando
a listagem dos numeros de apicultores.

3.7.4 O envio da mensagem sera realizado através do aplicativo de envio de mensagens do COBOM.
3.7.5 Toda ocorréncia de manejo de insetos devera ser imediatamente registrada no sistema E-Bombeiro
Web para evitar falhas de comunicacdo, ainda que permaneca pendente. Nao é permitido o mero repasse
verbal entre operadores sobre ocorréncias a serem atendidas.

3.8 Corte de Arvores

3.8.1 Caso exista risco iminente as pessoas ou ao patrimonio (em razdao de vendavais, tempestades, raios
ou outros fendmenos naturais ou ndo, que ponham em risco edificaces, vias publicas, leitos de rios, ou
corregos, linhas de transmissdo elétricas, telefénicas): coletar as informagOes necessarias para envio
imediato da guarnicdo. Caso esteja proximo a rede de transmissao elétrica, acionar também o apoio do
orgao responsavel pelo fornecimento de energia elétrica;

3.8.2 Caso exista risco presumivel as pessoas ou ao patrimonio (arvores crescidas proximo a alicerces de
edificacdes, préximo a vias publicas, redes de transmissdo, barrancos e que pelo afloramento das raizes
sdo passiveis de serem arrancadas pela acdo do vento, arvores frondosas com troncos apodrecidos, galhos
excessivamente crescidos, proximos ou sobre edificacdes, redes de transmissdes, muros ou vias de
acesso): ndo requer a acdo imediata da guarnicao, pode ser agendada averiguacao. Caso esteja proximo a
rede de transmissao elétrica, acionar apoio do 6rgao responsavel pelo fornecimento de energia elétrica;
3.8.3 Caso ndo tenha nenhum risco (arvores de variadas espécies, que por sua localizacdo e fixacdo ao
solo, ndo ddo qualquer sinal evidente de queda ou perigo, ou ainda, que em situagoes extraordinarias, ndo
oferecam qualquer risco as pessoas ou propriedades):

@ Se a arvore encontra-se em area privada: repassar informar ao solicitante que o CBMSC nao
realiza poda ou corte privado, sendo de responsabilidade do particular contratar profissional
técnico habilitado para efetuar o servico. Nao fornecer indicacdao de profissionais.

@ Se a arvore encontra-se em area publica: o solicitante devera fazer contato diretamente com o
Setor Ambiental da Prefeitura Municipal e/ou Defesa Civil do Municipio, uma vez que estes
possuem servico de supressao de vegetacdo em dareas publicas municipais.

@ Caso a arvore esteja em contato ou proxima de rede elétrica publica (isto é, do medidor de
energia e/ou portdo da residéncia para fora), o solicitante devera requisitar o corte para o 6rgao
responsavel pelo fornecimento de energia elétrica no municipio, uma vez que esta instituicao é a
responsavel e deve oferecer o servico.

3.8.4 Sempre que possivel, solicitar imagens por whatsapp para averiguacao da cena.

3.9 Resgate de animais

3.9.1 Em caso de risco as pessoas: realizar o despacho imediato da guarnicdo para realizacao do resgate.
Ter atencao especial para animais peconhentos.

3.9.2 Em caso de risco ao proprio animal: esta autorizado o repasse ao 6rgao municipal local, caso exista.
Contudo, deve-se orientar que o solicitante retorne a ligacdo ao 193, caso ndo consiga sanar o problema,
e, desta forma, acionar a guarnicao.
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@ Resgate de animais domeésticos (por exemplo: em arvores, motor de veiculo e/ou locais
confinados em que o animal ndo esteja preso), deve-se orientar o solicitante que aguarde pelo
menos 01 (um) dia, e disponha alimentacdo com acesso mais proximo ao animal. Caso o
solicitante retornar a ligacdo no dia subsequente, despachar viatura. Em casos onde o animal
doméstico esteja em risco iminente e exista necessidade de intervencdo, a guarnicao devera ser
acionada imediatamente.

@ Para animais domésticos de rua em situacdo de maus tratos em via publica, repassar ao
solicitante o telefone de centros de zoonose municipais. Caso o municipio ndo possua centro de
Zoonose, gerar a OCOITéncia e acionar a guarnigao.

@ Para equinos e bovinos soltos em via ptiblica, repassar ao solicitante o telefone de centros de
zoonose municipais, policia ambiental, policia rodoviaria federal, conforme o caso. Orientar o
solicitante que retorne a ligacdo ao 193, caso ndo consiga sanar o problema, e, desta forma,
acionar a guarnicao.

@ Caso ndo seja possivel o encaminhamento para local especializado e o animal esteja saudavel,
realizar a soltura em local de mata afastado de residéncias. Para animal debilitado ou machucado,
acionar o Comandante local para providéncias.

@ Para animais marinhos, mortos ou vivos, acionar a UNIVALI.

3.9.3 Sempre que possivel, solicitar imagens por whatsapp para averiguagdo da cena.

3.10 Vazamento de GLP/GN

3.10.1 Em residéncias unifamiliares, orientar ao solicitante para que o mesmo faca o fechamento do
registro da valvula de gas e mantenha o local ventilado. Persistindo o vazamento, acionar a guarnicao
para o local.

3.10.2 Em residéncias multifamiliares ou comerciais, acionar guarni¢do para verificacao.

3.10.3 Orientar o solicitante que o CBMSC ndo possui capacidade técnica para realizacao de quaisquer
reparos.

3.11 Vitima presa no elevador
3.11.1 Caso a vitima esteja passando mal, em panico, ou que necessite de atendimento pré-hospitalar, o
Operador devera acionar a guarnicao imediatamente.
3.11.2 Caso a vitima esteja bem, e somente aguardando liberar o elevador, o Operador devera orientar o
solicitante/vitima para que faca primeiramente contato com o sindico do condominio e/ou com o niimero
de suporte técnico da empresa responsavel pela manutengdo do elevador.

@ Caso o solicitante/vitima ndo consiga contato, o Operador devera empenhar a guarnicdo para

atendimento.

3.12 Pessoas perdidas/desaparecidas
3.12.1 A guarnicao sempre devera ser acionada para deslocar ao local para confirmar a natureza da
ocorréncia, através da coleta de informacoes e preenchimento do questionario padrao de pessoa perdida.
@ Nao devera ser orientado qualquer tipo de espera (exemplo: falar para o solicitante esperar 48
horas ap06s o desaparecimento da vitima).
3.12.2 Se o solicitante for a propria vitima, solicitar a localizacdo via whatsapp, utilizando aplicativo de
envio de mensagem do COBOM. Orienta-la a permanecer no mesmo local até a chegada da guarnicao.

3.13 Vitima encontrada ja em ébito

3.13.1 Caso exista qualquer indicio de sinais externos de violéncia, acionar a Policia Militar e Policia
Civil/IGP.

3.13.2 Em caso de comunicacdo de morte natural, acionar o ASU para confirmagdo, bem como repassar
as orientacdes para familia dos contatos com Funeraria/Servico de Verificacdo de Obito, conforme cada
Municipio.

3.13.3 Nao é procedimento padrdao do CBMSC entregar ficha de ocorréncia aos familiares constatando o
obito.
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3.14 Da atuacdo em caso de trote

3.14.1 Quando for detectado pelo operador do COBOM, os trotes sendo feitos insistentemente por
telefone celulares, o operador devera enviar a mensagem padrao do trote, para notificar o responsavel pela
linha, a qual esta vinculada a um CPF, sobre a Lei n° 17.787, de 1° de novembro de 2019, e inclusive que
em ocorrendo reincidéncia no trote, sera aplicada ao CPF do(a) proprietario(a) da linha a multa no valor
de R$ 500,00, conforme inciso segundo do Art. 3° da referida lei.

3.14.2 Caso o trote esteja sendo realizado de telefone fixo, detectar no Site da Anatel, se o nimero em
questdo é de um telefone publico. Caso o trote seja persistente, enviar a localizacdo do “orelhdo” para a
guarda municipal do municipio em questao, solicitando apoio na abordagem.

4. Das orientacoes diversas:
4.1 Qualquer duvida, sugestdo e orientacdo diversa do servico devera ser contatado o Coordenador do
COBOM, Comandante de Area do respectivo BBM e com o Subcomando do BBM.

Ten Cel BM FABIANO BASTOS DAS NEVES
Comandante do 7° BBM
(assinado digitalmente)

Distribuicdo

7cmt@cbm.sc.gov.br 7bl@cbm.sc.gov.br 71cmt@cbm.sc.gov.br 7111guvermelha@cbm.sc.gov.br

7scmt@cbm.sc.gov.br 7b3@cbm.sc.gov.br 72cmt@cbm.sc.gov.br 7111guverde@cbm.sc.gov.br

71sgt@cbm.sc.gov.br 7b3ch@cbm.sc.gov.br 73cmt@cbm.sc.gov.br 7111guazul@cbm.sc.gov.br

711cmt@cbm.sc.gov.br 7b4@cbm.sc.gov.br 74cmt@cbm.sc.gov.br 7112guvermelha@cbm.sc.gov.br
7b4ch@cbm.sc.gov.br 7satch@cbm.sc.gov.br 7112guverde@cbm.sc.gov.br
7b5@cbm.sc.gov.br 713satch@cbm.sc.gov.br 7112guazul@cbm.sc.gov.br
7b5ch@cbm.sc.gov.br 7113guvermelha@cbm.sc.gov.br

7113guverde@cbm.sc.gov.br
7113guazul@cbm.sc.gov.br
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