ESTADO DE SANTA CATARINA

" CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA

ESTADO-MAIOR GERAL (Florianspolis)

ORDEM DE SERVICO N° 24/25/CmdoG Floriandpolis, data da assinatura digital.

Estabelece diretrizes para a participacdo do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Santa Catarina na Operacao Virtude: combate
a violéncia contra a pessoa idosa.

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE
SANTA CATARINA (CBMSC), no uso de suas atribuicdbes e considerando os obijetivos
estratégicos da Corporacdo, ESTABELECE diretrizes para a participacdo do Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina (CBMSC) na Operagao Virtude: combate a violéncia
contra a pessoa idosa, promovida pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP) e
coordenada, no admbito estadual, pela Secretaria de Estado da Seguranga Publica de Santa
Catarina (SSP/SC), em articulagdo com os 6rgaos de seguranga publica do estado.

1 SITUAGAO

O CBMSC integra a Operacao Virtude, com foco no combate a violéncia contra a
pessoa idosa, em alinhamento com as ag¢des das forgas de seguranca publica do estado.

1.1 Conceito da Operagao

A SSP/SC, em conjunto com a Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar e
Policia Cientifica, atua para promover a segurancga publica e proteger grupos vulneraveis, com
énfase na pessoa idosa.

O Plano de Atuacgao Integrada da Operagao Virtude tem como objetivo combater crimes
de violéncia contra idosos por meio de agbes preventivas, repressivas e de inteligéncia,
assegurando a protecdo integral desse publico.

1.2 Objetivos da Operagao

1.2.1 Objetivo geral

Executar, no periodo de 1° a 30 de outubro de 2025, acbes preventivas, educativas,
ostensivas, repressivas e de inteligéncia para combater a violéncia contra a pessoa idosa no
Estado de Santa Catarina.

1.2.2 Objetivos especificos do CBMSC

a) Realizar agdes de combate a crimes de violéncia contra as pessoas idosas por meio
de fiscalizagdes em instituicdes de longa permanéncia para idosos (ILPI);

b) Realizar agbes e atendimentos a pessoa idosa em situagdes de violéncia;

c) Promover agdes preventivas por meio da cinoterapia e apresenta¢des da Banda de
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Musica do CBMSC em ILPI; e
d) Monitorar e registrar todas as ag¢des no sistema Cortex do MJSP.

2 EXECUGAO
2.1 Dados Gerais

a) Periodo Operacional: 1° a 30 de outubro de 2025;

b) Abrangéncia: Todo o Estado de Santa Catarina;

c) Orgdos envolvidos: Policia Militar do Estado de Santa Catarina (PMSC), Policia Civil
do Estado de Santa Catarina (PCSC), Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Santa Catarina
(CBMSC)e Policia Cientifica do Estado de Santa Catarina (PCISC), sob coordenagédo da
SSP/SC.

2.2 Fungoes

a) Supervisdo da Operagao: Cel BM Jefferson de Souza, Subcomandante-Geral do
CBMSC;

b) Apoio e Supervisdo Técnica: Cel BM Willyan Fazzioni, Diretor de Segurang¢a Contra
Incéndio;

c) Ponto Focal Cortex/MJSP: Cap BM Thiago Eloi Santos Sarraff, Chefe do Centro de
Monitoramento Operacional e Gestdo de Crises (CMOGC);

d) Gerenciamento da Comunicagao Institucional: Cap BM lan Triska, Chefe do Centro
de Comunicacgao Social (CCS);

e) Coordenacao-Geral nos Batalhdes: Comandantes dos Batalhées de Bombeiros
Militares (BBM);

f) Coordenagdo das Agdes de Cinoterapia: Presidente da Coordenadoria de Servigo,
Busca, Resgate e Salvamento com Caes;

g) Coordenacao das Agbdes da Banda de Musica: Chefe do CCS/Maestro em exercicio
da Banda de Musica.

2.3 Quadro das atividades

Execugdo Operacional
Periodo Hora Acao AEe Abrangéncia
escalado
01/10 a Fiscalizagbes do CBMSC nas Instituicdes | Ch SCl local e Todos os
A definir de Longa Permanéncia de Idosos (ILPI), um BM
30/10 e BBM
por amostragem. vistoriador
01/10 a A definir Cinoterapia nas instituicbes de longa Binémios do Todas as
30/10 permanéncia de idosos. CBMSC RBM
Apresentagao Musical para os Fragao da
01/10 a A definir profissionais e idosos residentes das Banda de 1° e/fou 10°
30/10 instituicbes de longa permanéncia da Musica do BBM
Grande Florianopolis. CBMSC
22/10 A definir Palestra de Conscientizacédo e Prevencéao 05 BM da 7° BBM
“Dia D” contra a violéncia a pessoa idosa, 43/7°BBM (Joinville)
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Execucdo Operacional

Periodo Hora Acao S Abrangéncia
escalado
organizada pela PCI.
03/11 Envio de formulario de avaliagao. Ch CMOGC SCmtG

2.4 Descricao das agoes do CBMSC
2.4.1 Agdes Ostensivas:

a) Fiscalizagao em ILPI por amostragem:

1. Acao: Fiscalizar, no minimo, 20% das ILPI nos municipios-sede de Batalhdo e
Companhia;

2. Publico Alvo: ILPI;

3. Efetivo CBM: Ch SCI e BM vistoriador;

4. Cronograma: A ser definido pelo Ch SCI;

5. Orientagdes Gerais:

A) Registrar as fiscalizagdes no sistema E-SCI;

B) Cadastrar viaturas e efetivo no sistema E-193 para registro de empenho;

C) Acionar a Policia Civil em caso de suspeita ou confirmagdo de violéncia a pessoa
idosa;

D) Preencher o formulario do Protocolo de Rede Intersetorial de Atencdo a Pessoa
Idosa em Situacdo de Violéncia (PISC) em caso de denuncias, disponivel em:
https://helpdesk.mpsc.mp.br/otrs-web/pisc/Pisc.html, e encaminha-lo a Delegacia de Policia
Civil de abrangéncia via Chefe SCI.

2.4.2 Acbes Preventivas e Educativas:

a) Cinoterapia em ILPI

1. Acao: Utilizar caes como facilitadores para promover independéncia, autoestima e
qualidade de vida dos idosos;

2. Publico-Alvo: Idosos residentes em ILPI;

3. Efetivo: Binbmios das Regides de Bombeiros Militares (RBM);

4. Local: ILPI selecionadas pela coordenadoria;

5. Cronograma: A ser definido pela coordenadoria;

6. Orientagdoes Gerais: Registrar as agcdes no sistema E-193 como “acdo preventiva
social”, conforme Dtz Op N° 29, preenchendo os quadros obrigatérios (ANEXO 1).

b) Apresentagdes Musicais em ILPI da Grande Florianépolis

1. Acao: Realizar o Projeto Musica é Vida, promovendo conforto, alegria e conexao
emocional por meio de apresentacdes da Banda de Musica do CBMSC;

2. Publico-Alvo: Idosos e profissionais das ILPI da Grande Floriandpolis;

3. Efetivo: Fracdo da Banda de Musica escalada pelo Maestro;

4. Local: ILPI selecionadas pelo Chefe do CCS/Maestro;

5. Cronograma: A ser definido pelo Chefe do CCS/Maestro;

6. Orientagdes Gerais: Registrar as agbes no sistema E-193 como “agao preventiva
social”, conforme Dtz Op N° 29, preenchendo os quadros obrigatérios (ANEXO 1).
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c) Palestra de Conscientizacao e Prevencgao

1. Agdo: Participar de palestras organizadas pela Policia Civil e Policia Cientifica sobre
prevencao a violéncia contra a pessoa idosa;

2. Publico-Alvo: Profissionais da seguranca publica (CBMSC, PMSC, PCSC e PCISC);

3. Efetivo: 05 BM da 42 Cia do 7° BBM (Joinville);

4. Data: 22 de outubro de 2025 (“Dia D”);

5. Local e Horario: A ser informado por nota eletrénica;

6. Orientagdes Gerais: Registrar a participacdo no sistema E-193 como “acao
preventiva social”, conforme Dtz Op N° 29, preenchendo os quadros obrigatorios (ANEXO 1).

3 ORDEM AOS ESCALOES SUBORDINADOS
3.1 Ao Subcomandante-Geral (SCmtG)

a) Supervisionar e comandar a operagéo no ambito do CBMSC;
b) Acompanhar o monitoramento das agbes e a inser¢do dos indicadores no sistema
Coértex da SSP/SC.

3.1.1 Ao Ch do Centro de Monitoramento Operacional e Gestao de Crises:

a) Atuar como ponto focal do CBMSC no sistema Cértex, informando os dados da
operagao a SSP/SC;
b) Levantar os indicadores da SENASP, incluindo:
. Municipios abrangidos;
. Efetivo empregado;
. Viaturas empregadas;
. Numero de fiscalizagbes em ILPI;
. Atendimentos pré-hospitalares ou salvamentos relacionados a pessoa idosa;
. AcOes educativas (cinoterapia e apresentagdes musicais) e publico alcangado;
. A¢des educativas em midia digital e publico alcangado;
c) Contactar a Diretoria de Inteligéncia Estratégica (DINE) da SSP/SC (Cb BM Alan)
para esclarecimentos;
d) Preencher o formulario de avaliagdo (a ser disponibilizado) da SENASP até 3 de
novembro de 2025;
e) Manter o SCmtG informado sobre as ag¢des da operagéo.

NooakhwN-=-

3.2 Ao Gabinete

a) Acompanhar as demandas da SSP/SC relativas a operagao;
b) Indicar representante institucional do CBMSC para o Debriefing-Geral da Operagéo
(MJSP), se solicitado.

3.2.1 Ao Chefe do CCS

a) Apoiar a assessoria de comunicagdo da SSP/SC e/ou Secretaria de Estado da
Comunicagao (SECOM), atuando como ponto focal da comunicagdo do CBMSC;

b) Realizar contato com ASCOM da SSP/SC para compor os grupos de mensagens
instantdnea da comunicacgao social da operacao no nivel estadual e nacional;

c¢) Gerenciar a comunicacgao institucional conforme diretrizes do Gabinete e da SSP/SC,
respeitando a identidade visual da operacéo;

d) Receber materiais audiovisuais (fotos e videos) das OBM até 30 de outubro;
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e) Escalar fracdo da Banda de Mdusica para apresentagdes em ILPI da Grande
Floriandpolis;

f) Produzir e publicar arte audiovisual de finalizagdo da operacao nas redes sociais do
CBMSC, considerando as ag¢des ostensivas (divulgadas apenas ao final) e preventivas.

3.3 Aos Comandantes de RBM

a) Controlar a operagdo em sua circunscricdo, garantindo a execucao das atividades
descritas no item 2.3;
b) Determinar a realizagao de ac¢des preventivas e sociais com binémios em ILPI.

3.4 Aos Comandantes de BBM

a) Comandar a operagcdo em sua area de circunscricdo, tomando as decisbes
necessarias, sempre ajustadas com o supervisor da operagao;

b) Garantir o cumprimento desta OS pelas OBM e SSCI subordinadas;

c) Determinar que as SSCI das sede de Cia subordinadas realizem as fiscalizagdes por
amostragem, inserindo as informagdes nos sistemas do CBMSC conforme a descricao das
acoes (item 2.4).

d) Determinar que os B-5 das OBM da sua circunscricado compartilhem com o CCS fotos
e videos das agdes ostensivas e preventivas educativas prevista nesta OS, inserindo no link:

B 10 - Operacgao Virtude . O B-5 responsavel devera criar uma pasta contendo o nome da
cidade e inserir os materiais até o dia 30 de outubro e atentar as orientacbes das prescrigdes
diversas desta OS.

d) Os materiais de midias, quando divulgados em redes sociais institucionais, em
especial no Instagram, devem marcar a conta @cbmscoficial;

e) A critério da gestdo do BBM poder&o ser previstas fiscalizagdes de ILPl em outros
municipios diversos dos elencados nesta OS, a serem realizadas pelo CBMSC, atendendo as
mesmas orientagdes prescritas; e

f) Submeter a aprovacdo do SCmtG as agdes educativas de prevencdo e violéncia
contra a pessoa idosa diversas a esta OS e sugeridas a execugdo em sua circunscrigao.

3.5 Ao Comandante do 7°BBM

Determinar que o Comandante da 42 Cia escale 05 BM para a Palestra de
Conscientizacéo e Prevencao contra a Violéncia a Pessoa Idosa, no dia 22 de outubro de 2025,
em local e horario a serem informados por nota eletrénica.

4 PRESCRIGOES DIVERSAS

a) Todas as acbes prescritas nesta OS devem respeitar o direito a integridade fisica,
psiquica e moral, abrangendo a preservacao da imagem, da identidade, da autonomia, de
valores, de ideias, de crengas, dos espacos e dos objetos pessoais da pessoa idosa, direitos
estes positivados no Estatuto do Idoso;

b) Qualquer registro de imagem das ac¢des deve preservar a identificacao da pessoa
idosa, ou da instituicdo a qual esta sendo alvo das agdes ostensivas; e

c) Os registros das agdes preventivas e educativas devem seguir o prescrito no Manual
de Comunicacgao Institucional do CBMSC.
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5 ANEXO

ANEXO I: Modelo de preenchimento das a¢des no sistema E-193.

Coronel BM FABIANO DE SOUZA
Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina

(assinado digitalmente)
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ANEXO |
MODELO DE PREENCHIMENTO DAS ACOES NO SISTEMA E-193

Geral ~ ¢do ~  Fechamento ~

~RESPONDA O QUESTIONARIO

Ariane Aparesida Da Rocha | Sair

Esta atividade de Acao Preventiva Social teve o empenho do trem de Socorro?

REGISTRO DE ACAD PREVENTIVA SOCIAL

SOLICITANTE: CEMSC
TELEFONE: (48)36650160 (Somente Numercs)
DATAACAD PREVENTIVA SOCIAL o2hozozs (B0
HORARIO (hh:mm): 14:00
[ ENDERECD
LOGRADOURO: |Avenida Ivo Silveira MeKm: [1521
BAIRRD: |Capoeiras CIDADE: | FLORIANDPOUIS v
COMPLEMENTO: [5SP SC AREADADEM: [SM W
AGUARDANDO VALIDAGAD
FORMULARIC:
[ AGOES DE COMUNICAGAD SOCIAL [J  ACOES DE EDUCAGAQ AGOES DE PROGRAMAS SOCIAIS
PROGRAMAS SOCIAIS
[0  BOMEEIRO COMUNITARIO [ GUARDAVIDAS [  BOMBEIRO MIRIM [ PROJETOGOLFINHG [ JOVEM GUARDAVIDAS
0  SURFSALVA [  CURSO BASICO DE ATENDIMENTO A EMERGENCIAS O  BOMBEIRO MELHOR IDADE [ BOMBEIRD JUVENIL [ PRAIAACESSIVEL
CINDTERARIA 0 outRos

OUTROS

ACOES REALIZADAS

[m] VISITAS A RESIDENCIAS UNIFAMILIARES o WISITAS A RESIDENCIAS MULTIFAMILIARES [m] VISITAS A EDIFICACOES PUBLICAS
O mstrugGAo 0 smusoo O TrREmaMENTO
[ EXPOSIGAD DE MATERIMIS E EQUIPAMENTOS. [)  WISITAS AD QUARTEL (PORTAS ABERTAS) 0  DISTRIBUIGAO DE FOLDERSMATERIAL DE DIVULGAGAG

O  cBRSDO3S
CBRS-ha-037

INFORMACOES DA AGOES PREVENTIVA SOCIAL

N de Agdes de pdblico: Duwragdo da atividade (hh:mm:
Bl 4 18 7 o100

RECURSOS UTILIZADOS

[J  Aeronave [ Equipamenios/Materiais de APH

Outras:
[ EgupamertosMaterias de Produios Perigosos 0 oulres P

ATIVIDADE COM USO DE CAES

o ‘CBRS-0040 a CBRS-0083 [m} CBRS-0032

L eewo ] DOCUMENTO
aM 0 sc O sce P ®  COMORDEM DE SERVICO
0O evc [0 Agente tempordrio [ Estagidno le SEM ORDEM DE SERVICO

HISTORICO

- Operagdo Virtude (SSPSC/MD).em instituicdes de longa permanéncia para idesos (ILPI)...

VISITAS A _
[ EDFICACOES [ PALESTRA
COMERCIAIS
DEMONSTRACAD i TE .
O Técnica [ ORIENTAGAD TECHICA

[ —— EXFosigoDEMISTRAG O

[ Equipamemosivateriais |- Equipamentosiaterizis e
de CIE buscalsalvamenioiresgate

Video exemplificativo: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1pnFIWCWyKmFZeqWiiDBIclrvExwFgAV4
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Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

FABIANO DE SOUZA (CPF: 021.XXX.519-XX) em 01/10/2025 as 15:51:23
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