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SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA
7° BATALHAO DE BOMBEIROS MILITAR

CARTILHA PARA OS GUARDA-VIDAS CIVIS

1. PADRAO DE CONDUTA
a. Existem certas condutas que nenhum Guarda-delss ter. Este tipo de conduta, seja ela em
servico ou fora dele, em nome de seus interesgeejl®da, podendo resultar em ac¢des disciplinavesté
em demissao.
b. As seguintes condutas sdo consideradas inapdagri
1) usar ou estar sob influéncia de alcool, naroétidrogas ou agentes alucinégenos durante
seu horério de trabalho ou no momento em que sseqar para trabalhar;
2) usar linguagem de baixo caldao na presenca dedbas ou ser descortés com 0s mesmos;
3) dormir durante o trabalho;
4) insubordinar-se, incluindo recusa ou falhar rabdlho que lhe foi prescrito ou no
cumprimento das ordens emanadas;
5) atrasar-se ou faltar ao servico;
6) deixar o seu local de trabalho sem ter sidoddemente substituido ou sem permissao de
seu superior;
7) estar desatento ao servico;
8) apresentar-se ou permanecer desuniformizadot@unarabalho;
9) deixar de realizar a prevencgédo, quando houversselade;
10) apresentar para o servico em desacordo cordra@éde aparéncia pessoal;
11) praticar atividade fisica ou banho em horarapropriado; e
12) outras, que contrariarem a ordem e a discigiuigidos para o desempenho da atividade.

2. CATEGORIAS PROGRESSIVAS DE AQf)ES DISCIPLINARES
Dependendo da natureza e das circunstancias dieiriej acdes disciplinares progressivas serao
tomadas, dependendo do grau da falta. As categiwiagdes disciplinares seguem abaixo:

a. Reprimenda oral: Algo que esteja sendo feito de forma insatisfatérique deva ser corrigido.
Reprimendas orais serdo documentadas e registaaslzarficha pessoal.

b. Reprimenda por escrito: Desempenhos ou atitudes que nédo tenham sido idasigom a
reprimenda oral ou sejam graves por natureza. Tagagprimendas por escrito devem ser assinadas e
anexadas em sua ficha pessoal.

c. Suspensao para investigacadéplicada em caso de violacdes graves dos padi&esnduta, de
procedimentos operacionais ou por conduta impro@@@so ocorra um incidente disciplinar grave, o
Guarda-vidas sera suspenso para que sejam realiragstigacdes. No processo. o infrator teratdirei
sua defesa e caso seja considerado culpado phka dametida, podera ser excluido do programa de
voluntariado ou rescindido seu contrato temporario.

d. Demisséo:Caso ocorram duas adverténcias por escrito pesonmenotivo ou por trés diferentes
tipos de adverténcias. A demissdo baseada em édeieripor escrito deve ser decidida pelo Superdaor
Area.

3. PROCEDIMENTO DE QUEIXA DO GUARDA-VIDAS
Caso vocé tenha algum problema sobre qualquerg@@mde trabalho, siga os passos abaixo:
a. Encaminhe sua queixa ao seu superior. Elevesiiga-la e tentara soluciona-la dentro do
possivel. Caso a queixa envolva seu superior ifedgiasse para o item seguinte.



b. Caso vocé esteja insatisfeito com a decisda@d®gperior imediato, ou a queixa envolva
ele, dirija-se ao ronda da praia. Sera realizadestipacédo e devera ser dado o retorno da solwédo a
queixoso.

4. POLITICA DE APARENCIA PESSOAL
a. Padrao de aparéncia pessoal para AMBOS OS SEXOS:

1) Higiene pessoal:Todos devem estar sempre limpos, bem apresentéavemsguindo
procedimentos corretos de higiene pessoal.

2) Tatuagens:Tatuagens permanentes sdo admitidas, contudopyeenatda tatuagem néo
deve remeter a imagens ou sugestdes obscenas.ofacan de obscenidade, vulgaridade ou apelo sexual
da tatuagem sera avaliada por membros pertencé&ugparacao.

3) Aderecos:Durante o servi¢co, ndo é permitido o uso de benoem de anéis, alfinetes,
tachas ou qualquer outro objeto perfurante em quaispartes do corpo. E permitido apenas o uso de
reldgio

4) Goma de mascariNao € permitido o uso de goma de mascar duranieo de servico.

5) Fumar: Nao é permitido fumar em frente ao posto nem daramonda.

6) Unhas: As unhas devem estar sempre limpas e aparadas.

b. Padrdo de aparéncia pessoal para HOMENS:
1) Estilos de Cabelo e penteado:
a) O cabelo deve estar sempre limpo, curto e paoteansmitindo uma boa
impressao.
b) N&o é permitido cores de cabelo que sejam eageates ou chamativas.
2) Modo de barbear-se:
a) Exceto bigode, nenhum outro tipo de pélo fasaa permitido.
b) Todos os homens devem apresentar-se diariammntaicio do expediente
barbeados, do inicio das costeletas até o queakai®o do labio.
c) As costeletas devem ser bem aparadas e cuidsiesgdendo-se até 0 maximo um
centimetro abaixo da curvatura superior da orelha.

c. Padréao de aparéncia pessoal para MULHERES:
1) Estilos de Cabelo e penteado:

a) Devem cuidar para que seus cabelos estejamsemppostos e penteados.

b) Aquelas cujos cabelos ultrapassem os ombrogniewanté-los presos de modo
gue eles ndo cubram o rosto e atrapalhem a vigaotéwo resgate.

c) Os produtos para os cabelos, se usados, delanuicra aparéncia natural.

d) Os cabelos ndo devem cobrir os olhos de modtaawm obstaculo de contato
entre vocé e a vitima.

5. ORIENTACOES PRATICAS AOS GUARDA-VIDAS CIVIS (NA PRAIA)

a. Ao chegar no posto:
1) Apresente-se devidamente uniformizado e equipamlborario previsto, no posto;
2) Vocé devera estar sempre barbeado, com cahetos @ periodicamente cortados;
3) Verifique as condicdes fisicas e de higiene akige imediacdes do mesmo;
4) Avalie as condi¢cdes do mar e providencie a tasmalizacdo das correntes de retorno;
5) Disponha corretamente os equipamentos, verdizas condi¢des de uso, sua qualidade e
guantidade;
6) Teste a comunicacao;
7) Busque a existéncia de eventos previstos pdia o
8) Converse com seus colegas de trabalho sobraeketaferente a jornada de servico;



b. Durante o servigo:

1) Conservar e zelar pelo Posto Guarda-vidas, rastes equipamento colocado a sua

disposicéo;

2) Orientar os banhistas que estdo em local perigasa se afastarem dele;

3) Realizar o resgate de pessoas arrastadas pelastes maritimas;

4) Acionar o helicoptero em caso de necessidadeesguecendo de fazer o isolamento da
area onde 0 mesmo ira pousar;

5) Evitar que banhistas entrem na agua com pranchasodias, sem estarem ligadas a
alguma parte do corpo (braco ou pernas);

6) Permanecer no posto, no maximo trés Guarda-\skshouver mais, deverdo fazer
rondas);

7) As rondas devem cobrir uma distancia de 500cada lado do posto Guarda-vidas;

8) Apresentar o servigo do Posto ao Ronda dasspraia

9) Comunicar ao ronda as ocorréncias de vulto;

10) Prestar informacdes solicitadas pelos turisti@ésforma polida e educada, evitando
contudo, a reunido de pessoas nos postos e zedangwe pela postura e apresentacdo pessoal. Se nac
puder atender as pessoas, encaminhar a quem pdoeada eficiente solugéo ao problema,;

11) Coletar todos os dados da ocorréncia, bem gweencher o respectivo relatério padrao
do Corpo de Bombeiros;

12) Confeccionar relatério minucioso, coletando adadtestemunhas, etc, em caso de
ocorréncias que merecam destaque ou afogamentonooi®;

13) E proibido a utilizacdo de qualquer adorno, @oilrincos, correntes, guias de orixas,
etc;

14) Atentar quanto a postura e apresentacéo pessoal

15) Durante os horarios de almoco, 2/3 do efetigoedd permanecer no posto (dividir o
efetivo por trés);

16) Nao é permitido guardar ou manter sob seu zplajquer tipo de material alheio
(mochilas, bolsas, carteiras, etc), no posto Gueidkes. Ao término do servico devera ser retirado d
mesmo todo objeto de valor.

c. Uniforme:
1) Todos deverao permanecer nos postos uniformszado
2) Ao efetuarem rondas a pé, deve ser com camietét, cobertura, nadadeiras, life belt e
apito. No caso de dupla, pelo menos um devera astatife belt e apito;
3) Em caso de salvamento e resgate de vitima @antduo treinamento, pode ser feita sem
camiseta e bico de pato;

d. Treinamento:
1) O treinamento deverd ser realizado antes d&3)3 apos as 1900H;
2) Nas praias em que forem executados o projetéinBGo| as aulas serdo ministradas das
0800H as 1030H.



