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ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

DIRETORIA DE LOGISTICA E FINANCAS

Contrato n° 46-20-CBMSC
Pregao Eletronico n° 54/2019/SEA
N° do Processo SGPe: CBMSC 4236/2020 ¢ SEA 13219/2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
SANTA CATARINA, POR INTERMEDIO DO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR — CBMSC /
FUNDO DE MELHORIA DO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR - FUMCBM, E A
EMPRESA TECPRINTERS TECNOLOGIA DE
IMPRESSAO LTDA.

O ESTADO DE SANTA CATARINA, por intermédio do Corpo de Bombeiros Militar, com sede na Rua
Almirante Lamego, no 381, Centro, Florianopolis — SC, inscrito no CNPJ sob o no 06.096.391/0001-76,
doravante denominado Contratante, com recursos provenientes do Fundo de Melhoria do Corpo de
Bombeiros Militar - FUMCBM, inscrito no CNPJ sob o no 14.186.135/0001-06, representado neste ato
pelo Senhor Ten Cel BM Vandervan Nivaldo da Silva Vidal, Rsp. Intrn pela Diretoria de Logistica e
Finangas, portador do CPF n° 017.549.379-00, ¢ de outro lado a empresa TECPRINTERS
TECNOLOGIA DE IMPRESSAO LTDA, estabelecida na Rua Doutor Reynaldo Machado, n° 1320,
bairro Prado Velho, Curitiba — PR, CEP 80.215-242, telefone (41) 3202-7900, e-mail:
comercial@tecprinters.com.br, inscrita no CNPJ sob o n° 00.809.489/0001-47, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu(sua) Sécio Diretor, Sr(a) Ruy Otto Buss, portador do
CPF n° 161.489.240-72, firmam o presente instrumento de Contrato, regido pela Lei Federal n® 8.666, de
21 de junho de 1993, Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n® 12.337, de 05 de
julho de 2002, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Estadual n® 2.617, de
16 de setembro de 2009, alteragdes posteriores, € demais normas legais federais e estaduais vigentes e
pelas seguintes clausulas e condigdes, que mutuamente outorgam e estabelecem, tudo de acordo com o
Pregio Eletronico n° 54/2019/SEA:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do Objeto e sua Execucio

Constitui objeto do presente instrumento a Contratacdo de empresa especializada na prestacio de
servicos de LOCACAO DE IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS PARA IMPRESSAO, COPIA
E DIGITALIZACAO CORPORATIVA, INTEGRADAS A SISTEMAS CORPORATIVOS E A
REDE DE ESTADO, compreendendo a cessio de direito de uso de equipamentos novos, de
primeiro uso e em linha de fabricacio, incluindo a prestacio de servicos de manutencio preventiva
e corretiva, fornecimento de pecas e consumiveis necessarios (exceto papel), assim como servicos de
gestdo, controle e operacionalizacao da solucio e, ainda, sistemas especificos para gerenciamento e
bilhetagem desses servicos para atendimento aos Orgaos/entidades da Administracio Direta e
Indireta do Estado de Santa Catarina, para atender as necessidades do Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina, de acordo com a proposta apresentada pela Contratada no Pregdo Eletronico n°
54/2019/SEA, conforme especificacdes, quantitativos e condigdes estabelecidas no edital e seus Anexos e
nas condi¢des previstas no edital,que ficam fazendo parte deste instrumento.

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br
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§1° — A execugdo do objeto do presente Contrato sera realizada de forma indireta pela contratada, a partir
da data estabelecida neste instrumento.

§2° — Sdo partes integrantes deste contrato, como se transcritos estivessem, o edital de licitacdo — Pregdo
Eletronico no 54/2019/SEA e seus Anexos, a proposta, os documentos e informagdes apresentadas pela
licitante vencedora/CONTRATADA e quaisquer complementos que deram suporte ao julgamento da
licitacao.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Preco, das
Inadimplemento e do Reajuste

Condicoes de Pagamento, Atualizacdo por

Do Preco
§1° — O preco global mensal, estimado, para a prestacdo dos servigos objeto deste instrumento contratual
¢ de RS 2.488,00 (dois mil quatrocentos e oitenta e oito reais), conforme quadro abaixo:

VALOR DE LOCACAO DOS EQUIPAMENTOS
. . . VLRt Valor total
Tipo de equipamento Quantidade Valor unitario (RS) R T | (L2E)
2 17 R$ 52,00 R$ 884,00
3 6 RS 140,00 RS 840,00
TOTAL MENSAL LOCACAO: RS 1.724,00
VALOR DAS IMPRESSOES
. . ~ Valor unitario por impressao . A Valor total
Tipo de impressiao (RS) Quantidade estimada mensal estimado mensal
P&B R$ 0,02 22.000 R$ 440,00
Color R$ 0,32 1.000 R$ 320,00
Etiqueta 67x26 R$ 0,01 50 R$ 0,50
Etiqueta 106x139 R$ 0,07 50 R$ 3,50
TOTAL MENSAL ESTIMADO IMPRESSOES: RS 764,00
‘ TOTAL MENSAL ESTIMADO (LOCACAO + IMPRESSAO): RS 2.488,00

§2° — O valor contratado ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos dependerdao dos servigos,
efetivamente, prestados. Desse modo, a prestacao de servico serd realizada de acordo com a necessidade
do Contratante, sendo objeto de faturamento e pagamento os quantitativos fornecidos e os servigos
prestados.

Das Condic¢oes de Pagamento
§3° — A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, o valor estipulado neste instrumento,
até o vigésimo dia do més subsequente ao da prestagao dos servicos, contados da data de entrega e aceite,
mediante:
I - Apresentagao da Nota Fiscal e Fatura discriminativa dos servicos;
a) A nota fiscal/fatura deverd vir acompanhada de uma planilha padrdo com os dados referentes aos
terceirizados continuados - vigilancia que compde a nota fiscal.
b) O envio da nota fiscal/fatura e planilha padrao devera ser feito através do Portal de Fornecedores
(http://sigefweb.sef.sc.gov.br), no qual a empresa vencedora devera se cadastrar. O cadastro devera
ser solicitado através do e-mail portalfornecedores@sea.sc.gov.br.
¢) O envio da nota fiscal/fatura via Portal de Fornecedores ndo dispensa a apresentacao fisica ao
Contratante.

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br
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II — O pagamento sera realizado por intermédio do Banco do Brasil, desde que comprovada a regularidade
fiscal e trabalhista da Contratada (Lei Estadual n® 17.516/2018), e ainda com a apresentagdo dos seguintes
documentos:
a) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e para com a Divida Ativa da Unido,
mediante apresentacdo da Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
b) Certidao de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — CRF/FGTS;
c¢) Certidao Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da empresa;
d) Certidao Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;
e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
f) Apresentagdo de relatdrio dos servigos prestados;
§4° — A ndo apresentagdo dos documentos enunciados neste artigo implica na suspensao do pagamento da
fatura até a apresentacdo, ndo sendo exigivel, neste caso, atualizacdo financeira dos valores, por
inadimplemento.
§5° — O pagamento da fatura serd sustado, verificada execu¢do defeituosa do Contrato, enquanto
persistirem restricdes quanto aos servigos prestados no periodo a que a mesma se refere. Também sera
sustado o pagamento se existente débito pendente de satisfacdo para com a CONTRATANTE ou com
terceiros, relacionados com o Contrato.
§6° — Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, bem assim, em
razdo de dano ou prejuizo causado 8 CONTRATANTE ou a terceiros, ndo gerando essa postergacao,
direito a atualizagdo monetaria do preco.

Da Atualizac¢ao por Inadimplemento

§7° — Vencido o prazo estabelecido e ndo efetuado o pagamento pela CONTRATANTE, e desde que ndo
haja pendéncias relativas a execuc¢do do Contrato, os valores serdo corrigidos com base nos mesmos
critérios adotados para a atualizacdo das obrigacdes tributarias, em observancia ao que dispde o artigo
117, da Constitui¢ao Estadual e art. 40, inciso XIV, alinea “c”, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de

1993 e suas alteragdes posteriores.

Da Alteracao do Contrato e do Reajuste

§8° — O Contrato podera ser alterado nos termos da Lei n°® 8.666/93:

I — Para as alteragdes qualitativas e quantitativas o contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art.
65, §1°, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato, ndo cabendo nesse caso qualquer tipo de indenizagao.

IT - O valor do contrato podera ser reajustado apds 12 (doze) meses, contados da data da apresentacdo da
proposta pelo indice IGPM — Indice Geral de Precos do Mercado, na forma do art. 40, inciso XI, da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - Da Dotac¢ao Orcamentaria
As despesas referentes a execugdo do presente Contrato correrdo a conta da seguinte dotacgdo
orcamentaria:

()rgﬁo/Unidade Orcamentaria Subacio Natureza Fonte

16085 - Fundo de Melhoria do Corpo de Bombeiros 4387 3.3.90.39 0.1.11

CLAUSULA QUARTA — Do Prazo de Vigéncia do Contrato
O prazo de vigéncia contratual serd limitado a 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do inciso 1V,
artigo 57, da Lei n°® 8.666/93, contados a partir da ultima assinatura digital do Contrato.
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CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes das Partes

I - DA CONTRATADA:

1. Do Recebimento, Instalacdo e Configuracio

1.1. Em até 10 (dez) dias tteis contados da assinatura do contrato, deverd ter inicio a instalacdo dos
equipamentos.

1.2. A CONTRATADA pode, inicialmente, instalar ou manter equipamentos usados que atendam os
requisitos técnicos definidos, os quais deverdo ser substituidos por equipamentos novos no prazo maximo
de 90 (noventa) dias, contados da ultima assinatura digital do contrato, ou seja, apds 90 (noventa) dias,
todos os equipamentos novos contratados, deverdo estar instalados nos devidos enderegos, relacionados
no Anexo I-A — Locais de instalacao.

1.3. Na assinatura do contrato, a CONTRATADA e o CONTRATANTE deverdo apresentar relagdo
nominal das suas equipes de trabalho, com e-mail e telefone.

1.4. Poderao ser realizadas reunides semanalmente, durante a fase de instalacdo, e mensalmente, durante a
execu¢ao do contrato, de forma a serem verificadas as demandas de acompanhamento e execugao
contratual a critério do CONTRATANTE.

1.4.1. A 1? reunido devera ser realizada presencialmente, as demais poderdo ser realizadas remotamente,
desde que acordada entre as partes, e sendo feito uso de ferramenta indicada pelo CONTRATANTE.

1.5. Todos os equipamentos, incluindo seus itens acessorios, componentes € demais recursos associados,
deverdo ser novos, de primeiro uso, e entregues acondicionados adequadamente em suas embalagens
originais lacradas, no local indicado pelo CONTRATANTE, sem onus adicional.

1.6. A CONTRATADA devera elaborar e entregar ao CONTRATANTE um Plano de Entrega dos
Produtos, cujos prazos estejam em consondncia com o Cronograma de execucao dos servigos, o qual
contemplard as informacgdes de transportadoras, logistica de recebimento, caminhos de passagem e
armazenagem no Orgdo ou com as datas programadas, caso a entrega e a instalagdo ocorram em
momentos distintos, desde que observados os prazos estabelecidos.

1.7. Todas as reunides entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdao ser documentadas por
responsavel devidamente designado pelo CONTRATANTE.

1.8. A entrega de todos os produtos (seja de hardware e ou de software) deverd ser acompanhada de
Termo de Entrega com a descricdo de cada item, de forma a permitir a verificagdo das condi¢des de
especificagdes e atestar o recebimento destes itens por parte do CONTRATANTE.

1.9. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo Técnico responsavel da CONTRATADA que
efetuou a entrega e pelo fiscal do contrato do Orgio CONTRATANTE, que acompanhou a entrega.

1.10. A CONTRATADA, com a supervisio do CONTRATANTE, efetuara a instalacdo de drivers e
quaisquer outros recursos necessarios a impressao, copia, digitalizacao, do software de Reconhecimento
Otico de Caracteres (OCR-Optical Character Recognition), e/ou outros softwares nos servidores e
estacoes de trabalho do CONTRATANTE, quando necessario.

1.11. Todos os produtos em fornecimento e servigos prestados deverdo ser compativeis e serdo integrados
pela CONTRATADA ao ambiente computacional existente no CONTRATANTE. As caracteristicas do
ambiente computacional estdo descritas, em secdo especifica, no Padrdo de Especificagdo Técnica, Anexo
I-C.

1.12. A CONTRATADA ¢ inteiramente responsavel pela implantagdo e instalagdo da solucdo objeto desta
contratagao nos locais definidos no Anexo I-A.

1.13. Toda a implementacdo deverd ser realizada de tal forma que as interrup¢des no ambiente de
Produgdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, e, ainda, ndo causem transtornos aos
usuarios finais do o6rgdo, devendo sempre ser planejadas e executadas conjuntamente com o
CONTRATANTE.

1.14. E da responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo e configuragdo de todos os produtos, sejam
estes de hardware e ou de software, assim como de qualquer componente necessario ou acessorio aos
mesmos.

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br

O original deste documento € eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por RODRIGO GHISOLFI DA SILVA e ALBERTO LUIZ MACHADO e DIEGO FELIPE MARZA ROTTO e BRUNO ZIMMERMANN VENTURA em 21/02/2020 as 18:40:35, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

O original deste documento é eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por RUY OTTO BUSS e VANDERVAN NIVALDO DA SILVA VIDAL em 21/02/2020 as 10:52:55.
Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00004236/2020 e o codigo F15V3ZT9.

IS
IS
(@)


https://portal.cbm.sc.gov.br/
mailto:dilflicitacao@cb.sc.gov.br

Contrato n° 46-20-CBMSC | Pagina 5 de 29

1.15. Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalacdo dos produtos, todos os cabos,
corddes, conectores e acessorios (todos os elementos passivos, inclusive transformadores) necessarios
para a montagem apropriada dos equipamentos multifuncionais nos locais indicados.

1.16. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou fontes de alimentacdo e/ou
conversores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos
pela CONTRATADA sem 6nus para o CONTRATANTE.

1.17. O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de protecao,
bem como materiais e servicos complementares necessarios a instalacdo sao de inteira responsabilidade
da CONTRATADA e nao devera gerar 6nus ao CONTRATANTE.

1.18. A falta de pecas ou equipamentos ndo deverd ser alegada como motivo de for¢a maior e ndo eximira
a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.
1.19. Na instalacdo dos produtos (de hardware e de software), a CONTRATADA deverd fornecer um
Relatério de Instalagao, com no minimo:

1.19.1. A identifica¢do de cada produto (marca, modelo, versdo, nimero de licenca e outras informagdes
pertinentes), nome da fila, dia/més/ano da instalag3o.

1.19.2. Informacgdes de contato dos técnicos da CONTRATADA que instalaram os produtos, constando
assinatura dos mesmos.

1.19.3. Os locais onde forem executados os servigos deverdo ser entregues em perfeitas condi¢cdes de
limpeza e funcionalidade.

1.19.4. O Relatério de Instalacdo deverd estar devidamente assinado pelo fiscal do contrato do o6rgao
CONTRATANTE, que executou/acompanhou a execugao dos servigos, bem como pela CONTRATADA.
1.20. A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais basicos para verificar e garantir o
perfeito funcionamento dos equipamentos a cada instalagao.

1.21. Os testes deverdo ser realizados nos componentes de hardware e software envolvidos no projeto.
Durante a realizacdo dos testes, o fiscal do contrato do 6rgdo CONTRATANTE participard como
observador.

1.22. A CONTRATADA dever4d apresentar, na reunido inicial, relacio nominal dos profissionais
envolvidos na execucdo do contrato que deverao ter acesso as instalacdes do CONTRATANTE.

1.23. A CONTRATADA sera responsavel por manter os equipamentos sempre providos de consumiveis
(exceto papel), pecas e acessdrios e em condigdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a
atender as demandas estimadas de cada unidade, devendo a cada entrega de “tonner”, por equipamento,
entregar pelo menos um “tonner” para ser mantido como reserva.

1.24. A reposicao dos “tonners” devera ser feita sempre que houver necessidade, sendo que a
CONTRATADA serd devidamente informada de tal necessidade por funciondrios designados pelo
CONTRATANTE.

1.25. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis (exceto papel)
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que
deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada

a legislacdo ambiental.

1.26. Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servigo prestado, este serd levado
formalmente ao conhecimento da CONTRATADA.

1.27. A CONTRATADA devera sanar a irregularidade dentro do prazo que for estabelecido ou apresentar
manifestagdo no prazo estabelecido na notificacao emitida.

1.28. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente o fiscal do contrato do o6rgdo
CONTRATANTE sobre qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informagdes e do servico do CONTRATANTE.

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
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2. Cronograma de Execucio dos Servigos

ETAPA ATIVIDADE PRAZO
1 Inicio da instalag@o dos equipamentos nos enderecos dispostos no Até 10 (dez) dias uteis, contados da data da
Anexo I-A. ultima assinatura digital do Contrato.
) Conclusao da instalacdo dos equipamentos novos ou usados nos Até 60 (sessenta) dias, contados da data da
enderegos dispostos no Anexo I-A. ultima assinatura digital do Contrato.
3 Substitui¢do dos equipamentos usados por equipamentos novos nos | Até 90 (noventa) dias, contados da data da

enderecos dispostos no Anexo I-A. ultima assinatura digital do Contrato.

3. Local de Execucio dos Servicos

3.1. Os equipamentos deverdo ser distribuidos, instalados e os servigos executados nos locais indicados
no Anexo I-A e conforme prazos estabelecidos e acordados entre as partes, observadas as demais
condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

3.1.1. Caso algum dos enderecos indicados sofra alteragao no lapso temporal entre o planejamento e a
execucao da presente contratacdo, a distribuicdo, instalagdo e os servigos deverdo ser executados no local
substituto indicado pelo CONTRATANTE, sem custos adicionais.

3.1.1.1. O CONTRATANTE comunicarda a CONTRATADA, por meio formal, desta alteracdo, e do prazo
em que tal acdo devera ser executada, considerando o possivel reflexo no cronograma.

3.2. O horério de prestagdo do servico de distribui¢@o e instalagdo devera ocorrer de segunda a sexta-feira,
das 07h as 19h, podendo ser alterado, excepcionalmente, desde que acordado previamente entre a
CONTRATADA e ao CONTRATANTE.

4. Do Prazo e da Forma de Execu¢ao do Contrato

4.1. O prazo de vigéncia contratual serd de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da ultima
assinatura digital do Contrato, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, inciso II da Lei n°
8.666/93.

4.2. O prazo da execuc¢do dos servicos sera de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da ultima
assinatura digital do Contrato, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, inciso II da Lei n°
8.666/93.

4.3. Ap6s a ultima assinatura digital do contrato, a Contratada deve iniciar a execugdo dos servigos
conforme cronograma previsto no item 2 da presente Clausula.

4.4. Os equipamentos deverdao ser distribuidos, instalados e os servicos executados nos locais
estabelecidos no edital e seus Anexos, conforme cronograma do item 2 da presente Clausula.

4.5. O valor do contrato podera ser reajustado apds 12 (doze) meses, contados da data da apresentagdo da
proposta pelo indice IGPM — Indice Geral de Precos do Mercado, na forma do art. 40, inciso XI, da Lei n°
8.666/93.

5. Regra de Transicao

5.1. No caso de rescisdo ou término de vigéncia contratual, conforme previsto na Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA obrigar-se-a a prestar toda a assisténcia necessaria por um periodo de até 3 (trés) meses,
a partir da notificacio de encerramento do contrato, para que os servicos sejam repassados ao
CONTRATANTE ou empresa designada com vistas a garantir a disponibilidade e evitar a sua interrupgao.
5.2. A CONTRATADA devera elaborar até os 3 (trés) meses a que se refere o subitem anterior um Plano
de Transicdo Contratual que devera contemplar todas as atividades necessarias ao repasse das
informagdes necessarias para a continuidade dos servigos.

5.3. A proposta do Plano de Transi¢ao Contratual sera validada pelo CONTRATANTE e qualquer
alteracdo serd comunicada 8 CONTRATADA.

5.4. A falta de elaboragdo do Plano de Transi¢cdo, reten¢ao de qualquer informacdo que impacte no
processo de transi¢do contratual ou qualquer outra atitude da CONTRATADA que venha a prejudicar o
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andamento da transi¢ao das tarefas e servigos, sera considerada como falha na execu¢dao do servico e
incidirdo as penalidades e multas conforme legislagdo vigente.

6. Da Capacitaciao

6.1. A CONTRATADA devera ministrar capacitagdo aos usuarios, nas instalagbes do CONTRATANTE e
suas unidades descentralizadas, conforme descrito a seguir:

6.1.1. Para a utilizagdo e manuseio dos equipamentos e softwares utilizados durante a operacao didria dos
multifuncionais;

6.1.2. Para a implantagdo, configuracdo, parametrizagdo, gerenciamento ¢ administracdo das funcdes e
acessos;

6.1.3. Para a gestdo, administracdo e controle da solugdo, principalmente, mas ndo exclusivamente, a
bilhetagem e o monitoramento dos servigos.

6.2. A CONTRATADA devera capacitar, no minimo, 02 (dois) servidores por organizacao contratante.
6.3. Toda capacitagdo e sua pertinente documentacao deverao ser aprovados pelo CONTRATANTE.

6.4. As capacitacdes serdo coordenadas pelo CONTRATANTE e poderdo ser realizadas:
centralizadamente em local tunico, desde que neste sejam disponibilizados todos os tipos de
equipamento e infraestrutura necessaria ao treinamento, ou nos proprios locais onde as multifuncionais
devem ser instaladas, ou de forma remota: por videoaula ou pela internet, desde que seja possivel o
esclarecimento de duvidas pontuais, podendo ser utilizada como metodologia apresentacdo ou explanagdo
pratica, para as diferentes condigdes da capacitagdo.

6.5. O CONTRATANTE se responsabilizara pelo local, recursos audiovisuais e estacdes de trabalho que
se fizerem necessarias as capacitacdes quando estas se realizarem em suas dependéncias.

6.6. Caso a CONTRATADA, a critério dela, opte por ministrar a capacitacdo de manuseio em formato de
videoaula ou pela internet devera ser fornecida infraestrutura de ensino a distancia provida pela propria
CONTRATADA, excetuando-se as estagoes de trabalho, que poderdo ser aquelas existentes no
CONTRATANTE. Cabe a CONTRATADA providenciar os perfis de acesso e informar ao
CONTRATANTE quais as aplicagdes e configuracdes necessarias para o acesso € uso da aplicagdao
durante a capacitagao.

6.7. O conteudo programdtico da capacitacdo de operagdo para os servidores deverd prever todas as
funcdes necessarias para a correta operacao dos servigos de impressao, copia e digitalizagdo por parte dos
usudrios, no minimo, para as seguintes tarefas:

6.7.1. Instrucdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos;

6.7.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas, quando for o
caso;

6.7.3. Instrucdes basicas de operacao dos softwares da solugdo e a digitalizacdo de documentos;

6.7.4. Solugao dos principais problemas que poderdo ocorrer na utilizagdo do equipamento;

6.7.5. Interpretagdao das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

6.7.6. Utilizacdo da impressdo e cOpia através da bandeja manual;

6.7. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:

6.7.7.1. Atolamentos,

6.7.7.2. Niveis de consumiveis,

6.7.7.3. Tampas de compartimentos abertas,

6.7.7.4. Utilizacao de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas e

6.8. Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

6.9. O cronograma da capacitacdo, proposto pela CONTRATADA, devera ser validado pelo
CONTRATANTE conjuntamente com o cronograma de instalacdo dos equipamentos.

7. Do Suporte e Assisténcia Técnica
7.1. O Suporte e a Assisténcia Técnica poderd ser presencial, nos enderecos indicados no Anexo I-A,
quando o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema relatado.
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7.2. O Suporte e a Assisténcia Técnica deverdo estar disponiveis para acionamento no formato 5x12
(cinco dias na semana, doze horas por dia das 07:00 horas as 19:00 horas).

7.3. A CONTRATADA devera atuar em regime de plantdo nos dias e horarios nao previstos no item
anterior, para atendimento aos chamados Nivel 1 — Urgente, especificado no item 4.8.10.

7.4. A CONTRATADA ¢ responsavel por executar as manutengdes preventivas e corretivas necessarias a
boa execucao contratual.

7.5. Durante a vigéncia do Contrato, devera ser prestada assisténcia técnica aos equipamentos instalados,
sem custo adicional em relagdo ao preco contratado.

7.6. A CONTRATADA devera prestar servigo continuo de reposi¢cao de consumiveis, como tonalizadores,
cilindros, etiquetas etc., a fim de manter a qualidade do servigo de impressdo, de copia e de digitalizacao,
quando for o caso, no melhor nivel possivel. Excetua-se neste item o fornecimento de papel, que sera
provido pelo CONTRATANTE.

7.7. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinagdo final de todos os
consumiveis necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado.

7.7.1. A CONTRATADA deverad manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos
especialmente quanto a aquisicdo e descarte de toner, bem como residuos dos processos de manutengdo e
limpeza dos equipamentos.

7.8. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta para realizagdo e registro das solicitacdes de servigos
de Suporte e Assisténcia Técnica, disponibilizando ao CONTRATANTE os meios para que esta possa
fiscalizar e acompanhar as situagdes reportadas, os tipos de defeito e solu¢des implementadas.

7.9. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como nimero de série e codigo do
equipamento, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servico técnico e
severidade do chamado.

7.10. Os chamados, ao serem registrados, terdo a indicacdo dos seguintes niveis, para os quais serdao
definidos os seguintes prazos, apds a abertura do chamado técnico:

NIVEL DESCRICAO PRAZO

Equipamento parado ou com problemas técnicos e/ou com falta de tonner,
1 — Urgente que estejam prejudicando os servigos e/ou atribuicdes da Administragdo 24 horas
Publica Estadual, no que tange a risco de interrupgdo de servigo essencial.

2 —Importante | Equipamento precisando ser remanejado, reinstalado ou instalado 72 horas

3 —Informagdo |Consulta técnica, dividas em geral, dentre outros. 08 horas

7.11. Para fins desta contratacdo, considera-se servigos essenciais: (i) assisténcia médica e hospitalar; (ii)
distribuicdo de medicamentos e alimentos; (iii) funerarios; (iv) seguranca publica; (v) em locais em que
estejam instaladas (01) uma unica impressora.

7.12. A contagem do prazo para o atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do chamado.

7.13. Para chamados nivel 2 e 3 realizados no periodo compreendido entre 19h e 09h, a contagem do
prazo tera inicio a partir das 9h.

7.14. O descumprimento dos requisitos de atendimento discriminado acima sera considerado penalidade,
sujeita a adverténcia e sangdes, conforme legislagdo vigente.

7.15. As san¢des discriminadas nos itens anteriores poderdo ser aplicadas apds o devido processo
administrativo, no qual esteja garantido o contraditério e a ampla defesa, nos moldes de Instrucao
Normativa especifica.

7.16. A CONTRATADA sera eximida da aplicacdo das sancdes administrativas para os respectivos
chamados em que sejam descumpridos os prazos de solu¢do, desde que comprovadas as seguintes
situacoes:

7.17. Quando constatado que o problema estd relacionado a “bug” no produto e que o fabricante nio
possui uma correcao imediata para tal, sendo este fato declarado pelo proprio.

7.17.1. Para o caso do item acima, a CONTRATADA tem o prazo de até 05 (cinco) dias uteis para
apresentar Parecer Técnico do motivo do “bug” e qual o prazo proposto pelo fabricante para a corregao.
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7.17.2. Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solu¢ao de
contorno, principalmente, a instalacdo de equipamento de contingéncia para os casos cujo incidente tenha
sido registrado e classificado com severidade 1-Urgente, conforme item 7.10.

7.18. Todas as solugdes providas, inclusive as solugdes de contorno, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA e sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

7.19. A CONTRATADA, apos a realizacdo dos servicos, devera registrar um Relatdrio de Visita, contendo
identificacdo do chamado, tempo de atendimento, descri¢do do defeito, especificagdo do equipamento,
dia/més/ano, técnico responsavel, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes.

7.20. Os Relatorios de Visita deverio sempre ser assinados pelo fiscal do contrato do Orgio
CONTRATANTE e pela CONTRATADA, e enviado conjuntamente com os pedidos de faturamento.

7.21. Para a execucgdo dos servigos de manutencdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser
transportados para os laboratorios/oficinas da empresa CONTRATADA, desde que substituidos por outros
com a mesma configuragdo ou superior, sem onus adicional para 0 CONTRATANTE.

7.22. Para os servigos descritos neste Termo de Referéncia, 0 CONTRATANTE permitird o acesso dos
técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as instalagdes onde se encontrarem os
equipamentos.

7.23. Os técnicos da CONTRATADA ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga do
CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias.

7.24. E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar e gerenciar a equipe técnica necessaria para
o cumprimento de todos os servigos de instalacdo, configuracdo, implantagdo e manutencdo necessarios
para o perfeito funcionamento dos equipamentos funcionais e a continuidade dos servigos do
CONTRATANTE, nos niveis e na qualidade de servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.25. A CONTRATADA devera substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, o equipamento utilizado na
solucdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior, em caracteristicas técnicas, sem Onus para o
CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo do proprio ou de seus componentes, que
comprometerem seu desempenho, nas seguintes hipoteses:

7.26. Caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal dentro de qualquer
intervalo de 30 (trinta) dias.

7.27. Caso a soma dos tempos de paralisacao do equipamento ultrapasse 48 (quarenta e oito) horas, dentro
de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

7.28. Caso ocorra 1 (um) defeito que comprometa seu uso normal a cada més dentro de qualquer intervalo
de 6 (seis) meses.

8. Dos Softwares

8.1. Os softwares necessarios aos funcionamento da solucdo deverdo ser fornecidos em sua versao mais
recente e, se contemplarem licencas de software, estas deverdo ser emitidas em nome do
CONTRATANTE ou providenciado documento que possibilite o uso, durante o periodo de vigéncia da
contratagao.

8.2. A entrega das licengas de softwares devera ocorrer eletronicamente.

II - DO CONTRATANTE:

1. Gerenciar o Termo de Contrato, em conformidade com a legislacao vigente;

2. Assegurar-se do fiel cumprimento das condigdes estabelecidas no Termo de Contrato;

3. Disponibilizar as instalagdes fisicas € os meios materiais, tais como ponto de rede e de energia elétrica,
necessarios a execucdo dos servicos objeto do Anexo I — Termo de Referéncia, do Edital do Pregio
Eletronico n® 54/2019/SEA;

4. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos;

5. O Suporte Interno a todos os gestores ficara sob responsabilidade da equipe de Informatica e/ou
Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE, que executard também o acompanhamento técnico do
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Contrato, atuando como interlocutor para assuntos técnicos junto a CONTRATADA sempre que
necessario.

6. Encaminhar para pagamento, apds a devida conferéncia dos quantitativos e valores faturados pela
CONTRATADA e comprovagdo da respectiva prestagao de servigos de impressdo e copia em atendimento
aos requisitos estabelecidos no Amnexo I — Termo de Referéncia, do Edital do Pregdo Eletronico n°
54/2019/SEA.

7. Efetuar os pagamentos referentes aos servigos prestados pela CONTRATADA.

8. Quando do pagamento, efetuar a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

9. Durante o periodo de transicdo, os pagamentos serdao realizados de forma proporcional aos
equipamentos ainda instalados.

10. Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados a quantidade de equipamentos instalados
e os volumes de impressdo e copia registrados nos contadores dos hardwares, conforme as especificagdes
do Anexo I — Termo de Referéncia, do Edital do Pregdo Eletronico n® 54/2019/SEA.

11. Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢gdes de habilitagdao e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

12. Assegurar o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando devidamente uniformizados e
identificados, aos locais em que devem executar suas tarefas;

13. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados.

CLAUSULA SEXTA — Da Garantia de execucio do Contrato

A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez)
dias tuteis, contado da data da ultima assinatura digital do Contrato, o comprovante de prestacio de
garantia correspondente a 1% (um por cento) do valor total do contrato.

Paragrafo Unico — A contratada prestard garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei
n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato.

CLAUSULA SETIMA — Da Alteragio Contratual por Aditamento

Proceder-se-4 a alteragdo do Contrato, quando couber, por meio de aditamento, observadas as disposi¢oes
do art. 65, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Paragrafo Unico — O contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art. 65, §1°, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessario até 25% do valor atualizado do Contrato.

CLAUSULA OITAVA — Da Inexecucio e da Rescisio do Contrato
A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejard a sua rescisdo com as consequéncias contratuais e as
previstas em Lei, com assento no Capitulo III, Secdo V, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
nos seguintes casos:
I — por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos de [ a XII, XVII e
XVIII do artigo 78 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;
I.I — a rescisdo contratual determinada por ato unilateral, em que constatado o descumprimento do
avencado, acarreta as seguintes consequéncias para a CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes
previstas:
a) execucao dos valores das multas e indenizagdes devidas a CONTRATANTE;
b) retencdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.
IT — Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que haja conveniéncia
para a administragdo que serd precedida de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente;
III — Judicialmente, na forma da legislacao vigente;
IV - E ainda:
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a) se devidamente notificada ndo for realizada a corre¢ao dos defeitos ou deficiéncias nos servigos
prestados;

b) no descumprimento das condigdes de habilitacdo e qualificagdao legalmente exigidas, bem como das
condicdes constantes da proposta e deste instrumento.

CLAUSULA NONA - Das Sancées Administrativas
O ndo cumprimento das normas de licitagdo e obrigagdes contratuais assumidas sujeitam a Contratada as
seguintes sancdes:
I — Adverténcia:
A adverténcia ¢ a sancdo por escrito, emitida pela Administracdo, quando a contratada descumprir
qualquer obrigagao.
II — Multa:
a) 0,33% por dia de atraso, na entrega do objeto ou execucdo do servico, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%;
b) 10% em caso da nao entrega do objeto, ndo execugdo do servigo ou rescisdo contratual, por culpa da
contratada, calculado sobre a parte inadimplente;
¢) de até 20% (vinte por cento) calculado sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega;
III — Suspensao:
A licitante ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios,
por até 5 anos quando a fornecedora convocada dentro do prazo de validade da sua proposta:

a) ndo celebrar o Contrato;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, exigida para o certame;

¢) ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execuc¢do do Contrato;

f) comportar-se de modo inidoneo;

g) cometer fraude fiscal.
§1° — Na aplicacdo das penalidades previstas neste edital, a Administracdo considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou Contratada.
§2° — A verificagdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como microempresa
ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitacdo, sujeitando-se as sangdes previstas
no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e n° art. 90 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993.
§3° — As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante/contratada (Cadastro de
Fornecedores do Estado de Santa Catarina - CCF).
§4° — Nenhum pagamento serd realizado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA DECIMA — Do Acompanhamento e Fiscalizacio do Contrato
A CONTRATANTE exercerd ampla e irrestrita fiscalizacdo na execugdo dos servigos, objeto deste
Contrato.
a) A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) designado(s) pela
CONTRATANTE, para esse fim, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n°® 8.666/93.
b) A fiscalizacdo exercida pelo fiscal do contrato, ndo reduz nem exclui a responsabilidade da
CONTRATANTE, inclusive de terceiros, por qualquer irregularidade.
¢) O fiscal designado, anotard, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das incidéncias observadas, elaborando
relatorios mensais sobre os servigos prestados.
d) A CONTRATANTE devera manter preposto, aceito pela Administragdo desta Secretaria, durante o
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periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la na execugdo dos servigos contratados.

1. Da Gestao e Fiscalizacao do Contrato
1.1. Os militares responsaveis pela gestdo e fiscalizagao do contrato sdo:

OBM NOME FUNCAO E-MAIL TELEFONE
. Gestor do . (48) 99135-8322
DiTI Sub Ten BM Alberto LUIZ MACHADO Contrato ditisec@cbm.sc.gov.br (48) 3365-7672
DiTI | 2°Ten BM Bruno Zimmermann VENTURA s(j;féﬁie ditiradioch@cbm.sc.gov.br | (48) 99181-0087
. . . . Fiscal do ..
DiTI Maj BM Diego Felipe MARZAROTTO Contrato ditich@cbm.sc.gov.br (48) 99174-9297
. . . Fiscal . (47)99174-8722
DiTI Cap BM Rodrigo GHISOLFI da Silva Suplente ditiinfrach@cbm.sc.gov.br (48) 3665-7666

1.1.1. Os suplentes atuardo apenas quando o titular estiver impossibilitado devido aos afastamentos legais
€ possuirao as mesmas competéncias que estes.

1.1.2. As fungdes de Gestor e Fiscal poderdo ser delegadas, devendo ser formalizadas mediante portaria
publicada em Boletim Interno da OBM.

1.2. Sao competéncias do Gestor do Contrato:

1.2.1. Iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a autoridade maior para decisdo os seguintes atos e
procedimentos:

1.2.1.1. Prorrogacao e suspensao de prazo;

1.2.1.2. Alteragdes qualitativas e quantitativas;

1.2.1.3. Reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro;

1.2.1.4. Processo administrativo sancionador;

1.2.1.5. Recomendar a autoridade maior a abertura de processo licitatorio, quando for o caso;

1.2.1.6. Quaisquer outros atos e procedimentos que impliquem na celebragdo de Termo Aditivo,
Apostilamento ao Contrato/Ata ou qualquer outro registro.

1.2.2. Quanto a prorrogacio e vigéncia do Contrato/Ata iniciar, instruir, manifestar-se e submeter a
autoridade maior, comunicando a necessidade da prorrogacdo ou da abertura de nova licitagdo, atentando
especialmente para:

1.2.2.1. No caso da prestacao de servicos, 180 dias antes vencimento do contrato:

1.2.2.1.1. Consultar o contratado, tomando por escrito 0 compromisso prorrogacao; e

1.2.2.1.2. Solicitar ao setor competente levantamento de pregos mercado, para fins de comprovacgio da
vantajosidade.

1.2.2.2. No caso de fornecimento de produtos, quando os saldos mostrarem insuficientes.

1.2.3. Quanto as alteragdes qualitativas e quantitativas iniciar, instruir, manifestar-se ¢ submeter a
autoridade maior:

1.2.3.1. Acréscimos, supressdes ¢ as alteracdes de interesse da propria Administracao;

1.2.3.2. Alteragdes solicitadas pelo titular do Contrato/Ata;

1.2.3.3. Modificagdes no cronograma fisico-financeiro;

1.2.3.4. Substitui¢des de materiais e equipamentos;

1.2.3.5. Modificagdes das especificagdes, para melhor adequagdo técnica.

1.2.4. Quanto ao reestabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro iniciar, instruir, manifestar-se
e submeter a autoridade maior todas as intercorréncias, em especial:

1.2.4.1. Reajustes nos termos fixados em Contrato/Ata;

1.2.4.2. Revisdo e repactuagdo solicitadas pela Administragdo ou pelo titular do Contrato/Ata.

1.2.5. Dar prosseguimento aos atos e procedimentos encaminhados pelo Fiscal do Contrato/Ata;

1.2.6. Dirimir duvidas, orientar tecnicamente, esclarecer ou solucionar questionamentos, falhas, omissoes
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ou alteragdes no projeto basico, fazendo-o por escrito;

1.2.7. Instruir o processo com justificativa e manifestagdes técnicas necessarias;

1.2.8. Requerer auxilio junto as dreas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

1.2.9. Manter atualizadas as estimativas de consumo:

a) Para fins de apurar a suficiéncia do saldo até o término do Contrato/Ata;

b) Para orientar as futuras contratagdes.

1.3. Sao competéncias do Fiscal do Contrato:

1.3.1. Identificar o objeto contratado;

1.3.2. Conhecer as condi¢des estabelecidas no Contrato/Ata, edital ou especificacdes técnicas para o
recebimento do objeto (especificagdes do produto/servigo, prazo, forma de execucao, etc...);

1.3.3. Praticar os atos necessarios a verificagdo do fiel cumprimento das obrigagdes, exigindo as
providencias necessarias para tal fim;

1.3.4. Receber o objeto contratado e proceder o atesto/certificacao da despesa;

1.3.5. Recusar produto ou servigo em desacordo com as condi¢des fixadas em edital;

1.3.6. Exigir por escrito, o refazimento ou corre¢do, comunicando ao Gestor do Contrato/Ata nas
hipdteses de ndo atendimento ou quando as solugdes excedam as suas competéncias;

1.3.7. Notificar, por escrito, a Contratada quanto ao ndo cumprimento das obrigagdes, fixando prazo para
cumprimento ou apresentacao de justificativa;

1.3.8. Encaminhar ao Gestor do Contrato/Ata, a solicitacdo de instaura¢do de processo administrativo
sancionador, com os registros das ocorréncias, das notificacdes, defesas e justificativas da Contratada, se
for o caso, e documenta¢ao necessaria.

1.3.9. Aceitar ou rejeitar, motivadamente, a indicagdo do preposto feita pela empresa Contratada para fins
do artigo 68 da Lei 8666/93;

1.3.10. Manter contato com o preposto;

1.3.11. Desempenhar suas atividades com autonomia e independéncia fiscalizatoria, buscando as
condi¢des necessarias para o desempenho da fun¢do, comunicando ao Gestor do Contrato/Ata sobre suas
necessidades;

1.3.12. Acompanhar a manutengdo, pela Contratada, das condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitagao;

1.3.13. Acompanhar sistematicamente a execugdo contratual/Ata, mantendo registro das ocorréncias e dos
documentos relativos a fiscalizacao;

1.3.14. Manter os registros de confirmacao de recebimento dos comunicados a Contratada;

1.3.15. Assegurar o cumprimento do cronograma fisico-financeiro;

1.3.16. Identificada necessidade de modifica¢des contratuais, encaminhar ao Gestor do Contrato/Ata com
as devidas justificativas;

1.3.17. Conhecer os prazos de execucgdes contratuais e dar subsidios para as prorrogacdes, quando
necessarios, ou se manifestar contrario a prorrogacgao;

1.3.18. Assegurar a presenca dos documentos exigidos em contrato para fins pagamento (CND’s, INSS,
FGTS, etc...);

1.3.19. Apontar, através de instrumentos de medi¢do, a necessidade de glosas em NF’s;

1.3.20. Procurar auxilio junto as areas competentes em caso de duvidas técnicas, administrativas ou
juridicas;

1.3.21. Conhecer seus limites de atuac¢ao na atividade de fiscalizagao.

1.4. Do Recebimento do Objeto

1.4.1. O recebimento do objeto devera seguir o previsto nos artigos 73 e 74 da Lei 8.666, de 21 de Junho
de 1993.

1.4.2. O recebimento do objeto deste contrato ficara condicionado a observancia das normas contidas no
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Art. 40, inciso X VI, ¢/c os Arts. 73 e 74, da Lei Federal n°® 8.666/93 e alteragdes, sendo que a conferéncia
e o recebimento ficardo sob as responsabilidades de Servidor e/ou Comissao, podendo ser:

1.4.2.1. em se tratando de obras e servigos:

1.4.2.1.1. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagao escrita do contratado;
1.4.2.1.2. definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que
comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 desta Lei;
1.4.2.2. em se tratando de compras ou de locacao de equipamentos:

1.4.2.2.1. provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do material com a
especificagao;

1.4.2.2.2. definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacao.

1.4.3. Nos casos de aquisicdo de equipamentos de grande vulto, o recebimento far-se-4 mediante termo
circunstanciado e, nos demais, mediante recibo.

1.4.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
da obra ou do servico, nem ético-profissional pela perfeita execugcdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

1.4.5. O prazo a que se refere o item 10.1.4.2.1.2. desta cldusula ndo podera ser superior a 90 (noventa)
dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados e previstos no edital.

1.4.6. Na hipotese de o termo circunstanciado ou a verificacdo a que se refere nos itens 10.1.4.2.1. e
1.4.2.2. desta clausula ndo serem, respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados,
reputar-se-2o como realizados, desde que comunicados a Administragdo nos 15 (quinze) dias anteriores a
exaustao dos mesmos.

1.4.7. Podera ser dispensado o recebimento provisorio nos seguintes casos:

1.4.7.1. géneros pereciveis e alimentagdo preparada;

1.4.7.2. servigos profissionais;

1.4.7.3. obras e servigos de valor até o previsto no art. 23, inciso II, alinea "a", da Lei Federal n° 8.666/93,
desde que ndo se componham de aparelhos, equipamentos e instalacdes sujeitos a verificacdo de
funcionamento e produtividade.

1.4.8. Nos casos do item 10.1.4.7. desta clausula, o recebimento sera feito mediante recibo.

1.4.9. Os objetos contratados deverdo ser desembalados e conferidos por técnicos capacitados da
CONTRATADA. Se, apos o recebimento provisorio, constatar-se que os produtos foram entregues em
desacordo com a proposta, com defeito, fora de especificacdo ou incompletos, apds a notificagdo por
escrito a Contratada serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que
sanada a situacao.

1.4.10. Ocorrendo a hipdtese prevista no inciso anterior, sera lavrado Termo de Recusa, no qual deverdo
ser descritas as divergéncias, e comunicado 8 CONTRATADA para que no prazo constante na Clausula
Primeira, contados do recebimento do comunicado expedido pelo gestor, sane os problemas detectados e,
se for o caso, substitua o(s) produto(s) entregue(s) por outro compativel com a proposta apresentada, nos
termos do objeto deste contrato.

2. Do Preposto da Contratada

2.1. O PREPOSTO DA CONTRATADA, encarregado de tratar dos assuntos pertinentes a execu¢do do
contrato € o(a):

2.1.1. Sr(a) Carlos César de Lima,;

2.1.1.1. Contatos: (41) 3202-7917 / carloslima@tecprinters.com.br.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Da Vinculagiio
Vincula-se o presente Contrato as disposi¢des da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei
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Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Estadual n° 12.337, de 05 de julho de 2002, Decreto
Estadual n® 2.617, de 16 de setembro de 2009, o Edital de Pregdo Eletronico n° 54/2019/SEA, a proposta
da CONTRATADA, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis, e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Foro
Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, do Estado de Santa Catarina, com a renlincia expressa de
qualquer outro, para serem dirimidas questdes originarias da execucao do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo, juntamente com as
testemunhas abaixo.

A data do contrato corresponderd a data da ultima assinatura digital deste documento.

Florianopolis.
(ASSINADO DIGITALMENTE) (ASSINADO DIGITALMENTE)
Vandervan Nivaldo da Silva Vidal — Ten Cel BM TECPRINTERS TECNOLOGIA DE
Rsp. Intrn pela Diretoria de Logistica e Financas IMPRESSAO LTDA
Contratada
(ASSINADO DIGITALMENTE) (ASSINADO DIGITALMENTE)
Alberto Luiz Machado — Sub Ten BM Bruno Zimmermann Ventura — 2° Ten BM
Gestor Titular Gestor Suplente
(ASSINADO DIGITALMENTE) (ASSINADO DIGITALMENTE)
Diego Felipe Marzarotto - Maj BM Rodrigo Ghisolfi da Silva - Cap BM
Fiscal Titular Fiscal Suplente

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br

O original deste documento € eletrnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por RODRIGO GHISOLFI DA SILVA e ALBERTO LUIZ MACHADO e DIEGO FELIPE MARZA ROTTO e BRUNO ZIMMERMANN VENTURA em 21/02/2020 as 18:40:35, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

O original deste documento é eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por RUY OTTO BUSS e VANDERVAN NIVALDO DA SILVA VIDAL em 21/02/2020 as 10:52:55.
Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00004236/2020 e o codigo F15V3ZT9.

SN
ol
~


https://portal.cbm.sc.gov.br/
mailto:dilflicitacao@cb.sc.gov.br

Contrato n° 46-20-CBMSC | Pagina 16 de 29

ANEXO I AO CONTRATO

1. ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO CONTRATADOS (POR TIPO)

TIPO 01
Impressora Policromatica A4
Tamanho do Papel Ad
Velocidade (Minima) Impressao 20ppm
Ciclo de trabalho mensal (méaxima) 20000
Multi Fungdes Impressag
Tecnologia
Tecnologia de Impressdo EIE?L-:E f:;
ser, ou
equivalente)

Tipo de Impressap

Preto e Branco e

Calorida
Resolucdo (minima) para impressio 600 x 600 dpi
Capacidade (minima) das bandejas automaticas de papel Fagitdlhias 1 By pacs./
) pap il ADICIONAR GAVETA TK1220
Duplex (frente e verso) Impresséo
Conexdes (minima) USB 2.0 e Ethernet
100BASE-TX

A realizagdo de impressio deverd ser possivel somente se iniciada por equipamentos
(estacies de trabalho) devidamente registrados na rede interna do CONTRATANTE, ou,
ainda, alternativamente, por meio de dispositive conectado via porta USE do
equipamento multifuncional.

Aaplicacio deverd permitir a impressfo em frente (mods simplex) e/ou em frente e
verso (modo duplex) de forma automitica, mediante selecio de opgdes efou
configuracdo.

2.2.4 Permitir 0 armazenamento e separagio de Jobs de impressdo per usudrio,

O equipamento deverd ter a capacidade de ajuste de brilho & contrates de imagens de
forma a compensar diferentes tipos de documentos, mediante selecdo de opcdes efou
configuraciio.

Todos os equipamentos devemn possibilitar, que os documentos Impressos, contenham
a identificacdo do usudrio, que realizou a impressao.

A Solucdo oferecida devera operar nas estagbes de trabalho da Administracio Estadual
disponiveis com os sistemas operacionais Microsoft Windaws XP, Microsoft Windows
Vista, Microsoft Windows 7, Microsoft Windows & e Micrasoft Windows 10, em
plataforma de hardware de 32 & 64 bits.

5.5 A A Solugdo, quande necessario o uso de navegador, devera ser compativel com
Mozilla Firefox ESR, Google Chrome Enterprise, Microsoft Internet Explorer versGes 7.
10 e EDGE.

S'E,' A5 aplicagies web devero garantir a seguranca contra possivels atagues e
métodos de violagio de programas de Informética que comprometam os dadas e a
disponibilidade da Solugso.

5.7 As aplicagtes web deverdo ser servidas pelo protocala HTTPS.

6.2 Os Manuais e a documentagdo de suporte devem ser no idioma Portugués do
Brasil.

£.3 A voltagem/tensio elétrica na qual as equipamentas irio aperar é de 220V

COM TRANSFORMADOR

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.

Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br

O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por RODRIGO GHISOLFI DA SILVA e ALBERTO LUIZ MACHADO e DIEGO FELIPE MARZA ROTTO e BRUNO ZIMMERMANN VENTURA em 21/02/2020 as 18:40:35, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

O original deste documento € eletrénico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por RUY OTTO BUSS e VANDERVAN NIVALDO DA SILVA VIDAL em 21/02/2020 as 10:52:55.
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TIPO 02
Multifuncional Monocromética A4 RICOH IM 430

Tamanho do Papel Ad

Velocidade {Minima) Impressio A0ppm

Ciclo de trabalho mensal {maximo) 80000

Multi Fungfies Impressao, Copla e Digitalizacio
Thcnioghs da mgresiia Tecnologia Eletrogrifica a Seco

(Laser, LED ou equivalenta)

Tipo de Impressio Preto e Branco
Resolugdo (minima) para impressio 600 x 600 dpi
Resolugdo (minima) para copia 600 x 600 dpi
Resolugde (minima) para digitalizagio 500 dpi

Capacidade [minima) ADF 50 folhas
Capacidade {minima) das bandejas automaticas de papel 500 folhas

Duplex (frente e verso) Impressdo, Capia e Digitalizagio
Redugdo / Ampliagio 25% ~ 400%
Canexdes {minima) USB 2.0 e Ethernet 1008ASE-TX

0 equipamento multifuncional deve possuir alimentador automdtics de
documentos (ADF - Autematic Document Feeder).

O eguipamento multifuncional deve possuir bandeja de alimentagio automitica e
bandeja de alimentagdo manual, com regulagem e definigio do tamanhe e tipa de
papel.

0 equipamento multifuncional, efou ferramenta eletrénica disponibilizada pela
CONTRATADA deverd indicar/sinalizar a necessidade de troca dos consumiveis da
equipamento multifuncional.

O equipamento multifuncional deve ter display iluminada, a qual, indica
condigBes de uso do equipamento (status), apresenta configuragdes, e codigos de
erro.

A realizacdo de impressdo devera ser possivel samente se iniciada por
equipamentos (estagBes de trabalho) devidamente registrados na rede interna da
CONTRATANTE, ou, ainda, alternativamente, por meio de dispositive conectado
via porta US8 do equipamento multifuncional.

0 equipamento multifuncional deve supertar a contabilizagdo da impressdo por
usudrio, data e hora do servige, tipo de servico e nimero de paginas.

Aaplicagdo deverd permitir a impressdo em frente (medo simplex) efou em frente
e verso (modo duplex) de forma automdtica, mediante selegio de opgdes efou
configuragao.

Permitir 0 armazenamento e separacdo de Jobs de impressio por usudrio.

0 equipamento multifuncional deverd ser capaz de imprimir a partir das estactes
de trabalho da rede intranet da CONTRATAMNTE e de arguivo, bermn como, de
arquives canectados 3 porta USB, minimamente, no formato PDF.

A aplicagdo deverd permitir a edpia em frente (modo simplex) e/ou em frente e
verso (modo duplex) de farma automética, mediante selecio de opeBes efou
configuragdo.

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br

O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por RODRIGO GHISOLFI DA SILVA e ALBERTO LUIZ MACHADO e DIEGO FELIPE MARZA ROTTO e BRUNO ZIMMERMANN VENTURA em 21/02/2020 as 18:40:35, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

O original deste documento € eletrénico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por RUY OTTO BUSS e VANDERVAN NIVALDO DA SILVA VIDAL em 21/02/2020 as 10:52:55.
Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00004236/2020 e o cédigo F15V3ZT9.
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0 equipamento multifuncional deve suportar a contabilizaco das copias par
usudrio, data e hora do servico, tipo de servigo e ndmero de péginas.

0 equipamento deverd ter a capacidade de ajuste de brilho e contrates de
imagens de forma a eampensar diferentes tipos de documentos, mediante
selecdo de opcles efou configuracio.

0 equipamento multifuncienal, apds a digitalizagio, devem possibilitar o
encaminhamento do arquive via correio eletrénico e via caminho de reds,
utilizando os protocolos de comunicagdo minimamente nas protocolos SME e FTP.

Digitaliza documentos simples ou frente e verso em uma dnica passagem, em
cores ou em preto/branco, na velocidade especificada no quadre do Anexo |-C.

Todos os equipamentos devem possibilitar, que os documentos imprassos,
contenham a identificagio do usudrio, que realizou a impressio.

Todos os equipamentas multifuncionais devem ter a capacidade de efetuaro
Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR-Optical Character Recognition) em

lingua portuguesa e deverSo permitic a criagdo de arquivos com a extensdo POF Ok
pesquisdvel em moda texto.
Caso o servigo de OCR seja realizado por meio de aplicativo, o mesmo serd oK

instalada em servidor dnico, disponibilizado pele CONTRATANTE.

Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento & memdria
suficientes para operar eom todas 25 capacidades e funcBes solicitadas, inclusive
com mais de uma capacidade ou fungdo simultaneamente.

A Solugdo oferecida deverd operar nas estagies de trabalho da AdministracSo
Estadual disponiveis com os sistemas cperacionais Microseft Windows XP,
Micrasoft Windows Vista, Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 8 e Microsoft
Windows 10, em plataforma de hardware de 32 e 64 bits.

A A Solugdo, quando necessario o uso de navegador, deverd ser compativel com
Meozilla Firefox ESR, Google Chrome Enterprise, Microsaft Internat Explorer
versdes 7. 10 e EDGE.

As aplicagSes web deverdo garantir a seguranga contra possivels atagues e
métodos de vialacdo de programas de informatica que comprometam os dados e
a disponibilidade da Solugdo.

As aplicagfes web deverdo ser servidas pelo protocolo HTTPS.

O sistema/software/aplicacdo do equipamento multifuncional, ou qualquer outro
componente de Interface da Salugo de T da contratada, devera ter sua Interface
totalmente em Portugués do Brasil, inclusive os mecanismas de ajuda.

0Os Manuais e a documentacio de suparte devern ser no idioma Portugués do
Brasil.

A voltagem,/tensdo elétrica na qual os equipamentos iro operar é de 220V COM TRANSFORMADOR

nico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por RUY OTTO BUSS e VANDERVAN NIVALDO DA SILVA VIDAL em 21/02/2020 as 10:52:55.

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br

O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por RODRIGO GHISOLFI DA SILVA e ALBERTO LUIZ MACHADO e DIEGO FELIPE MARZA ROTTO e BRUNO ZIMMERMANN VENTURA em 21/02/2020 as 18:40:35, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00004236/2020 e o cédigo F15V3ZT9.
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Multifuncional Policromatica A4

Tamanho do Papel

Ad

Velocidade (Minima) Impressio

I0ppm

Ciclo de trabalho mensal (maxima)

60000

Multi Fungbes

Impressio, Cpia e
Digitalizagdo

Tecnelogia de Impressdo

Tecnologia Eletrografica a
Seco (Laser, LED ou
equivalente)

Tipo de Impressio

Preto e Branco e Colorida

Resolucdo (minima) para impressio

600 x 600 dpi

Resolucia (minima) para copia

600 x 600 dpi

Resoluclio (minima) pars digitalizagio

600 dpi

Capacidade {minima) ADF

50 folhas

Capacidade (minima) das bandejas automaticas de papel

250+450-by-pass / ADICIONAR

S0 folnan BANDEIA 530 fls

Duplex (frente e versa)

Impressao, Cdpia e
Digitalizagdo

Reducdo / Amplizgio

25% ~ 400%

Conexdes (minima)

USB 2.0 e Ethernet 100BASE-
T

0 equipamento multifuncional deve possuir alimentader automético de
documentos [ADF - Automatic Document Feeder).

0 eguipamento multifuncional deve possuir bandeja de alimentacio
automatica e bandeja de alimentagio manual, com regulagem e definigio do
tamanho e tipe de papel.

O equipamento multifuncional, efou ferramenta eletrdnica disponibilizada pela
CONTRATADA deverd indicar/sinalizar a necessidade de troca dos consumiveis
do equipamento multifuncional.

0 equipamento multifuncional deve ter display iluminads, a qual, indica

condicies de uso do equipamento (status), apresenta configuracdes, e cddigos
de erro.

A realizagio de impressdo deverd ser possivel somente se iniciada por
equipamentos (estagdes de trabalho) devidamente registrados na rede interna
do CONTRATANTE, ou, ainda, alternativemente, por meio de dispositivo
conectado via porta USB do equipamento multifuncianal.

0 equipamento multifuncional deve suportar a contabilizaglio da impressio por
usudrio, data e hora do servige, tipo de servigo e nimera de paginas.

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.

Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br

O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por RODRIGO GHISOLFI DA SILVA e ALBERTO LUIZ MACHADO e DIEGO FELIPE MARZA ROTTO e BRUNO ZIMMERMANN VENTURA em 21/02/2020 as 18:40:35, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

O original deste documento € eletrénico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por RUY OTTO BUSS e VANDERVAN NIVALDO DA SILVA VIDAL em 21/02/2020 as 10:52:55.
Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00004236/2020 e o cédigo F15V3ZT9.
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Aaplicagso deverd permitir a impressso em frente {modo simplex) efou em
frente e verso {modo duplex) de forma automdtica, mediante selegio de
opgoes efou configuracio.

Permitir o armazenamento & separacio de Jobs de impressia por usuério.

0 equipamento multifuncional deverd ser capaz de imprimir a partir das
estagfies de trabalho da rede intranet da CONTRATANTE e de arquivo, bem
coma, de arquivos conectados 3 porta USB, minimamente, no formato POF.

A aplicacdo deverd permitir a copia em frente (modo simplex) e/ou em frente &
verso (modo duplex) de forma automética, mediante selegiio de oppbes e/ou
configuracgo.

O equipamente multifuncional deve suportar a contabilizagio das cdplas por
usuario, data e hora do servigo, tipo de servigo e nimero de paginas.

0 equipamento deverd ter a capacidade de ajuste de brilho e contrates de
imagens de forma a compensar diferentes tipas de documentos, mediante
selecdo de opgdes efou configuragio.

0 equipamento multifuncional, apds a digitalizacio, devem possibilitar o
encaminhamento do arquivo via correio eletrdnico e via caminho de rede,

utilizando os protocolos de comunicagdo minimaments nos protacalos SMB e
FTP.

Digitaliza documentos simples ou frente e verso em uma dnica passagem, em
cores ou em preto/branco, na velocidade especificada no quadro do Anexo |-C.

Todos os equipamentos devem possibilitar, que os documentas impressas,
centenham a identificagdo do usudris, que realizau a impressdo.

Todos os equipamentos multifuncionals devem ter a capacidade de efetuar o
Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR-Optical Character Recognition) em
lingua portuguesa e deverdo permitir a criagSo de arquives com a extensdo POF
pesquisdvel erm moda texto.

Caso o servigo de OCR seja realizado por meio de aplicative, o mesmo serd
instalado em servidor dnico, disponibilizado pelo CONTRATANTE.

Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memdria
suficientes para operar com todas as capacidades e funcBes solicitadas,
inclusive com mais de uma capacidade ou fungio simultaneamente.

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.

Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br

O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por RODRIGO GHISOLFI DA SILVA e ALBERTO LUIZ MACHADO e DIEGO FELIPE MARZA ROTTO e BRUNO ZIMMERMANN VENTURA em 21/02/2020 as 18:40:35, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

O original deste documento € eletrénico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por RUY OTTO BUSS e VANDERVAN NIVALDO DA SILVA VIDAL em 21/02/2020 as 10:52:55.
Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00004236/2020 e o cédigo F15V3ZT9.
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A Solugdo oferecida deverd operar nas estacdes de trabalho da Administracio
Estadual disponivels com os sistemas operacionais Microsoft Windows XP,
Microsoft Windows Vista, Micresoft Windows 7, Microsoft Windows 8 e
Microsoft Windows 10, em plataforma de hardware de 32 e &4 bits,
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A A Solugdo, quando necessdrio o uso de navegador, devera ser compativel
com Mozilla Firefox ESR, Google Chrome Enterprise, Microsoft Internet
Explorer versdes 7. 10 e EDGE.

As aplicagdes web deverdo garantir a seguranga contra possivels atagues e
métodos de viclagio de programas de informatica que comprometam os dados
e a disponibilidade da Soluggo.

As aplicagBes web deverio ser servidas pelo protocolo HTTRS.

O sistema/software/aplicaco do equipamento multifuncional, ou qualguer
outra eamponente de interface da Solucio de T) da contratada, devers ter sua
Interface totalmente em Portugués do Brasil, inclusive os mecanismas de
ajuda.

0s Manuais e a documentacio de suporte devem ser no idioma Portugués do
Brasil.

Avoltagern,tens3o elétrica na qual os equipamentos irfo aperar é de 220V

COM TRANSFORMADOR

TIPO 04

Multifuncional Policromatica A3

Tamanho do Papel

Velocidade (Minima) Impressio

Sﬂppm

Ciclo de trabalho mensal (maxima)

60000

Multi Fungbes

Impressdo, Cdpia e
Digitalizagdo

Tecnologia de Impressdo

Tecnologia
Eletrografica a Seco
(Laser, LED ou
equivalente)

Tipo de Impressido

Preto e Branco e
Colorida

Resolucdo (minima) para impressio

RICOH - IM C3000

600 x 600 dpi

Resolugdo (minima) para copia

600 x 600 dpi

Resolucdo (minima) para digitalizacio

600 dpi

Capacidade (minima) ADF

50 folhas

Capacidade (minima) das bandejas automaticas de papel

500 folhas

Duplex (frente e verso)

Impressio, Copia e
Digitalizagdo

Reducdo / Ampliacdo

25% ™ 400%

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br

O original deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por RODRIGO GHISOLFI DA SILVA e ALBERTO LUIZ MACHADO e DIEGO FELIPE MARZA ROTTO e BRUNO ZIMMERMANN VENTURA em 21/02/2020 as 18:40:35, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.
Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https:/portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00004236/2020 e o cédigo F15V3ZT9.

O original deste documento € eletrénico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por RUY OTTO BUSS e VANDERVAN NIVALDO DA SILVA VIDAL em 21/02/2020 as 10:52:55.
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USB 2.0 e Ethernet
100BASE-TX

0 equipamento multifuncional deve possuir alimentador
automatico de documentos (ADF - Automatic Document Feeder).

0 equipamento multifuncional deve possuir bandeja de
alimentacdo automdtica e bandeja de alimentagio manual, com
regulagem e definico do tamanho e tipo de papel.

O equipamento multifuncional, e/ou ferramenta eletrénica
disponibilizada pela CONTRATADA deverd indicar/sinalizar a
necessidade de troca dos consumiveis do equipamento
multifuncional.

0 equipamento multifuncional deve ter display iluminado, a qual,
indica condigBes de uso do equipamento (status), apresenta
configuractes, e codigos de erro.

A realizacdo de impressdo devera ser possivel somente se iniciada
por equipamentos (estagdes de trabalho) devidamente registrados
na rede interna do CONTRATANTE, ou, ainda, alternativamente, por
meio de dispositivo conectado via porta USB do equipamento
multifuncional.

0 equipamento multifuncional deve suportar a contabilizacio da
impressdo por usudrio, data e hora do servigo, tipo de servico e
ndmero de pdginas.

A aplicagdo deverd permitir a impressio em frente (modo simplex)
e/ou em frente e verso (modo duplex) de forma automética,
mediante selecio de opcdes efou configuracio.

Permitir o armazenamento e separacio de lobs de impressio por
usuario.

O equipamento multifuncional devera ser capaz de imprimir a
partir das estag@es de trabalho da rede intranet da CONTRATANTE
e de arguivo, bern como, de arguivos conectados & porta USE,
minimamente, no formato PDF.

Aaplicagio devera permitir a copia em frente (modo simplex) e/ou
em frente e verso (modo duplex) de forma automatica, mediante
selecdo de opedes efou configuragio.

0 equipamento multifuncional deve suportar a contahilizacio das
copias por usudrio, data e hora do servigo, tipo de servigo e nimero
de paginas.

0 equipamento deverd ter a capacidade de ajuste de brilho e
contrates de imagens de forma a compensar diferentes tipos de
documentos, mediante sele¢io de opgdes efou configuracio,

O equipamento multifuncional, apds a digitalizacio, devemn
possibilitar o encaminhamento do arquiveo via correio eletrénico e
via caminho de rede, utilizando os protocolos de comunicacio
minimamente nos protocolos SME e FTP.

Digitaliza documentos simples ou frente e verso em uma tnica
passagem, em cores ou em preto/branco, na velocidade

especificada no quadro do Anexo I-C.

Todos os equipamentos devem possibilitar, que os documentos
impressos, contenham a identifica¢do do usudrio, que realizou a
impressao.

Digital SGP-e por RODRIGO GHISOLFI DA SILVA e ALBERTO LUIZ MACHADO e DIEGO FELIPE MARZA ROTTO e BRUNO ZIMMERMANN VENTURA em 21/02/2020 as 18:40:35, conforme Decreto Estadual n® 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Todos os equipamentos multifuncionais devem ter a capacidade de
efetuar o Recanhecimento Otico de Caracteres (OCR-Optical
Character Recognition) em lingua portuguesa e deverio permitir a
criagdo de arguivos com a extensdo POF pesquisdvel em modo
texto.

Caso o servico de OCR seja realizado por meio de aplicativo, o
mesmo serd instalado em servidor dnico, disponibilizado pelo
COMTRATANTE.

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br

al deste documento € eletronico e foi assinado utilizando Assinatt
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Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e
memdria suficientes para operar com todas as capacidades e
fungies solicitadas, inclusive com mais de uma capacidade ou
fungdo simultaneamente.

A Solugdo oferecida devera operar nas estacfies de trabalho da
Administragdo Estadual disponiveis com os sistemas aperacionais
Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista, Microsoft
Windows 7, Microsoft Windows 8 e Microsoft Windows 10, em
plataforma de hardware de 32 e 64 bits.

A A Soluglo, quando necessério o uso de navegador, deverd ser
compativel corn Mazilla Firefox ESR, Google Chrome Enterprise,
Microsoft Internet Explorer versbes 7. 10 e EDGE.

As aplicagBes web deverdo garantir a seguranga contra possiveis
ataques e métodos de violagio de programas de infarmatica que
comprometam os dados e a disponibilidade da Solugdo.

As aplicagdes web deverdo ser servidas pelo protocolo HTTPS.

O sisterna/software/aplicagio do equipamento multifuncional, ou
qualquer outro componente de interface da Solucio de Tl da
contratada, deverd ter sua Interface totalmente em Portugués do
Brasil, inclusive os mecanismos de ajuda.

0s Manuais € a documentacdo de suporte devem ser no idioma
Portugués do Brasil.

A voltagem/tensdo elétrica na qual os equipamentos irfo operar é

de 220V | TRANSFORMADOR
TIPO 05
1.2 Scanner AVISION AN 230 W
Tipo do Equipamento® 5 oK
Tamanho do Papel A4 OK
Velocidade Minima 40 PPM A0 ppm
Ciclo de trabalho didrio méximo 4000 6000
Funcio DIGITALIZACAD 0K
Capacidade minima ADF 50 FOLHAS 20 folhas
Tipo de Digitalizagdo PRETO E BRANCO E COLORIDA oK
Resolugdo (minima) para digitalizagio 600 X 600 0K
Reducdo/Ampliacio 25-400% Ok
| Duplex sim OK
Conexoes (minima) USB 2.0 e Ethernet 100Base-TX Use
TIPO 06
1.3 Impressora para Etiguetas Zebra GT200
Tipo do Equipamento® & OK
Tamanho do Papel 100mm (minimo) 104 mm
Velocidade Minima 100mmy/s 127 mm/s
Ciclo de trabalho mensal méximo - Ndo se aplica
Funcdo Impressao oK
Tecnologia de Impressdo: Transeferéncia Térmica QK
Tipo de Impressdo Preto e Branco 0K
Resolucdo (minima) para impressdo 200 dpi 203 dpi
Com Opcional Ethernet: 10/100 interna,
Conexdes (minima) USB 2.0 e Ethernet 100BASE-TX oferecida em combinacdo com as interfaces
USB e Serial.

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
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2. DOS SOFTWARES INSTALADOS (Software de contabilizacao e bilhetagem)

DOS SOFTWARES INSTALADOS (Software de contabilizacdo e bilhetagem)

* Atenderemos com: Atendemos com nddPrint 360: Accounting + Cotas + MPS.

43. Das especificacdes técnicas da solugdo de OCR.

* Atenderemos com solugdo: CONVERT OCR — Fabricante Doc Service
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1. ENDERECOS DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE SANTA CATARINA (CBMSC):

(')RGAE) ORGAO TIPO ENDERECO NUMERO | BAIRRO CIDADE LOCAL DE
(DOTACAO) EQUIP. INSTALACAO
CBMSC CEBM 2 Rua Lauro Linhares 1213 Trindade Florianopolis Ajudancia
CBMSC CEBM 2 Rua Lauro Linhares 1213 Trindade Florianopolis DivE
CBMSC CEBM 2 Rua Lauro Linhares 1213 Trindade Floriandpolis DivA
CBMSC g;r:;;(;rla de 3 Av. Gov. Ivo Silveira 1521 Capoeiras Florianopolis DE
CBMSC Tr'lnda.de 2 Rua Lauro Linhares 1213 Trindade Florianopolis SAT
Vistoria
CBMSC Trlnd.ade 2 Rua Lauro Linhares 1213 Trindade Florianopolis SAT
Arquivo
CBMSC DiSIEP 2 Av. Gov. Ivo Silveira 1521 Capoeiras Florianopolis DiSIEP
CBMSC Diretoria de 2 Av. Gov. Ivo Silveira 1521 Capoeiras Florianopolis Dp
Pessoal
CBMSC Corregedoria 2 Av. Visconde de 549 Centro Florianopolis Corregedoria
Outo Preto
CBMSC DSCI 3 Av. Gov. Ivo Silveira 1521 Capoeiras Florianopolis DSCI
CBMSC | Ajudancia Geral | 2 E;‘;ﬁg];“‘ra“te 381 Centro Florianopolis | Qtel do Cmdo Geral
CBMSC AJudanc.l a 3 Rua Almirante 381 Centro Florianopolis Qtel do Cmdo Geral
Secretaria Lamego
Almoxarifado Rua Séo José . ~ .
CBMSC Geral COBI 2 Operario 193 Serraria Sao José Almox Geral
CBMSC DITI 2 Av. Santos Saraiva 296 Estreito Florianopolis Sala da Infraestrutura
CBMSC DLF Finangas 2 Av. Santos Saraiva 296 Estreito Florianopolis DLF Finangas
CBMSC DLF Contratos 3 Av. Santos Saraiva 296 Estreito Florianodpolis DLF Contratos
CBMSC BOA Fpolis 2 Av. Diomicio Freitas S/N Carianos Florianopolis BOA
CBMSC | GBS o | AV Rubensde 595 Centro Florianopolis GBS
Arruda Ramos
CBMSC | CCS 3 | RuaAlmirante 381 Centro Florianopolis | Qtel do Cmdo Geral
Lamego
Rua Almirante S
CBMSC ACI 3 381 Centro Florianopolis Qtel do Cmdo Geral
Lamego
CBMSC SAT Joinvile 2 Av. Santos Dumont 1860 Bom Retiro Joinville SAT
CBMSC SAT Joinvile 2 Av. Santos Dumont 1860 Bom Retiro Joinville SAT
CBMSC Diti Secretaria 2 Av. Santos Saraiva 296 Estreito Floriandpolis Sccretaria da DiTI

(Torre do Quartel)
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ANEXO I-C
PREGAO ELETRONICO N° 54/2019/SEA
PADRAO DE ESPECIFICACAO TECNICA

1. Dos Equipamentos

1.1 Impressora

Ciclo de
Tipodo [Tamanhao trabalho Tecnologia de Tipe de  Resolugio (minimal s Lz b Capacidade |[Frresdsnil ] B Reduglo / Conexées
“|do P " ’ Multi Fungdeq - e {minima) para | (minima) para ini ADF das bandejas (frente e A i i
ape! Impressao r’:‘:;\fnao} . - el copla digitalizacio {minima) fautomaticas de papel verso) mpliagio {minima)
epnnolog | Pretoe UsB20e
1 As | 20ppm | 20000 | Impressao | AR TR | Brancoe | 600 X600 dpi - - - 500 folhas Impressao - Ethernet 100BASE-
squivalente) Colorida TX
= " Impresséo,
Impresséo, Tecnologia 5
Cll}é iae Eletr: raﬁc'gga Seco Preto e Copiae 25% ~ USB 2.0 e
2 A4 30 ppm 80000 P - o 600 X 600 dpi 600 X 600 dpi 600 dpi 50 folhas 500 folhas Ethernet 100BASE-
Digitalizaga flaser, LED ou Branco Digitalizaga 400% %
o equivalenta ) 9 ° .
- . Impressio,
Impressao, Tecnclogia .
Cépiae Eletrografica a Seco Preto 8 Copla & 25% ~ LS8 20
3 A4 30 ppm 60000 P Branco e 600 X 600 dpi 600 X 600 dpi 600 dpi 50 folhas 500 folhas Ethernat 100BASE-
Digitalizaga {laser, LED ou Colorid Digitalizaca 400% E
] equivalente ) rida 19 Ozaca
N . Impressao,
Imcp:;;s?' Elctrl—gﬁt?c? s Boco | Preioe Cépiae | ooy, UsB 208
4 A3 30 ppm 60000 Digitalizaga " LED Branco e 600 X 600 dpi 600 X 600 dpi 600 dpi 50 folhas 500 folhas a00% Ethernet 100BASE-
gitalizagh Jear, LED ou Colorida Digitalzags T
o equivalenta ) °
1.2 Scanner
Tipo do Tamanhe | Velocidade | Cicle de trabalho Funclo Capacidade minima Tipo de Digitalizagso Rem\uqé:rimlnlma) Reducio/Ampliagio Duplex Conexdes
Equipamento® | do Papel Minima diario maximo ADF P g di P G mp {minima)
igitalizag do
Preto e USB 20
5 Ad 40 ppm 4000 Digitalzacio 50 folhas Branco e 600 X 600 dpi 25% ~ 400% Sim Ethernet 1 DD.B:SE-TX
Colorida
1.3 Impressora para Etiquetas
Tipo do Tamanheo | Velocidade | Ciclo de trabalho Tecneologia de Resolugio (minima) Conexdes
Equipamento® | do Papel Minima mensal maximo Fungio Impress&o Tipo de Impressio para impres sio (minima)
100mm P = 2 AR Prato & " UsB20 e
6 (minimo) 100 mm/s - Impressio Transferéncia Térmica Branco 200 dpi Ethernat 100 BASE-TX

1.4. Observacoes:
O TIPO N° 1 foi pensado para um cendrio onde ¢ necessario apenas impressdo, evitando que

equipamentos fiquem subutilizados e consequentemente com a locagdo mais cara. Atualmente existem
cerca de 800 equipamentos no estado que fazem apenas impressao.

O TIPO N° 2 atende a maior parte da necessidade do Estado, hoje cerca de 60% dos equipamentos sdo
multifuncionais A4, preto e branco, com até 40 ppm.

O TIPO N° 3 ¢ semelhante ao tipo n° 2, com a diferenca que faz impressao colorida.

O TIPO N’ 4 ¢ um equipamento pensado para lugares onde ¢ necessario impressdo em formato de papel
A3.

O TIPO N° 5 foi pensado no Governo Sem Papel, onde alguns lugares, como por exemplo os protocolos,
terao necessidade de fazer mais digitalizagdes. Um aparelho scanner dedicado fornece mais agilidade
nessas situagoes.

2. Requisitos Funcionais dos Equipamentos

2.1. Fun¢oes do equipamento multifuncional

2.1.1. O equipamento multifuncional deve possuir alimentador automatico de documentos (ADF -
Automatic Document Feeder).

2.1.2. O equipamento multifuncional deve possuir bandeja de alimentacdo automatica e bandeja de
alimentacdo manual, com regulagem e defini¢ao do tamanho e tipo de papel.

2.1.3. O equipamento multifuncional, e/ou ferramenta eletronica disponibilizada pela CONTRATADA
devera indicar/sinalizar a necessidade de troca dos consumiveis do equipamento multifuncional.

2.1.4. O equipamento multifuncional deve ter display iluminado, a qual, indica condigdes de uso do
equipamento (status), apresenta configuragdes, e coédigos de erro.

2.2. Funcdes de impressao por meio do equipamento multifuncional

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
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2.2.1. A realizagdo de impressdao devera ser possivel somente se iniciada por equipamentos (estagdes de
trabalho) devidamente registrados na rede interna do CONTRATANTE, ou, ainda, alternativamente, por
meio de dispositivo conectado via porta USB do equipamento multifuncional.

2.2.2. O equipamento multifuncional deve suportar a contabilizacdo da impressao por usuario, data e hora
do servigo, tipo de servigo e numero de paginas.

2.2.3. A aplicacdo devera permitir a impressdo em frente (modo simplex) e/ou em frente e verso (modo
duplex) de forma automatica, mediante selecao de opgdes e/ou configuracao.

2.2.4. Permitir o armazenamento e separagao de Jobs de impressdo por usuario.

2.2.5. O equipamento multifuncional deverd ser capaz de imprimir a partir das estagdes de trabalho da
rede intranet da CONTRATANTE e de arquivo, bem como, de arquivos conectados a porta USB,
minimamente, no formato PDF.

2.3. Fungdes de copia por meio do equipamento multifuncional

2.3.1. A aplicacdo devera permitir a copia em frente (modo simplex) e/ou em frente e verso (modo
duplex) de forma automatica, mediante sele¢do de opcdes e/ou configuracao.

2.3.2. O equipamento multifuncional deve suportar a contabilizagdo das cdpias por usudrio, data e hora do
servico, tipo de servigo e nimero de paginas.

2.4. Fungdes de digitalizacao por meio do equipamento multifuncional

2.4.1. O equipamento devera ter a capacidade de ajuste de brilho e contrates de imagens de forma a
compensar diferentes tipos de documentos, mediante selecdo de opgdes e/ou configuragao.

2.4.2. O equipamento multifuncional, apds a digitalizacdo, devem possibilitar o encaminhamento do
arquivo via correio eletronico e via caminho de rede, utilizando os protocolos de comunicacdo
minimamente nos protocolos SMB e FTP.

2.5. Fungdes do equipamento de scanner (item 5)

2.5.1. Digitaliza documentos simples ou frente e verso em uma Unica passagem, em cores ou em
preto/branco, na velocidade especificada no quadro do Anexo I-C.

3. Da Solucao de Gerenciamento/Bilhetagem

3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a Solu¢do de Gerenciamento/Bilhetagem como SaaS
(Software as a Service), em suas dependéncias ou na nuvem;

3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos servigos de
impressao, copia e digitalizagdo, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

3.3. Possuir interface Web (Browser), em lingua portuguesa;

3.4. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede
TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuracao, checagem do status
de impressao, copia e digitalizagdo, nivel dos suprimentos de impressao, etc.

3.5. Informar usuario, nome do trabalho impresso, horario de impressdo, copia ou digitalizagao,
equipamento no qual o trabalho foi impresso/copiado/digitalizado, niimero de paginas, modo de
impressao/copia (colorido ou mono), tamanho do papel (quando pertinente) e custo para cada trabalho
impresso ou copiado ou digitalizado.

3.6. Permitir a geragdo de relatdrios, no minimo, por usudrio, equipamento multifuncional (equipamento
fisico), computadores (estagdo ou servidor de impressdo), tipos de servico unidade e/ou centros de custo
(quando for o caso).

3.6.1. Permitir a aplicagdo de filtros para a geragao de relatorios.

3.7. Permitir a ordenacdo dos relatorios por ordem alfabética de usudrios, equipamentos, unidades e/ou
centro de custo, etc.

3.8. A solucao deve permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletronica na extensao XLS
ou arquivo texto do tipo CSV.

3.9. Possuir base de dados compativel com o padrao SGBD.

3.10. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa/copiada por equipamento multifuncional,
diferenciando custos para impressao/copia em preto e branco e cores (quando for o caso) e digitalizagao
em preto e branco e em cores (quando for o caso) e identificacdo de tamanho de papel(quando for o caso).
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3.11. Permitir a definicdo de grupo, local/localidade e/ou centros de custo para usuarios (quando for o
caso) e a geracao de relatorios a partir dos mesmos.

3.12. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas/copiadas no periodo, contabilizando por
impressora, por usudrio, por equipamento, por unidade e/ou centro de custo (quando for o caso).

3.13. Permitir a defini¢do do limite de cotas por impressora, por usuario, por equipamento, por unidade e/
ou centro de custo (quando for o caso) e a geragao de relatdrios de utilizagdo de cotas. As cotas objetivam
limitar a quantidade de impressdes e/ou copias de qualquer equipamento, conforme os critérios
anteriormente estabelecidos.

3.14. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de depdsitos mensais ou anuais nas
cotas dos usudrios e/ou unidades e/ou equipamentos e/ou grupos (e Centros de Custos, quando for o caso)
processos de negocio da entidade CONTRATANTE, a fim de automatizar a gestdo dos limites de uso dos
servigos de impressdo e copia.

3.15. Fornecer historico de utilizagao dos consumiveis com vida util real, por equipamento, seja por meio
da ferramenta eletronica do CONTRATANTE ou por dados extraidos pelos técnicos da CONTRATADA
diretamente dos equipamentos, para o controle de consumiveis.

3.16. Realizar atualizacdes, visualizacdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes dos
equipamentos multifuncionais.

3.17. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢do de perfis de utilizagao.

3.18. Capturar contadores de impressdo, copia e digitalizagdo dos equipamentos multifuncionais
automaticamente.

3.19. O equipamento multifuncional deve suportar a contabilizacdo das impressoes por usuario, data e
hora do servigo, tipo de servigo e nimero de paginas, entre outros fatores de gerenciamento presentes
neste Padrdo de Especificacdes Técnicas e no Anexo I - Termo de Referéncia e os indicados em caso de
necessidade pela CONTRATANTE em reunido.

4. Requisitos Funcionais da Soluc¢io

4.1. Todos os equipamentos devem possibilitar, que os documentos impressos, contenham a identificagao
do usuario, que realizou a impressao.

4.2. Todos os equipamentos multifuncionais devem ter a capacidade de efetuar o Reconhecimento Otico
de Caracteres (OCR-Optical Character Recognition) em lingua portuguesa e deverao permitir a criagao de
arquivos com a extensdo PDF pesquisaveis em modo texto.

4.2.1. Caso o servigo de OCR seja realizado por meio de aplicativo, o0 mesmo sera instalado em servidor
unico, disponibilizado pelo CONTRATANTE.

4.3. Os equipamentos deverao ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com
todas as capacidades e fungdes solicitadas, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo
simultaneamente.

5. Arquitetura Tecnologica do Ambiente

5.1. A Solucao devera ter compatibilidade com o ambiente tecnoldgico existente nesta Administracao
Estadual, cujas caracteristicas estdo abaixo descritas nos itens de 5.4 a 5.7.

5.2. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer documentagio informando os requisitos de
hardware e software necessarios para a instalacdo e execucdo da aplicagdo, com performance adequada,
considerando o ambiente fornecido pelo CONTRATANTE.

5.3. Todo o procedimento de instalagdo, configuracdo e atualizacdo de ambiente e do sistema sera
executado pela equipe técnica do CONTRATANTE, com a supervisio da CONTRATADA quando
necessario, sem custo adicional para o CONTRATANTE.

5.4. A Solugdo oferecida devera operar nas estacdes de trabalho da Administragao Estadual disponiveis
com os sistemas operacionais Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows 7,
Microsoft Windows 8 e Microsoft Windows 10, em plataforma de hardware de 32 e 64 bits.

5.5. A A Solugdo, quando necessario o uso de navegador, devera ser compativel com Mozilla Firefox
ESR, Google Chrome Enterprise, Microsoft Internet Explorer versdes 7. 10 e EDGE.
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5.6. As aplicagdes web deverdo garantir a segurancga contra possiveis ataques e métodos de violagdo de
programas de informatica que comprometam os dados e a disponibilidade da Solugao.

5.7. As aplicagdes web deverao ser servidas pelo protocolo HTTPS.

6. Outros Requisitos

6.1. O sistema/software/aplicacdo do equipamento multifuncional, ou qualquer outro componente de
interface da Solu¢do de TI da contratada, devera ter sua Interface totalmente em Portugués do Brasil,
inclusive os mecanismos de ajuda.

6.2. Os Manuais e a documentagdo de suporte devem ser no idioma Portugués do Brasil.

6.3. A voltagem/tensao elétrica na qual os equipamentos irdo operar ¢ de 220V.
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