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ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

DIRETORIA DE LOGISTICA E FINANCAS

Contrato n° 77-20-CBMSC
Pregio Eletronico n° 0038/2020/SEA
N° do Processo SGPe: CBMSC 21091/2020

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
SANTA CATARINA, POR INTERMEDIO DO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - CBMSC
/FUNDO DE MELHORIA DO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR - FUMCBM, E DE
OUTRO LADO A EMPRESA CYCLO-X
SOLUCOES EM TI LTDA.

O ESTADO DE SANTA CATARINA, por intermédio do Corpo de Bombeiros Militar, com sede na
Rua Almirante Lamego, no 381, Centro, Florianopolis — SC, inscrito no CNPJ sob 0 no 06.096.391/0001-
76, doravante denominado CONTRATANTE, com recursos provenientes do Fundo de Melhoria do
Corpo de Bombeiros Militar - FUMCBM, inscrito no CNPJ sob o no 14.186.135/0001-06, representado
neste ato pelo Senhor Coronel BM Eduardo Anténio Gomes da Rocha, Diretor de Logistica e Finangas,
portador do CPF n° 483.959.510-00, ¢ de outro lado a empresa CYCLO-X SOLUCOES EM TI LTDA,
estabelecida na Avenida Dr. Carlos Barbosa, n° 291/201, bairro Medianeira, Porto Alegre - RS, CEP
90880-001, telefone (51) 2123-2369 / (51) 99326-6075, e-mail: felipe.leite@cyclo-x.com.br, inscrita no
CNPJ sob o n° 08.462.919/0001-09, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seu(sua) Diretor, Sr(a) Felipe Mello Leite, portador do CPF n° 016.421.180-28, firmam o presente
instrumento de Contrato, regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n® 12.337, de 05 de julho de 2002, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Estadual n® 2.617, de 16 de setembro de 2009, alteracdes
posteriores, e demais normas legais federais e estaduais vigentes e pelas seguintes clausulas e condigdes,
que mutuamente outorgam e estabelecem, tudo de acordo com o Pregio Eletronico n° 0038/2020/SEA:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto e sua Execucio

Constitui objeto do presente instrumento a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE SUSTENTACAO, SUPORTE, LICENCIAMENTO E
GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES QUE COMPOEM A REDE DE
TELEFONIA IP CORPORATIVA DO GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, de
acordo com a proposta apresentada pela Contratada no Pregao Eletronico n° 0038/2020/SEA, conforme
especificagdes, quantitativos e condigdes estabelecidas no edital e seus Anexos.

§1° A execucdo do objeto do presente Contrato sera realizada de forma indireta pela contratada, a partir
da data da assinatura deste instrumento.

§2° Sdo partes integrantes deste contrato, como se transcritos estivessem, o edital de licitacdo — Pregdo
Eletronico n® 0038/2020/SEA e seus Anexos, a proposta, os documentos e informagdes apresentadas pela
licitante vencedora/CONTRATADA e quaisquer complementos que deram suporte ao julgamento da
licitacao.

§3° Fica a Contratada autorizada a subcontratar os servicos descritos no subitem 1.1.1.5. Atividades
Garantia, do Anexo I, do edital do Pregdo Eletronico n® 0038/2020/SEA.
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I - A subcontratacao dos servicos descritos no subitem 1.1.1.5. Atividades Garantia, ndo excedera 40%
(quarenta por cento) do valor mensal.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Preco, Condi¢cdes de Pagamento, Atualizacio por Inadimplemento e
Reajuste

Do Preco
§1° O preco global mensal, estimado, para a prestagao dos servigos objeto deste instrumento contratual é
de RS 18.600,00 (dezoito mil e seiscentos reais), conforme quadro abaixo:

. . . Valor Valor
Item Servico Unidade | Quantidade Unitario Total
Sustentacao, Suporte Técnico,
licenciamento e garantia dos ativos da rede
01 |[VOIP do Governo do Estado de SC Mensal 1.500 R$ 12,40 | R$ 18.600,00
(Equipamentos e Softwares).
VALOR POR RAMAL

§2° O valor contratado ¢ estimativo, de forma que os pagamentos dependerdo dos servigos, efetivamente,
prestados. Desse modo, a prestacdo de servigo serd realizada de acordo com a necessidade do Contratante,
sendo objeto de faturamento e pagamento os quantitativos fornecidos e os servigos prestados.

Das Condicoes de Pagamento

§3° A CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, o valor estipulado neste instrumento, até o vigésimo
dia do més subsequente ao da prestacao dos servigos, contados da data de entrega e aceite, mediante:

I - Apresentacdo da Nota Fiscal e Fatura discriminativa dos servigos;

II - O pagamento sera realizado por intermédio do Banco do Brasil, desde que comprovada a regularidade
fiscal e trabalhista da Contratada (Lei Estadual n® 17.516/2018), e ainda com a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e para com a Divida Ativa da Unido, mediante
apresentacao da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Certidao de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — CRF/FGTS;

¢) Certidao Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da empresa;

d) Certidao Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacao
da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

§4° A ndo apresentagdo dos documentos enunciados no paragrafo anterior implica na suspensdo do
pagamento da fatura até a apresentacdo, nao sendo exigivel, neste caso, atualizacdo financeira dos
valores, por inadimplemento.

§5° O pagamento da fatura serd sustado, verificada execucao defeituosa do Contrato, enquanto persistirem
restrigdes quanto aos servigos prestados no periodo a que a mesma se refere. Também serd sustado o
pagamento se existente débito pendente de satisfagdo para com a CONTRATANTE ou com terceiros,
relacionados com o Contrato.

§6° Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, bem assim, em
razado de dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE ou a terceiros, ndo gerando essa postergacao,
direito a atualizacdo monetaria do prego.

Da Atualizacio por Inadimplemento
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§7° Vencido o prazo estabelecido e ndo efetuado o pagamento pela CONTRATANTE, e desde que ndo
haja pendéncias relativas a execu¢ao do Contrato, os valores serdo corrigidos com base nos mesmos
critérios adotados para a atualizacdo das obrigacdes tributarias, em observancia ao que dispde o artigo
117, da Constitui¢ao Estadual e art. 40, inciso XIV, alinea “c”, da Lei Federal no 8.666, de 21 de junho de
1993 e suas alteragdes posteriores.

Da Alteracio do Contrato e do Reajuste

§8° O Contrato podera ser alterado nos termos da Lei 8.666/93:

I - Para as alteracdes qualitativas e quantitativas o contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art.
65, §1°, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato, ndo cabendo nesse caso qualquer tipo de indenizagao.

IT - O valor do contrato podera ser reajustado apds 12 (doze) meses, contados da data da apresentacdo da
proposta pelo indice IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, na forma do
art. 40, inciso XI, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - Da Dotacdo Orcamentiria
As despesas referentes a execugdo do presente Contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo
or¢amentaria:

Orgﬁo/Unidade Orc¢amentaria Subacao Natureza Fonte

16085 - Fundo de Melhoria do Corpo de Bombeiros 14780 33.90.40.97 0.1.11

CLAUSULA QUARTA - Do Prazo de Vigéncia do Contrato
O prazo de vigéncia deste instrumento ¢ de 12 (doze) meses, contados de 24/08/2020 até 23/08/2021,
nos termos previstos no art. 57, inciso II, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes das Partes

I - Da Contratada:

I.1 - Iniciar a prestacao dos servigos apds a assinatura do Contrato.

1.2 - Executar os servigos conforme solicitado nos chamados, de acordo com os critérios, prazos, padroes
de qualidade e de documentagao definidos no edital e seus anexos;

.3 - Corrigir, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, os defeitos, omissdes ou quaisquer irregularidades dos
servicos executados, ainda que identificados apos o ateste dos servigos pelo CONTRATANTE;

1.4 - Mensurar os servicos conforme detalhamento de servigos descrito no edital e seus anexos;

I.5 - Providenciar a assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo do CONTRATANTE pelos
técnicos da CONTRATADA responsaveis pela execucao dos servigos, conforme Anexo VI do edital do
Pregdo Eletronico n° 0038/2020/SEA;

I.5.1 - Caso ocorra a subcontratacdo dos servicos, a assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo
atingird também, os técnicos da empresa subcontratada responséveis pela execucao dos servigos;

1.6 - Promover transi¢ao contratual e repassar para 0 CONTRATANTE e/ou para outra empresa indicada
pelo CONTRATANTE, todos os dados, documentos e elementos de informagdo utilizados na execugao
dos servigos, no prazo de até 30 (trinta) dias apos a finalizacdo do contrato;

1.7 - Guardar sigilo sobre as informagdes a que tiver acesso em razao dos servigos prestados, respondendo
pela inobservancia deste item, inclusive apds o término do contrato;

[.8 - Cumprir e garantir que seus profissionais obede¢am as disposi¢cdes da Politica de Seguranca da
Informacdo do CONTRATANTE;

1.9 - Manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
edital;

I.10 - Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
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verificar na execugao dos servigos;

I.L11 - Alocar equipe técnica de sustentagdo, suporte, garantia e bilhetagem nas com nivel de
conhecimento técnico compativel, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos
Servigos;

[.12 - Permitir aos servidores designados pelo CONTRATANTE, para fins de fiscalizagdo, acesso
irrestrito as instalagdes da CONTRATADA onde sao executados os servigos;

[.13 - Responder por quaisquer danos causados a bens de propriedade do CONTRATANTE ou de
terceiros que tenham sido causados por seus profissionais em razao da execugao dos servigos;

[.14 - Encaminhar o CONTRATANTE as Notas Fiscais/Faturas referentes aos servigos prestados;

I.15 - Informar o CONTRATANTE sobre qualquer impossibilidade de prestacao dos servigos relativos ao
contrato, com antecedéncia. Caso ndo ocorra, ¢ de sua inteira responsabilidade eventuais transtornos
ocasionados pela omissdo, sendo passivel a aplicacao de sangoes;

1.16 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

[.17 - A Contratada devera cumprir rigorosamente toda a legislacao aplicavel a execug¢dao dos servigos
contratados, especialmente, a legislacdo trabalhista, previdencidria, fiscal, de seguranca e medicina do
trabalho.

[.18 - Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidente de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus
empregados na execugdo dos servigos inerentes ao contrato ou em conexao com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do contratante;

.19 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a execugao
dos servigos originariamente ou vinculada por preven¢ao, conexao ou contingéncia;

[.20 - Assumir ainda a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhista e comerciais resultantes da
adjudicagao de licitagdo — Pregao Eletronico n® 0038/2020/SEA;

[.21 - A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos nas condic¢des
anteriores, ndo podera ser transferida ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto deste contrato,
razdo pela qual a Contratada devera renunciar expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, para com o CONTRATANTE;

[.22 - A CONTRATADA se responsabilizara por todos os 6nus decorrentes dos servigos contratados,
inclusive saldrios de pessoal, alimentagdo e transporte, bem como todos os beneficios previstos nas leis
trabalhistas, previdencidrias e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto contratado;
1.23 - Assumir todos os encargos de eventuais demandas trabalhistas, civil ou penal relacionados aos
servigos, originariamente ou vinculadas por prevencao, conexao ou continéncia.

[.24 - Comunicar 8 CONTRATANTE por escrito, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificados
durante a execucgao do Contrato.

1.25 - Manter preposto, aceito pela Administracdo, para representd-la na execucao do contrato.

[.26 - Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, devidamente caracterizada a culpa (impericia, negligéncia ou
imprudéncia) ou dolo de seus profissionais, cujos valores serdo descontados de fatura seguinte da
CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangdes e procedimentos.

[.27 - A Contratada respondera civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, danos ou prejuizos
materiais e/ou pessoais causados a Contratante, seus empregados e/ou terceiros, como consequéncia de
impericia, imprudéncia ou negligéncia propria ou de seus empregados.

1.28 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE na execugao
dos servigos contratados.

1.29 - Admitir-se-a a subcontratacao dos servigos descritos no subitem 1.1.1.5. Atividades Garantia;

1.29.1 - A subcontratagdo dos servicos descritos no subitem 1.1.1.5. Atividades Garantia, quando ocorrer,
nao podera exceder 40% (quarenta por cento) do valor mensal.
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[.30 - A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente o fiscal do contrato do 6rgio
CONTRATANTE sobre qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informagdes e do servico do CONTRATANTE.

[.31 - A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranca do CONTRATANTE e
assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a entidade
CONTRATANTE ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as
normas de seguranca.

IT - Da Contratante:

II.1 - Gerenciar o Termo de Contrato, em conformidade com as condi¢des estabelecidas no edital e pela
legislagdo vigente;

I1.2 - Providenciar a abertura dos Chamados;

I1.3 - Atestar os Atendimentos que estiverem de acordo com as especificagdes constantes do Anexo I, do
edital do Pregdo Eletronico n° 0038/2020/SEA;

I1.4 - Autorizar o acesso as dependéncias do CONTRATANTE dos profissionais da CONTRATADA
envolvidos no contrato, desde que devidamente identificados;

II.5 - Acompanhar a execucdo do contrato e verificar a conformidade com os prazos e padrdes de
qualidade definidos;

I1.6 - Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucao do objeto,
podendo recusar os servigos que nao estejam de acordo com as condigdes estabelecidas;

I1.7 - Comunicar oficialmente a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, as
modificagdes realizadas no Acordo de Nivel de Servico;

I1.8 - Registrar em atas as decisdes tomadas em reunides com a CONTRATADA.

I1.9 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

I1.10 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

I.11 - Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execucao
dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

I1.12 - Assegurar o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar suas tarefas.

I1.13 - Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados € necessarios ao bom desenvolvimento
da execucdo contratual para que a CONTRATADA possa realizar os servigos dentro das normas do
contrato.

I1.14 - Atestar as notas fiscais referentes aos trabalhos efetuados pela CONTRATADA no respectivo més,
conforme condi¢des de pagamento estabelecidas no contrato.

I1.15 - Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas
no Edital e seus anexos.

I1.16 - Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da contratada, no que
couber.

I1.17 - Disponibilizar as informagdes € a documentacao necessarias a execugao dos servigos.

I1.18 - Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao € apoio ao usuario;

b) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade
responsavel pela contratagao.
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CLAUSULA SEXTA - Da Garantia de Execucéo do Contrato

A CONTRATADA devera apresentar a Administragdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias, contado da data da assinatura deste contrato, do comprovante de prestacio de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato.

Paragrafo Unico. A contratada prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato.

CLAUSULA SETIMA - Da Alteragdo Contratual por Aditamento

Proceder-se-4 a alteragao do Contrato, quando couber, por meio de aditamento, observadas as disposi¢des
do art. 65, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Paragrafo Unico. O contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art. 65, §1°, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessario até 25% do valor atualizado do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - Da Inexecucio e da Rescisio do Contrato

A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejard a sua rescisao com as consequéncias contratuais € as
previstas em Lei, com assento no Capitulo III, Se¢ao V, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
nos seguintes casos:

I - por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos de I a XII, XVII e
XVIII do artigo 78 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

LI - a rescisdo contratual determinada por ato unilateral, em que constatado o descumprimento do
avengado, acarreta as seguintes consequéncias para a CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes
previstas:

a) execucao dos valores das multas e indeniza¢des devidas a CONTRATANTE;

b) retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE.

IT - Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que haja conveniéncia
para a administracao que sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente;
III - Judicialmente, na forma da legislacao vigente;

IV - E ainda:

a) se devidamente notificada nao for realizada a correcdo dos defeitos ou deficiéncias nos servigos
prestados;

b) no descumprimento das condigdes de habilitacdo e qualificacdo legalmente exigidas, bem como das
condi¢cdes constantes da proposta e deste instrumento.

CLAUSULA NONA - Das San¢bes Administrativas

O ndo cumprimento das normas de licitagdo e obrigagdes contratuais assumidas sujeitam a Contratada as
seguintes sangdes:

I - Adverténcia: A adverténcia € a san¢do por escrito, emitida pela Administragdo, quando a contratada
descumprir qualquer obrigacao.

II - Multa: Pelo descumprimento das metas exigidas nos Indicadores de Niveis de Servigo, a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

a) No caso de descumprimento de qualquer um dos indicadores, multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor da parcela mensal devida a CONTRATADA. Os percentuais de multa ndo se acumulam no caso de
descumprimento de mais de um indicador;

b) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) a cada ponto percentual a menor no atendimento das metas
previstas, somando-se todos os pontos percentuais ndo cumpridos em todos os indicadores.

IIT - Suspensdo: A licitante ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios, por at¢ 5 anos quando a fornecedora convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta:

a) nao celebrar o Contrato;
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b) deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa, exigida para o certame;

¢) ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugao do Contrato;

f) comportar-se de modo inidoneo;

g) cometer fraude fiscal.

§1° - Na aplicacdo das penalidades previstas neste edital, a Administragdo considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou Contratada.

§2° - A verificagdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como microempresa
ou empresa de pequeno porte, caracterizard crime de fraude a licitagdo, sujeitando-se as sangdes previstas
no art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e no art. 90 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

§3° - As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante/contratada (Cadastro de
Fornecedores do Estado de Santa Catarina - CCF).

§4° - Nenhum pagamento sera realizado a contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacao
financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA DECIMA - Do Acompanhamento e Fiscalizacio do Contrato

a) Antes de iniciar a execu¢do dos servicos demandados, serdo definidos prazos e responsabilidades que
deverdo ser cumpridos para cada funcdo abaixo discriminadas, a fim de possibilitar o atendimento da
demanda no prazo estipulado.

b) Para fins de gestdo e acompanhamento desta contratagdo serdo designados por parte da
CONTRATANTE, o Gestor do Contrato, o Fiscal do Contrato e seu suplente. Por parte da
CONTRATADA sera designado Preposto.

c¢) Gestor de Contrato da CONTRATANTE - Gestor com conhecimento do negocio, responsaveis por
gerenciar os servicos licitados.

d) Fiscal do Contrato da CONTRATANTE - Servidor designado para fiscalizar a conformidade dos
aspectos legais e administrativos do contrato.

e) A fiscalizagdo ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, dentre outros.

f) As providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas aos seus superiores,
em tempo habil, para a ado¢ao de medidas convenientes.

g) O Gestor especialmente designado ou seu substituto legal, quando provocados antes do vencimento do
contrato, deverao manifestar-se em relagdo ao interesse ou nao na prorrogagdo contratual, caso esteja
previsto no instrumento. Esta manifestacao devera ser acompanhada de avaliagdo dos servigos, bem como
nota técnica embasando e justificando os motivos.

h) O Fiscal do Contrato relaciona-se diretamente com o Gestor do Contrato e eventualmente com o
Preposto da CONTRATADA.

1) Preposto - Profissional do quadro da CONTRATADA, que far a interacdo entre 0 CONTRATANTE e
a CONTRATADA e assumira pessoal e diretamente a execugdo dos servigos contratados,
responsabilizando-se pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato.

J) O preposto relaciona-se diretamente com o Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

k) Situagdes emergenciais poderdo requerer a presenca do preposto e demais técnicos da CONTRATADA
nas instalagdes do CONTRATANTE fora dos dias e horarios de expediente, desde que devidamente
autorizados e acompanhados por servidor do CONTRATANTE.

1) Serao agendadas reunides conforme a necessidade, a fim de possibilitar a interagdo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo ser registradas pelo CONTRATANTE em atas
devidamente assinadas pelos presentes as decisoes tomadas.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Transi¢iio contratual

a) A CONTRATADA compromete-se, em conformidade ao paragrafo unico do art. 111 da Lei Federal n°
8666/93, a promover transicdo contratual e repassar para 0 CONTRATANTE e/ou para outra empresa
indicada pelo CONTRATANTE, todos os dados, documentos e elementos de informagao utilizados na
execugao dos servigos.

b) O processo de transi¢ao devera ocorrer em até 30 dias apos a finalizagao do contrato.

c¢) O CONTRATANTE reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo de transicdo contratual
supracitados.

d) Durante o periodo de transicdo, os pagamentos serdo realizados de forma proporcional aos
equipamentos ainda instalados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Propriedade dos Produtos e Servicos

§1° Sao de propriedade do CONTRATANTE todos os ativos mantidos na vigéncia deste contrato,
incluindo os hardwares e softwares, em conformidade a Lei Federal n® 9.609/1998, que dispde sobre
direito autoral, sendo vedada qualquer comercializagao destes por parte da CONTRATADA.

§2° A utilizacdo de solucdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros que
possam afetar a propriedade dos ativos pertencentes a CONTRATANTE, deve ser formal e previamente
autorizada pelo CONTRATANTE.

§3° A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranga da Informagdo ¢ Comunicagdes do
CONTRATANTE e abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades
desempenhadas, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Da Vinculagio

Vincula-se o presente Contrato as disposi¢des da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei
Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Estadual n® 12.337, de 05 de julho de 2002, Decreto
Estadual n°® 2.617, de 16 de setembro de 2009, o Edital do Pregao Eletronico n°® 0038/2020/SEA, a
proposta da CONTRATADA, e demais normas legais e regulamentares aplicdveis, e alteracdes
posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Foro
Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, do Estado de Santa Catarina, com a rentincia expressa de
qualquer outro, para serem dirimidas questdes originarias da execucao do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo, juntamente com as
testemunhas abaixo.

A data do contrato correspondera a data da tltima assinatura digital deste documento.

Florianopolis.
(ASSINADO DIGITALMENTE) (ASSINADO DIGITALMENTE)
Eduardo Antonio Gomes da Rocha - Coronel BM CYCLO-X SOLUCOES EM TI LTDA
Diretor de Logistica e Finangas Contratada
Testemunhas:
(ASSINADO DIGITALMENTE) (ASSINADO DIGITALMENTE)
ASSINATURA - Testemunha 1 ASSINATURA - Testemunha 2
Nome completo: Nilton Mendes Nunes Junior Nome completo: Rodrigo Phelipe Pfleger
CPF: 060.566.489-74 CPF: 066.699.369-66

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br

O original deste documento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por EDUARDO ANTONIO GOMES DA ROCHA e NILTON MENDES NUNES JUNIOR e RODRIGO PHELIPE PFLEGER em 17/08/2020 as 19:10:10, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00021091/2020 e o cédigo LO61RUA2.

O original deste documento € eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por FELIPE MELLO LEITE em 18/08/2020 as 11:39:29.

N
o
N


https://portal.cbm.sc.gov.br/
mailto:dilflicitacao@cb.sc.gov.br

Contrato n° 77-20-CBMSC | Pagina 9 de 22

ANEXO 1
DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 0038/2020/SEA
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO, QUANTITATIVOS, ESPECIFICACOES E CONDICOES DA PRESTACAO DO
SERVICO

1. OBJETO.

1.1. Contratagio de empresa especializada para prestacdo de servicos de SUSTENTACAO, SUPORTE,
LICENCIAMENTO E GARANTIA dos EQUIPAMENTOS E SOFTWARES que compdem a rede de
telefonia IP corporativa do Governo do Estado de Santa Catarina LISTADOS NO ANEXO I do edital do
Pregao Eletronico n® 0038/2020/SEA.

1.1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1.1.1. Atividades de SUSTENTACAO E SUPORTE

1.1.1.1.1. Gerenciamento ¢ monitoramento do status dos equipamentos, softwares e redes de comunicagao
que compodem a solugdo, listados no Anexo I do edital do Pregdo Eletronico n® 0038/2020/SEA;

1.1.1.1.2. Operagdo, administragdo e monitoramento da Solu¢do de Criptografia - Hardwares IP Premium
SSM (Server Security Module);

1.1.1.1.3. Operagdo, administracdo ¢ monitoramento da Solugdo de gravacao de ligagdes telefonicas dos
sistemas de atendimento (Call Center) - OmniPCX Record;

1.1.1.1.4. Suporte técnico remoto ao usuario final para fins de orienta¢do de utilizacdo dos equipamentos
e solugoes VOIP;

1.1.1.1.5. Gerenciamento, parametrizagdo e Operacdo da solucdo de chamados fornecida pela
CONTRATANTE;

1.1.1.1.6. Execugdo dos processos de permissionamento dos usuarios do Sistema de Telefonia IP
Corporativa do Governo do Estado de Santa Catarina;

1.1.1.2. Requisitos SUSTENTACAO E SUPORTE

1.1.1.2.1. A CONTRATADA deverd apresentar no dia da Assinatura do Contrato as seguintes
certificagdes validas em nome de profissional com vinculo empregaticio ou contrato de prestacao de
Servicos;

1.1.1.2.1.1. 1 profissional certificado ACSE (Qualified System Expert) OmniVista 8770;

1.1.1.2.1.2. 1 profissional certificado ACSE (Qualified System Expert) OmniPCX Enterprise;

1.1.1.2.1.3. 2 profissionais certificados ACFE (Certified Field Expert) OmniPCX Enterprise;

1.1.1.2.2. Sao atividades previstas na operagdo do Sistema de Gestdo da Plataforma VOIP OMNIVISTA,
todas as configuracdes necessarias para o gerenciamento de topologia, alarmes, auditoria, monitoramento,
analise de desempenho e geracao de consultas e relatorios;

1.1.1.2.3. Sao atividades previstas na operacdo do Sistema de Chamados fornecido pela
CONTRATANTE, todas as configuragdes necessarias para a parametrizacdo, abertura de chamados,
acompanhamento, resposta, monitoramento e geragao de consultas e relatorios.

1.1.1.2.4. A proponente deverd garantir manuten¢do e suporte para a solugdo de criptografia implantada
listada no anexo I do edital do Pregdao Eletronico n°® 0038/2020/SEA, ficando responsavel pelo pleno
funcionamento do conjunto hardware/ software.

1.1.1.2.5. A CONTRATADA devera monitorar e solucionar eventos ¢ incidentes de seguranca légica do
Sistema VOIP;

1.1.1.2.6. A CONTRATADA sera responsavel pelos procedimentos de backup e recuperagao de
configuragdes dos equipamentos e softwares do Sistema VOIP;

1.1.1.2.7. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento via 0800 disponivel no horario de
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expediente da CONTRATANTE para atendimento de duvidas operacionais, de configuragdo dos
equipamentos e softwares bem como para solicitacdo de abertura de chamados;

1.1.1.2.8. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento em canal exclusivo para situacdes
emergenciais fora do horario de expediente da CONTRATANTE. Estes atendimentos em SOBREAVISO
também seguem os prazos do Acordo de Nivel de Servigo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.1.1.2.9. Todos as etapas de atendimento, inclusive os atendimentos telefonicos deverdo ser registrados
pela CONTRATADA no sistema de Chamados da CONTRATANTE para fins de auditoria e verificagao
de conformidades.

1.1.1.2.10. Todos os instrumentos/equipamentos necessarios para a execucao dos servicos e testes de
aceitagdo serdo fornecidos pela CONTRATADA.

1.1.1.3. Atividades de LICENCIAMENTO e ATUALIZACAO DE SOFTWARE

1.1.1.3.1. Manutengdo da vigéncia durante todo o periodo do contrato de Solution Premier Service — SPS
e Specific Applicantion Support - SAS dos seguintes itens da solucao:

1.1.1.3.1.1. 09 Hardwares OMNIPCX Enterprise Call Server (OXE);

1.1.1.3.1.2. 01 Software OmniVista 8770 — Sistema de Administracao e Geréncia Unificada;

1.1.1.3.1.3. 01 Software OmniPCX Record — Sistema de Gravacao;

1.1.1.4. Requisitos LICENCIAMENTO e ATUALIZACAO DE SOFTWARE

1.1.1.4.1. A CONTRATADA devera apresentar apds 30 dias da assinatura do contrato comprovacao
formal da aquisicdo da garantia SPS e SAS junto ao fabricante, em nome do CONTRATANTE,
abrangendo todos os itens listados acima, com indicacao dos serial numbers cobertos pela garantia. A
CONTRATANTE verificara a situagdo dos SPS e SAS por meio do enderego https://spschecker.al-
enterprise.com/.

1.1.1.42. A CONTRATADA devera garantir durante o prazo contratual a atualizagdo dos softwares
abaixo:

1.1.1.4.2.1. 09 Softwares OmniPCX Enterprise instalados nos 9 Enterprise Call Server (OXE) principais;
1.1.1.4.2.2. 09 Softwares OmniPCX Enterprise instalados nos 9 Enterprise Call Server (OXE)
redundante;

1.1.1.4.2.3. 88 Softwares dos Mddulos de Sobrevivéncia PCS (Passive Comunication Server);

1.1.1.4.2.4. 09 Softwares dos Modulos de Criptografia SSM;

1.1.1.4.2.5. 01 Software OmniVista 8770 — Sistema de Administracao e Geréncia Unificada;

1.1.1.4.2.6. 09 Softwares Rainbow Web RTC Gateway;

1.1.1.4.3. Os softwares atualizados devem estar em sua versdo mais estavel e atualizada e devem ter
cobertura por meio de contrato de garantia de suporte e atualizacdo de versdo durante a vigéncia do
contrato. Da mesma forma, os equipamentos fornecidos, incluindo o firmware também devem ter
cobertura por contratos de garantia do fabricante.

1.1.1.5. Atividades GARANTIA

1.1.1.5.1. Substituicdo em quaisquer casos de defeito dos equipamentos quantificados e caracterizados
deste Anexo.

1.1.1.5.2. Os enderecos de instalagdo dos equipamentos estao listados no Anexo I-B do edital do Pregao
Eletronico n° 0038/2020/SEA;

1.1.1.5.3. Para a resolugdo temporaria dos defeitos diagnosticados como reparo sera permitida a
substitui¢do do equipamento defeituoso por outro, a titulo de backup, desde que o produto substituto seja
equivalente ou possua caracteristicas superiores ao equipamento em reparo;

1.1.1.5.4. Para a resolugdo definitiva dos problemas que resultem em substituicdo de equipamentos sera
obrigatoria a troca por equipamentos ou pecas novas € de primeiro uso. Estes equipamentos ou pegas nao
devem constar no momento da troca em listas de end of sale, end of support ou end of life do fabricante,
ou seja, nao poderdo ter previsao de descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em
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linha de producado do fabricante;
1.1.1.5.5. Os prazos de atendimento e solucdo estdo descritos no Acordo de Nivel de Servigo deste
Anexo.

2. DO VOLUME DOS SERVICOS E CONTRATACAO

2.1. Os servigos serdo orgados POR RAMAL, conforme Modelo de Proposta apresentada no Anexo II do
edital do Pregdo Eletronico n° 0038/2020/SEA.

2.2. O critério de selegdo sera o de menor prego global da proposta.

2.3. Durante a vigéncia do contrato poderdo ocorrer acréscimos e supressdes de equipamentos e
softwares, limitando-se o numero de ativos em 30.000.

2.4. Todas os acréscimos e supressdes de ativos serdo controladas pelo software OMNIVISTA, sendo o
relatorio emitido no ultimo dia Util do més, a fonte para a mensuragao dos servigos relacionados aos
ativos quantificados pela CONTRATADA e homologados pela CONTRATANTE.

3.DO LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO

3.1. Para os servicos de GARANTIA a CONTRATADA devera alocar equipe de modo a atender todos os
chamados dentro dos prazos solicitados no Acordo de Nivel de Servigo. Observar os enderecos das
unidades listadas no Anexo I-B do edital do Pregdo Eletronico n° 0038/2020/SEA.

4. NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS (ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO)

4.1. Caracterizagdo dos Tempos

4.1.1.T, — data, hora e minuto da abertura do chamado. Neste momento o chamado ficara com a situagao
“A resolver”;

4.1.2.T, — data, hora ¢ minuto da finalizagdo do atendimento caracterizado pela mudanca do chamado
para a situagdo “Finalizado™;

4.1.3.Intervalos do Acordo de Nivel de Servico: Intervalo entre a data e hora do registro do chamado (T )
e a data e hora da conclusdo do atendimento (T));

4.1.4.Para fins de medicao dos intervalores serao considerados:

4.1.5.A data, hora e minuto da abertura do chamado, registrado automaticamente pelo sistema fornecido
pela CONTRATADA.

4.1.6.A data, hora e minuto da finalizagdo do atendimento registrado pela CONTRATADA no sistema
fornecido pela CONTRATANTE.

4.2. Classificacao dos chamados:

4.2.1.Quanto as caracteristicas dos servigos providos nas Unidades solicitantes:

4.2.1.1. Finalisticas (unidades que executam atendimento direto a populagdo, tais como PM,
BOMBEIRO, HOSPITAIS, ESCOLAS, PRESIDIOS);

4.2.1.2. Administrativas (unidades que ndo executam atendimento direto a populagdo, tais como SEA,
SEFAZ, SDE, CGE);

4.2.2.Quanto ao grau de urgéncia do atendimento solicitado:

4.2.2.1. Alto (servigos emergéncias de atendimento aos cidadaos, tais como centrais do 190 e 192, 193,
bem como problemas que atinjam os equipamentos centrais da rede);

4.2.2.2. Baixo para servigos administrativos, tais como ramais internos;

4.3. Para fins deste de verifica¢dao dos niveis de servicos denominamos:

4.3.1.Chamados C1 = unidades FINALISTICAS e urgéncia ALTA;

4.3.2.Chamados C2 = unidades FINALISTICAS e urgéncia BAIXA;

4.3.3.Chamados C3 = unidades ADMINISTRATIVAS e urgéncia ALTA;

4.3.4.Chamados C4 = unidades ADMINISTRATIVAS e urgéncia BAIXA;

4.4. A Classificacdo dos atendimentos sera inserida pela CONTRATADA no momento da abertura do
chamado. Eventuais divergéncias serdo tratadas apds a solugao do atendimento;
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4.5. A classificacdo das Unidades (Finalisticas ou Administrativas) com seus enderecos de atendimento
estao listadas no Anexo I-B do edital do Pregao Eletronico n® 0038/2020/SEA.

4.6. Para fins de medi¢@o dos intervalores de inicio e conclusdo do atendimento serd obrigatorio registro
por parte do CONTRATADA da data, hora ¢ minuto do inicio do atendimento e da finalizagao,
registrados no sistema fornecido pela CONTRATANTE. O Ateste destes registros deverd ser efetuado
por responsavel da CONTRATANTE.

4.7. Os prazos para atendimento para atendimento das Unidades Administrativas de qualquer urgéncia,
bem como de Unidades Finalisticas de Urgéncia Baixa, consideram apenas dias uteis e caso a ocorréncia
tenha sido registrada fora do hordrio de expediente (08h as 19h), serd considerado para inicio da
contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia util subsequente.

4.8. Os prazos para atendimento das Unidades Finalisticas de Urgéncia Alta consideram qualquer dia e
hora, independente do calendario de dias uteis. Nesses casos sera considerado para inicio da contagem do
Nivel de Servigo exigido, a data e hora do chamado, independente do calendario e do horario de
expediente.

4.9. Os prazos exigidos no Acordo de Nivel de Servigo serdo:

Tabela 1 — Tempos exigidos

Intervalo de Tempo
Urgéncia Finalizacio do Atendimento (t1)
Finalistica Administrativa
Alta 4 horas 24 horas
Baixa 16 horas 48 horas

4.9.1. Admite-se para todos os casos a adogdo de solucdo de contorno. Neste caso a empresa devera
emitir, no prazo de 3 (trés) dias uteis, parecer com o novo prazo para Solucao definitiva da ocorréncia,
contendo ainda o historico de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura
do respectivo chamado;

4.9.2. O CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja
justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pelo CONTRATANTE;

4.9.3. A empresa CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente 0 CONTRATANTE para que a prorrogacao seja
autorizada.

4.9.4. A justificativa de prorrogagdo devera ser aprovada pelo CONTRATANTE antes do término do
prazo original, caso contrario ndo serd considerada para fins de apurag@o dos niveis de servigo.

4.9.5. A prorrogacao de prazo ¢ totalmente discriciondria por parte do CONTRATANTE em relagdo a um
chamado especifico.

4.9.6. A finalizagdo do chamado seré registrada pela CONTRATADA, ainda que a posteriori, com base
na data, hora e minuto em que o problema apresentou-se resolvido. O CONTRATANTE aprovard ou
rejeitard a finalizacdo. Caso o CONTRATANTE nao execute a aprovacao ou rejeicao em até 48 horas o
chamado sera considerado “Fechado”, validando o horério informado pela CONTRATADA.

4.9.7. Os chamados serdo avaliados mensalmente, em conjunto com a equipe técnica do
CONTRATANTE para andlise do cumprimento dos niveis minimos de servigo;

4.9.8. O descumprimento dos niveis de servico definidos ensejara a aplicagdo das reducdes previstas neste
Termo de Referéncia.

4.9.9. Os Niveis Minimos de Servico se constituem em critérios objetivos € mensuraveis estabelecidos
entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a prestagdo de servigo
e estdo dispostos na tabela abaixo:
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Tabela 1 — Metas exigidas — FINALIZACAO ATENDIMENTO

: Chamados C1 rovisoramnts on defmtvamente cmatg 04 | 7% (Pecentuab de | =
(FINALISTICA e ALTA) horas/Total de chamados C1)*100 atendimento no prazo
i >
L cumanc | Qomidicdedumdo OINALZANOS | ey | 2
(FINALISTICA e BAIXA) horas/Total de chamados C2)*100 atendimento no prazo
3 Chamados C3 (Quantidade de chamados C3 FINALIZADOS % (Percentual) de >90
(ADMINISTRATIVA e provisoriamente ou definitivamente em até 24 ate;)l dimento no prazo
ALTA) horas/Total de chamados C3)*100 p
4 Chamados C4 (Quantidade de chamados C4 FINALIZADOS % (Percentual) de >90
(ADMINISTRATIVA e provisoriamente ou definitivamente em até 48 a tel(; dimento no prazo
BAIXA) horas/Total de chamados C4)*100 p

4.9.10. No caso de descumprimento das metas exigidas nos Indicadores de Niveis de Servico, a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

4.9.10.1. No caso de descumprimento de qualquer um dos indicadores, multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da parcela mensal devida a CONTRATADA. Estes percentuais de multa nao se acumulam
no caso de descumprimento de mais de um indicador;

4.9.10.2. Multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) a cada ponto percentual a menor no
atendimento das metas previstas, somando-se todos os pontos percentuais ndo cumpridos em todos os
indicadores.

Exemplo para melhor entendimento no caso de descumprimento:

Apuracao de més:

- 93% de atendimento para o item 01
- 89% para o item 02

- 85% para o item 03

Multa:

- 5% por descumprimento do Acordo de Nivel de Servico
- 0,02% por descumprimento de 2% do item 01

- 0,01% por descumprimento de 1% do item 02

- 0,05% por descumprimento de 5% do item 03

Multa total: 5,08% do valor total do faturamento do més.

5.DO PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO
5.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, nos
termos previstos no art. 57, inciso II, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

6. DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

6.1. Sdo de propriedade do CONTRATANTE todos os ativos mantidos na vigéncia deste contrato,
incluindo os hardwares e softwares, em conformidade a Lei Federal no 9.609/1998, que dispde sobre
direito autoral, sendo vedada qualquer comercializa¢ao destes por parte da CONTRATADA.

6.2. A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros que
possam afetar a propriedade dos ativos pertencentes a CONTRATANTE, deve ser formal e previamente
autorizada pelo CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacdes do
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CONTRATANTE e abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades
desempenhadas, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

7. DA CONFIABILIDADE

7.1. Apos a assinatura do contrato, os profissionais responsaveis pela execugdo dos servigos, bem como
todos os técnicos envolvidos deverdo assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo perante o
CONTRATANTE, conforme modelo do Anexo VI do edital do Pregdo Eletronico n® 0038/2020/SEA,
comprometendo-se a preservar as informagdes a que tiverem acesso em virtude dos servigos prestados.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. TRANSICAO CONTRATUAL

8.1.1. A CONTRATADA compromete-se, em conformidade ao paradgrafo tnico do art. 111 da Lei
Federal n. 8666/1993, a promover transicao contratual e repassar para 0 CONTRATANTE e/ou para
outra empresa indicada pelo CONTRATANTE, todos os dados, documentos e elementos de informacao
utilizados na execucao dos servicos.

8.1.2. O processo de transi¢ao devera ocorrer em até 30 dias ap0s a finalizacdo do contrato.

8.2. ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

8.2.1. INSPECOES E DILIGENCIAS

8.2.1.1. O CONTRATANTE podera, se julgar necessario, realizar inspegdes e diligéncias a fim de se
certificar de que a empresa se mantém em condi¢des de fornecer os produtos/servigos pretendidos de
acordo com a qualidade exigida pelo CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA prestar todas as
informagdes solicitadas;

8.2.1.2. A critério do CONTRATANTE poderdo ser convocadas reunides extraordinarias ou efetuadas
visitas as dependéncias da CONTRATADA para acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.

9. DA SUBCONTRATACAO

9.1 — Admitir-se-a a subcontratagdo dos servigos descritos no subitem 1.1.1.5. Atividades Garantia;

9.1.1 — A subcontratagao dos servigos descritos no subitem 1.1.1.5. Atividades Garantia, quando ocorrer,
nao podera exceder 40% (quarenta por cento) do valor mensal.
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ANEXO I-A

DO EDITAL DO PREGAO ELETR~(A)NIC0 N° 0038/2020/SEA
ATIVOS SOLUCAO VOIP

1. A Plataforma da Solugdo VOIP possui atualmente os seguintes equipamentos ¢ Softwares instalados:
1.1. Solugao de Telefonia

1.1.1. Topologia:

Topologia dos Call Servers
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1.1.2. Distribuicao

Distribuicao dos PoPs por Call Server
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1.1.3. Equipamentos

1.1.3.1. Site Principal - Florianopolis (CIASC);
1.1.3.1.1. 09 OMNIPCX Enterprise Call Server (OXE)
1.1.3.1.2. 09 Hardwares IP Premium SSM (Server Security Module);

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br

O original deste documento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por EDUARDO ANTONIO GOMES DA ROCHA e NILTON MENDES NUNES JUNIOR e RODRIGO PHELIPE PFLEGER em 17/08/2020 as 19:10:10, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00021091/2020 e o cédigo LO61RUA2.

O original deste documento € eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por FELIPE MELLO LEITE em 18/08/2020 as 11:39:29.

N
o
(o]


https://portal.cbm.sc.gov.br/
mailto:dilflicitacao@cb.sc.gov.br

Contrato n° 77-20-CBMSC | Pagina 16 de 22

1.1.3.2. Site Redudante - Joinville:
1.1.3.2.1. 08 OMNIPCX Enterprise Call Server (OXE)
1.1.3.2.2. 08 Hardwares IP Premium SSM (Server Security Module);

1.1.3.3. Site Redudante — Chapecé:
1.1.3.3.1. 01 OMNIPCX Enterprise Call Server (OXE)
1.1.3.3.2. 01 Hardware IP Premium SSM (Server Security Module);

1.1.3.4. Diversas Unidades no Estado

1.1.3.4.1. 19305 ramais

1.1.3.4.2. 16 Shelfs ACT14 (hardware Cristal)

1.1.3.4.3. 50 Shelfs ACT28 (Hardware Cristal)

1.1.3.4.4. 38 Shelfs RackS (Hardware Comum)

1.1.3.4.5. 347 Shelfs RackL (Hardware Comum)

1.1.3.4.6. 88 Modulos de Sobrevivéncia PCS (Passive Comunication Server)

1.1.3.4.7. 37 Feixes ISDN: cada feixe possui 60 canais digitais 2 x 30B+D normalmente utilizados em
entroncamentos com a rede publica para transporte de Voz ou Video. Também sdo utilizados para
conexao com centrais PABX digitais e mesas financeiras (Byne).

1.1.3.4.8. 191 Feixes E1-R2: cada feixe possui 30 canais com protocolo R2 normalmente utilizados em
entroncamento com a rede publica para transporte de Voz além de poderem ser utilizados para gravagao
de voz através de conexao digital com gravador.

1.1.3.4.9. 24 Canal Analogico: quantidade de canais de entroncamento analogico configurados (FXO).
Normalmente utilizado para conexdo com rede publica e interfaces/gateway celulares (chipeiras).
1.1.3.4.10. 14 Feixes SIP: comumente utilizado para conexdo com operadoras SIP, interconexao com
outras centrais PABX, Mesas financeiras e centro de controle (Byne) e conexdo com interface/gateways
celulares (chipeiras). Cada feixe SIP possui 60 canais de comunicagao.

1.1.4. Licencas de Software & Suporte de Fabrica (SPS e SAS)
1.1.4.1. 09 Licencgas de Software OmniPCX Enterprise instalados nos 9 Appliance Servers demonstrados
nas tabelas a seguir.

Last Offer Name Offer Ref Release Support CPU-ID Main CPU-ID Stand-by
1| OXE1 - R12.2 Add-on REX e CSTA BRU3SDO1MO2A 12.2 9/30/2021 425271K99B0960 | 425271K99B0936
2|OXE2 - R12.2 Add-on REX BRU3SDO1N02A 12.2 9/30/2021 425271K99A7908 | 425271K99B0944
3| OXE3 - R12.2 Add-on REX e CSTA BRU3SDO1002A 12.2 9/30/2021 425271K99A7949 | 425271k99C2808
4| OXE4 - R12.2 Add-on REX e CCS BRU3SDO1PO2A 12.2 9/30/2021 425271K99A7929 | 425271K99C2195
5| OXES - R12.2 Add-on REX e CSTA BRU3SD01Q02ZA 12.2 9/30/2021 425271K99B0898 | 425271K99C2818
6| OXE6 - R12.2 Add-on REX BRU3SDO1R02A 12.2 9/30/2021 425271K99B0870 | 425271K99B0905
7| OXE7 - R12.2 Add-on REX e MSM BRU3SD01502A 12.2 9/30/2021 425271K99C2815 | 425271K99B0882
8| OXE8 - R12.2 Add-on REX, CCS e CSTA BRU3SDO1TO2A 12.2 9/30/2021 425271K99B0902 | 425271K99B0940
9| OXES - R12.2 Add-on REX BRU3SDO1U02A 12.2 9/30/2021 425271K99B4505 | 425271K99A8450
1.1.4.2. 03 OmniVista 8770 — Sistema de Administragdo ¢ Gerencia Unificada

Management Release Support Ext License
6|OmniVista 8770 (Geréncia) - OXE 6 4.0 9/30/2021 30
7|OmniVista 8770 (Geréncia) - OXE 7 4.0 9/30/2021 35050
9|OmniVista 8770 (Geréncia) - OXE 9 4.0 9/30/2021 1065

1.1.4.3. 01 Licenga OmniPCX Record — Sistema de Gravagao

Recorder

OmniPCX Record

2.3.0.21

9/30/2021

TDM License

30

IP License
170

Screen Recording

30

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br

O original deste documento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por EDUARDO ANTONIO GOMES DA ROCHA e NILTON MENDES NUNES JUNIOR e RODRIGO PHELIPE PFLEGER em 17/08/2020 as 19:10:10, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00021091/2020 e o cédigo LO61RUA2.

O original deste documento € eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por FELIPE MELLO LEITE em 18/08/2020 as 11:39:29.

N
=
o


https://portal.cbm.sc.gov.br/
mailto:dilflicitacao@cb.sc.gov.br

1.1.4.4. 400 Licencas Rainbow Enterprise

Contrato n° 77-20-CBMSC | Pagina 17 de 22

ANEXO I-B
DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 0038/2020/SEA
LISTA DE ENDERECOS E CLASSIFICACAO DAS UNIDADES ATENDIDAS

(APENAS CBMSC)
SIGLA | TIPO DE UNIDADE MUNICIPIO ENDERECO
CBMSC | ADMINISTRATIVA FLORIANOPOLIS R ANITA GARIBALDI, 79 - 11 ANDAR
CBMSC FINALISTICA FLORIANOPOLIS R RUI BARBOSA
CBMSC FINALISTICA FLORIANOPOLIS R 23 DE MARCO, 479
CBMSC FINALISTICA ABELARDO LUZ R NOSSA SENHORA DAS GRACAS, 2590
CBMSC FINALISTICA AGUA DOCE R ULISSES GUIMARAES, SN
CBMSC FINALISTICA ANCHIETA ROD SC 305, SN
CBMSC FINALISTICA APIUNA AV QUINTINO BOCAIUVA, 770
CBMSC FINALISTICA ARAQUARI ROD BR 280, KM 27 - COLEGIO AGRICOLA
CBMSC FINALISTICA ARMAZEM ROD SC 432, 440
CBMSC FINALISTICA BALNEARIO CAMBORIU | R ALAMEDA DOS ESTADOS, 25
CBMSC FINALISTICA BALNEARIO PICARRAS R LUDGERO CAETANO VIEIRA, 17
CBMSC FINALISTICA BARRA VELHA ROD BR 101, KM 89, 1981
CBMSC FINALISTICA BENEDITO NOVO R DAS MISSOES, SN
CBMSC FINALISTICA BLUMENAU R SETE DE SETEMBRO, 2880
CBMSC FINALISTICA BOM JARDIM DA SERRA | R MANOEL CECILIO RIBEIRO, 68
CBMSC FINALISTICA BOMBINHAS R FRAGATA, SN
CBMSC FINALISTICA BRUSQUE AV ARNO CARLOS GRACHER, 412
CBMSC FINALISTICA BRUSQUE R SANTA CRUZ, SN
CBMSC FINALISTICA CACADOR R VICTOR BAPTISTA ADAMI, 670
CBMSC FINALISTICA CAMBORIU R SAO PAULO, 700
CBMSC FINALISTICA CAMPO ERE R ULISSES VIGANO, 1122
CBMSC FINALISTICA CAMPOS NOVOS R CORONEL LICIDORO, 1313
CBMSC FINALISTICA CANOINHAS R BARAO DO RIO BRANCO, 440
CBMSC FINALISTICA CAPINZAL R JOAO TONINI, 20
CBMSC FINALISTICA CATANDUVAS R WENCESLAU BRAS, SN
CBMSC FINALISTICA CHAPECO AV GETULIO VARGAS, 1765 N
CBMSC FINALISTICA CONCORDIA R DA INDEPENDENCIA, 319
CBMSC FINALISTICA CRICIUMA R DOLARIO DOS SANTOS, 501
CBMSC FINALISTICA CUNHA PORA R 13 DE MAIO, 535
CBMSC FINALISTICA CURITIBANOS R ALTINO G FARIAS, 1500
CBMSC FINALISTICA DION{SIO CERQUEIRA R DOM PEDRO I, 60
CBMSC FINALISTICA FLORIANOPOLIS AV GOVERNADOR IVO SILVEIRA, 1521
CBMSC FINALISTICA FRAIBURGO AV CACADOR, 582
CBMSC FINALISTICA GARUVA R TIRADENTES, 685
CBMSC FINALISTICA GUABIRUBA R VEREADOR ERICO TRUPPEL, 130
CBMSC FINALISTICA GUARACIABA R OLAVO BILAC, 228
CBMSC FINALISTICA HERVAL D'OESTE R NEREU RAMOS, 535
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CBMSC FINALISTICA ILHOTA R LEOBERTO LEAL, 160

CBMSC FINALISTICA IPORA DO OESTE R SIMOES, 118

CBMSC FINALISTICA ITAIOPOLIS R MIGUEL OSORIO ERZINGER, 38
CBMSC FINALISTICA ITAJAT AV REINALDO SCHIMITHAUSEN, 2400
CBMSC FINALISTICA ITAJAT AV 7 DE SETEMBRO, 1878

CBMSC FINALISTICA ITAPEMA R 462, 55

CBMSC FINALISTICA ITAPIRANGA R SOLDADO ELO, 1

CBMSC FINALISTICA ITAPOA R 1580, 159

CBMSC FINALISTICA JARAGUA DO SUL R GOVERNADOR JORGE LACERDA, 117
CBMSC FINALISTICA JOACABA ESTRADA GERAL SAO BRAZ, SN
CBMSC FINALISTICA JOACABA R CAETANO NATAL BRANCO, 1242
CBMSC FINALISTICA JOINVILLE R FORTALEZA, 147

CBMSC FINALISTICA LAURO MULLER R WALTER VETTERLLI, 239

CBMSC FINALISTICA LEBON REGIS ROD SC 355, SN

CBMSC FINALISTICA LUIZ ALVES R 18 DE JULHO, 1204

CBMSC FINALISTICA MAJOR VIEIRA R ARGEMIRO BORGES, 727

CBMSC FINALISTICA MARAVILHA AV ORLANDO ZAWADZKI, 687

CBMSC FINALISTICA MASSARANDUBA R 11 DE NOVEMBRO, 439

CBMSC FINALISTICA MATOS COSTA AV ABSALAO CARNEIRO, 95

CBMSC FINALISTICA MODELO R JOSE DE ALENCAR, 308

CBMSC FINALISTICA MONTE CARLO ROD SC 456, KM 16

CBMSC FINALISTICA MONTE CASTELO R BENTO GONCALVES, SN

CBMSC FINALISTICA NAVEGANTES R ITAJAIL 145

CBMSC FINALISTICA PALMA SOLA ROD SC 471, KM 13

CBMSC FINALISTICA PALMITOS R BARROS CASSOL, 50

CBMSC FINALISTICA PAPANDUVA R JORGE LACERDA, 2725

CBMSC FINALISTICA PASSO DE TORRES ROD PREFEITO JOAO LUIZ DA SILVA, 1214
CBMSC FINALISTICA PENHA R INACIO FRANCISCO SOUZA, SN
CBMSC FINALISTICA PINHALZINHO R ENGENHEIRO GELMAR LUIZ HOEFLE, 18
CBMSC FINALISTICA PIRATUBA R 1 DE MAIO, SN

CBMSC FINALISTICA POMERODE R 15 DE NOVEMBRO, 525

CBMSC FINALISTICA PONTE SERRADA R SAO JOSE, 204

CBMSC FINALISTICA PORTO UNIAO AV JOAO PESSOA, 1270

CBMSC FINALISTICA QUILOMBO R CORONEL ERNESTO BERTASO, 1261
CBMSC FINALISTICA RIO DAS ANTAS R ERICH ROTTER, 200

CBMSC FINALISTICA RIO DOS CEDROS R DOM PEDRO II, SN

CBMSC FINALISTICA SANTA CECILIA AV XV DE NOVEMBRO, SN

CBMSC FINALISTICA SAO CARLOS R XV DE NOVEMBRO, 215

CBMSC FINALISTICA SAO DOMINGOS ROD SC 480, KM 50, 151

CBMSC FINALISTICA SAQ FRANCISCO DO SUL | AV ATLANTICA, SN - PRAIA DA ENSEADA
CBMSC FINALISTICA SAQ FRANCISCO DO SUL | AV ATLANTICA, SN - ESQUINA COM A RUA 1
CBMSC FINALISTICA SAO JOAO BATISTA R GILSON GERALDO FARTORI, 440
CBMSC FINALISTICA SAO JOSE DO CEDRO R IRMA LUDOVICA, 1234
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CBMSC FINALISTICA SAO LOURENCO DO OESTE |ROD SC 468, KM 1, 164

CBMSC FINALISTICA SAO LUDGERO R IRMA TEOFANA, 975

CBMSC FINALISTICA SAO MIGUEL DO OESTE | R FLORIANOPOLIS, 1450

CBMSC FINALISTICA SAUDADES R VEREADOR IVO STULP, 201

CBMSC FINALISTICA SEARA R CONCORDIA, 222

CBMSC FINALISTICA SOMBRIO R ANTONIO INACIO DA ROSA, SN
CBMSC FINALISTICA TANGARA R FRANCISCO NARDI, SN

CBMSC FINALISTICA TIJUCAS R CORONEL CONCEICAO, 870

CBMSC FINALISTICA TIMBO R ITAPEMA, 310

CBMSC FINALISTICA TRES BARRAS AV RIGESA, 1266 - KM 02

CBMSC FINALISTICA TUBARAO AV PATRICIO LIMA, 804

CBMSC FINALISTICA VIDEIRA LARGO DA ESTACAO FERROVIARIA, SN
CBMSC FINALISTICA XANXERE AV BRASIL, 2685

CBMSC FINALISTICA XAXIM R GIACOMO LUNARDI, 523

CBMSC FINALISTICA BALNEARIO BARRA DO SUL | AV AMANDIO CABRAL, 457

CBMSC FINALISTICA NAVEGANTES R PREFEITO CIRINO ADOLFO CABRAL, 8979
CBMSC FINALISTICA BOTUVERA R JOAO MORELLI, 66

CBMSC FINALISTICA CAMPO ALEGRE R ALTAMIRO LOBO GUIMARAES, SN
CBMSC FINALISTICA FAXINAL DOS GUEDES R SAO PEDRO, 768

CBMSC FINALISTICA IRINEOPOLIS R 22 DE JULHO, SN

CBMSC FINALISTICA MAFRA AV FREDERICO HEYSE, 111

CBMSC FINALISTICA RIO NEGRINHO R HELADIO OLSEN VEIGA, 108

CBMSC FINALISTICA SAO BENTO DO SUL R BARAO DO RIO BRANCO, 405

CBMSC FINALISTICA ANITA GARIBALDI AV IDALINO FERNANDES SOBRINHO, 900
CBMSC FINALISTICA ARARANGUA AV GETULIO VARGAS, 800

CBMSC FINALISTICA BIGUACU R BERTOLDO SIMAO DE OLIVEIRA, 911
CBMSC FINALISTICA BOM RETIRO AV HENRIQUE EDUARDO BOEL, SN
CBMSC FINALISTICA BRACO DO NORTE R OSVALDO WESTPHAL, 250

CBMSC FINALISTICA CAPIVARI DE BAIXO R SALVADOR JOAQUIM NUNES, 265
CBMSC FINALISTICA CHAPECO R ATILIO FONTANA, 320

CBMSC FINALISTICA CORREIA PINTO ROD BR 116. KM 221

CBMSC FINALISTICA FLORIANOPOLIS R SANTOS SARAIVA, 296

CBMSC FINALISTICA FLORIANOPOLIS R PROF. HENRIQUE DA SILVA FONTES, SN - TRINDADE
CBMSC FINALISTICA FORQUILHINHA AV 25 DE JULHO, 3480

CBMSC FINALISTICA GAROPABA ROD SC 434, KM 3

CBMSC FINALISTICA GASPAR R NEREU RAMOS, 750

CBMSC FINALISTICA ICARA ROD SC 444, KM 6

CBMSC FINALISTICA IMBITUBA AV MANOEL FLORENTINO MACHADO, 62
CBMSC FINALISTICA ITUPORANGA R 14 DE FEVEREIRO, 630

CBMSC FINALISTICA LAGES R MATO GROSSO, 171

CBMSC FINALISTICA LAGUNA R SAUL ULYSSEA, 200

CBMSC FINALISTICA MORRO DA FUMACA R VITORINO PELEGRIN, 150

CBMSC FINALISTICA ORLEANS ROD SC 438, KM 162
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CBMSC FINALISTICA OTACILIO COSTA ROD SC 114, KM 191

CBMSC FINALISTICA PALHOCA R CORONEL BERNARDINO MACHADO, 181
CBMSC FINALISTICA POUSO REDONDO ROD SC 470, KM 176, SN

CBMSC FINALISTICA PRESIDENTE GETULIO R MONTE CARLO, 46

CBMSC FINALISTICA RIO DO SUL ALAMEDA BELA ALIANCA, 825

CBMSC FINALISTICA SAO JOAQUIM R BENTO CAVALHEIRO DO AMARAL, SN
CBMSC FINALISTICA SAO JOSE R GETULIO VARGAS, 578

CBMSC FINALISTICA TAIO R EXPEDICIONARIO RAFAEL BUSARELLO, 784
CBMSC FINALISTICA TROMBUDO CENTRAL R BRUNO BLAESE, 40

CBMSC FINALISTICA TURVO ROD SC 108, KM 426

CBMSC FINALISTICA URUBICI AV ADOLFO KONDER, 533

CBMSC FINALISTICA URUSSANGA R PADRE LUIZ MARZANO, SN
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ANEXO I-C
DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 0038/2020/SEA
QUANTIDADE ATUAL DE RAMAIS POR TIPO E POR ORGAO
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_ ANALO | 401 | 402 | 403 | 406 | 801 | 802 | 803 | 806 | 808 | TOTA f
G 8 | 8| 8|8 |8 |8 |8 | 8| 8 L 3
ARESC#48366 52 8 1 1| 1 63 :

CASA CIVIL#48366 | 218 23 | 32 |17 |72 [ 1 | 0o | o | 0o | o | 363 E
CBMSC#48366 753 | 599 1352 g
DEFESA 5
CIVIL#48366 18 214 1 233 8
DPE#48366 187 15 202 g
ENA#48366 4 18 1 23 E
FAPESC#48366 48 15 63 3
FCC#48366 130 34 6 170 g
FCEE#48366 116 8 2 126 ;
FESPORTE#48366 43 0 14 | 8 65 g
IMA#48366 313 33 | 1 347 3
IPREV#48366 182 182 g
JUCESC#48366 54 | 14 | 4 | 11 83 F
PGE#48366 7 420 26 | 4 457 s
PMRV#49356 18 32 50 g
106 2

PMSC#48366 1200 7 5 955 | 59 91 | 45 3422 &
SAR#48366 4 60 | 26 | 19 | 31 140 g
SDE#48366 96 | 10| 1|5 |1 113 S8
SEA#47352 107 37 | 251 | 38 | 56 783 p f
SC SAUDE#48366 30 210 2 | 15 | 3 260 83
148 g

SED#48366 1042 2 | 44 | 51 | 42 | 400 3260 3 %
SEF#48366 130 | 836 65 | 86 | 47 1164 w3
SES#48366 631 | 253 | 22 14 967 g 2
SIE#48366 44 20 | 5 556 iz
SAP#48366 1046 | 220 5 1299 § é
SSP#48366 121 68 3 9 201 53
SSP- it
DETRAN#47337 206 08 3 | 6 33 346 14
SSP-IGP#48366 58 100 158 33
SSP-PC#48366 506 | 448 | 26 | 31 179 1190 58
SST#48366 163 | 195 1 359 )
120 iy

UDESC#48366 13 0 93 2 1308 EE
675 116 1930 S5

5422 | 6| 447| 364| 5| 646 0| 91| 87 o| 5 g%

S3s

N
=
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ANEXO IT
ORIENTACOES SOBRE A ASSINATURA DO CONTRATO CONFORME ITEM 14.2
DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 0038/2020/SEA

14.2 - DA CONVOCACAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

14.2.1 — Transcorrido o prazo recursal, adjudicado o objeto e homologado o resultado, a licitante
vencedora sera convocada via endereco eletronico (e-mail) para, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados
da data da convocagao, assinar o Contrato.

14.2.1.1- A assinatura do contrato se dard de forma eletronica, mediante uso de certificacdo digital ICP
Brasil, no mesmo prazo indicado no subitem acima.

14.2.1.2 — A licitante convocada podera pedir prorrogagdo do prazo, por igual periodo, para assinatura do
Contrato, desde que formulada no curso do prazo inicial e alegado justo motivo, condicionado o
atendimento do requerido, a aceitagdo dos motivos pelo Contratante.

14.2.1.3 — Havendo recusa injustificada, por parte da licitante vencedora, para assinar o Contrato, o 6rgao/
entidade requisitante cominard multa a empresa no valor equivalente a 20% (vinte por cento), calculado
sobre o valor estimado da contratagdo, sem prejuizo de outras sangdes previstas na Lei Federal n°
10.520/2002 e neste edital.

14.2.2 — Na assinatura do contrato a licitante vencedora devera apresentar:

a) Garantia:

Sera exigido da licitante vencedora a apresentagdo, ao Orgdo Contratante, de comprovante de prestacio
de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo maximo de 10
(dez) dias, contado da data da assinatura do contrato;

a.1) A contratada prestard garantia de execu¢@o do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666/1993,
com prazo de vigéncia ndo inferior ao prazo de vigéncia do Contrato, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato;

b) Caso a licitante vencedora seja de outra Unidade da Federacdo, a Administragdo podera exigir a
apresentacio de prova de regularidade para com a Fazenda do Estado de Santa Catarina;

¢) apresentar certificacdo valida de 1 (um) profissional certificado ACSE (Qualified System Expert)
OmniVista 8770 com vinculo empregaticio ou contrato de prestacdo de servigos;

d) apresentar certificacdo valida de 1 (um) profissional certificado ACSE (Qualified System Expert)
OmniPCX Enterprise com vinculo empregaticio ou contrato de prestacao de servigos;

e) apresentar certificacdo valida de 2 (dois) profissionais certificados ACFE (Certified Field Expert)
OmniPCX Enterprise com vinculo empregaticio ou contrato de prestacao de servigos;

f) apresentar o Termo de Confidencialidade e Sigilo, assinado pelos técnicos da CONTRATADA
responsaveis pela execugdo dos servicos, conforme Anexo VI do edital do Pregdo Eletronico n°
0038/2020/SEA.

f.1) assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo do CONTRATANTE pelos técnicos da
CONTRATADA responsaveis pela execucao dos servigos, conforme Anexo VI do edital do Pregao
Eletronico n® 0038/2020/SEA.

14.2.3 — Se a licitante vencedora ndo apresentar situacdo de habilitagdo regular, dentro do prazo de
validade de sua proposta, se recusar a assinar o Contrato, podera ser convocada outra licitante.

Neste caso, sera observada a ordem de classificacdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta,
procedendo a sua habilitacdo e, sucessivamente, até¢ a apuracdo de uma que atenda ao edital, que sera
declarada a vencedora do certame, podendo o Pregoeiro negociar diretamente com a licitante para que
seja obtido melhor prego.

14.2.4 — E vedada a formalizagio de contratos de qualquer natureza, incluindo os relativos a concessdo de
servigos publicos e programas de apoio e linhas de crédito, pela Administragdo Publica estadual direta ou
indireta, com as empresas inseridas no Cadastro de Empregadores que tenham mantido trabalhadores em
condi¢des analogas a de escravo, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), conforme o art. 20 da Lei
no 16.493, de 5 de dezembro de 2014.
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