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ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

DIRETORIA DE LOGISTICA E FINANCAS

Contrato n° 91-20-CBMSC

Pregio Eletronico n° 0057/2020/SEA

N° do Processo SGPe: CBMSC 24055/2020
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
SANTA CATARINA, POR INTERMEDIO DO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - CBMSC
/FUNDO DE MELHORIA DO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR - FUMCBM, E DE
OUTRO LADO A EMPRESA CLARO S/A.

O ESTADO DE SANTA CATARINA, por intermédio do Corpo de Bombeiros Militar, com sede na
Rua Almirante Lamego, no 381, Centro, Florianopolis — SC, inscrito no CNPJ sob 0 no 06.096.391/0001-
76, doravante denominado CONTRATANTE, com recursos provenientes do Fundo de Melhoria do
Corpo de Bombeiros Militar - FUMCBM, inscrito no CNPJ sob o no 14.186.135/0001-06, representado
neste ato pelo Senhor Coronel BM Eduardo Anténio Gomes da Rocha, Diretor de Logistica e Finangas,
portador do CPF n° 483.959.510-00, e de outro lado a empresa CLARO S/A, estabelecida na Rua Henri
Dunant, n° 780 - Torres A e B, bairro Santo Amaro, Sao Paulo - SP, CEP 04709-110, telefone (11)
4313-4620 / (48) 2106-2101 / (41) 98796-0016, e-mail: atendimento.fiscalizacoes@claro.com.br /
fabiano.tamiozzo@embratel.com.br, inscrita no CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu(sua) Gerente de Contas Governo, Sr(a)
Fabiano De Carlo Tamiozzo, portador do CPF n° 996.571.470-34, firmam o presente instrumento de
Contrato, regido pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Federal n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, Lei Estadual n°® 12.337, de 05 de julho de 2002, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, Decreto Estadual n° 2.617, de 16 de setembro de 2009, alteragdes posteriores, €
demais normas legais federais e estaduais vigentes e pelas seguintes cldusulas e condi¢des, que
mutuamente outorgam e estabelecem, tudo de acordo com o Pregao Eletronico n° 0057/2020/SEA.:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto e sua Execucio

Constitui objeto do presente instrumento a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA A PRESTACAO DE SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) POS-PAGO, COM CESSAO
DE APARELHOS TELEFONICOS E MODENS DE ACESSO MOVEL A INTERNET 4G, EM
REGIME DE COMODATO, de acordo com a proposta apresentada pela Contratada no Pregao
Eletronico n° 0057/2020/SEA, conforme especificagdes, quantitativos e condi¢cdes estabelecidas no
edital e seus Anexos.

§1° A execugdo do objeto do presente Contrato serd realizada de forma indireta pela contratada, a partir
da data da assinatura deste instrumento.

§2° Sao partes integrantes deste contrato, como se transcritos estivessem, o edital de licitagdo — Pregdo
Eletronico n® 0057/2020/SEA e seus Anexos, a proposta, os documentos e informagdes apresentadas pela
licitante vencedora/CONTRATADA e quaisquer complementos que deram suporte ao julgamento da
licitagao.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Preco, Condi¢oes de Pagamento, Atualizacio por Inadimplemento e
Reajuste
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Do Preco
§1° O preco global mensal, estimado, para a prestagao dos servigos objeto deste instrumento contratual é
de RS 30.816,10 (trinta mil e oitocentos e dezesseis reais e dez centavos), conforme quadro abaixo:

Item Descricao Quantidade Estimada | Valor Unitario Valor Total
03 |Aparelho Avangado VeD* 6GB 160 R$ 91,90 R$ 14.704,00
05 [Dados* 15GB 400 RS 37,47 RS 14.988,00
06 |Modem 20GB 30 RS 37,47 R$ 1.124,10

Total Geral:| RS 30.816,10

§2° O valor contratado ¢ estimativo, de forma que os pagamentos dependerao dos servigos, efetivamente,
prestados. Desse modo, a prestacao de servigo sera realizada de acordo com a necessidade do Contratante,
sendo objeto de faturamento e pagamento os quantitativos fornecidos e os servigos prestados.

Das Condicoes de Pagamento

§3° A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor estipulado neste instrumento, até o vigésimo
dia do més subsequente ao da prestacao dos servigos, contados da data de entrega e aceite, mediante:

I - Apresentacdo da Nota Fiscal e Fatura discriminativa dos servigos;

IT - O pagamento sera realizado por intermédio do Banco do Brasil, desde que comprovada a regularidade
fiscal e trabalhista da Contratada (Lei Estadual n® 17.516/2018), e ainda com a apresentagdo dos seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e para com a Divida Ativa da Unido, mediante
apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Certiddo de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — CRF/FGTS;

c¢) Certidao Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da empresa;

d) Certidao Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

§4° A nao apresentacdo dos documentos enunciados no paragrafo anterior implica na suspensdo do
pagamento da fatura até a apresentagdo, ndo sendo exigivel, neste caso, atualizacdo financeira dos
valores, por inadimplemento.

§5° O pagamento da fatura sera sustado, verificada execu¢do defeituosa do Contrato, enquanto persistirem
restrigdes quanto aos servicos prestados no periodo a que a mesma se refere. Também sera sustado o
pagamento se existente débito pendente de satisfagdo para com a CONTRATANTE ou com terceiros,
relacionados com o Contrato.

§6° Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, bem assim, em
razdo de dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE ou a terceiros, ndo gerando essa postergacao,
direito a atualizagdo monetaria do preco.

Da Atualizacdo por Inadimplemento

§7° Vencido o prazo estabelecido e ndo efetuado o pagamento pela CONTRATANTE, e desde que ndo
haja pendéncias relativas a execu¢ao do Contrato, os valores serdo corrigidos com base nos mesmos
critérios adotados para a atualizacdo das obrigacdes tributarias, em observancia ao que dispde o artigo
117, da Constitui¢ao Estadual e art. 40, inciso XIV, alinea “c”, da Lei Federal no 8.666, de 21 de junho de
1993 e suas alteragdes posteriores.
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Da Alteraciao do Contrato e do Reajuste

§8° O Contrato podera ser alterado nos termos da Lei 8.666/93:

I - Para as alteracdes qualitativas e quantitativas o contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art.
65, §1°, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato, ndo cabendo nesse caso qualquer tipo de indenizagao.

IT - O preco podera ser reajustado apo6s cada 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, tendo como marco
inicial a data limite para apresentagdo da proposta no processo licitatorio, mediante indice divulgado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL.

I1.1 — Caso o orgdo regulador (ANATEL), venha a determinar reducdo de tarifas, essas serdo estendidas
aos O0rgaos contratantes.

I1.2 — Para revisao dos precos, a licitante vencedora devera solicitar, formalmente, ao 6rgao requisitante o
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, e ainda, comprovar o aumento dos
encargos por intermédio de notas fiscais originais ou autenticadas do distribuidor, (a nota fiscal anterior e
a primeira nota fiscal posterior ao reequilibrio econdmico-financeiro).

CLAUSULA TERCEIRA - Da Dotacdo Orcamentiria
As despesas referentes a execugdo do presente Contrato correrdo a conta da seguinte dotacdo
or¢amentaria:

()rgﬁo/Unidade Orc¢amentaria Subacio Natureza Fonte

16085 - Fundo de Melhoria do Corpo de Bombeiros 14780 33.90.39.64 0.1.11

CLAUSULA QUARTA - Do Prazo de Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia contratual ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da ultima assinatura
digital deste instrumento, nos termos previstos no art. 57, inciso II, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993.

Paragrafo Unico. O prazo da execugdo dos servigos serd 24 (vinte e quatro) meses, nos termos do artigo
57, inciso 11 da Lei n° 8.666/1993, contados a partir da assinatura do Contrato.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigacdes das Partes

I - Da Contratada:

I.1 — Iniciar a prestacdo dos servigos apos a assinatura do Contrato;

[.2 — O fornecimento, em regime de Comodato, de aparelhos novos (estagdes mdveis) para uso pessoal e
equipamentos para transmissdo de dados e acesso a internet 4G, sem qualquer Onus para o
CONTRATANTE;

[.3 — Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipoétese, transferir a outras empresas, parcial ou totalmente, a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servigo;

[.4 — Manter os numeros telefonicos atualmente utilizados pela Contratante, como garantido pelo
Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n° 460/2007);

1.5 — Prover a renovagao do parque de equipamentos a cada 24 meses de contrato;

1.6 — Disponibilizar um Portal Web de Gestao de Servicos, de acesso restrito com usudrio e senha através
da internet, que permitird a gestdo e controle das linhas contratadas;

1.7 — Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato;

1.8 — Corrigir, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, os defeitos, omissdes ou quaisquer irregularidades dos
servigos executados, ainda que identificados apos o ateste dos servigos pelo CONTRATANTE;

1.9 —Disponibilizar ao Contratante, atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, em
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horario comercial, aceitando-se, neste caso, a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call
center para atendimento especifico a clientes de Governo e grandes clientes corporativos;

[.10 — Devera, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos da solicitagdo, no caso de defeito
de qualquer natureza no aparelho, desde que, ndo provocado pelo usuario, fornecer o laudo técnico do
defeito, juntamente com o aparelho consertado ou aparelho similar em plenas condi¢des de uso, dentro da
vigéncia do contrato;

I.11 — Manter, ao longo do contrato, uma reserva técnica de 5% (cinco por cento) do quantitativo de
Smartphones Tipo Basico, Intermedidrio e Avancado que estiverem em uso pelos usudrios, a serem
guardados de forma segura no ambiente da CONTRATANTE. Conforme tabela de quantitativos disposta
no Anexo I-D, do Pregao Eletronico n° 0057/2020;

[.12 — Cumprir e garantir que seus profissionais obedegam as disposi¢des da Politica de Seguranca da
Informagdao do CONTRATANTE;

[.13 — Responder por quaisquer danos causados a bens de propriedade do CONTRATANTE ou de
terceiros, que tenham sido causados por seus profissionais, em razao da execugao dos servigos;

[.14 — Encaminhar a0 CONTRATANTE as Notas Fiscais/Faturas, referentes aos servicos prestados;

I.15 — Informar o CONTRATANTE sobre qualquer impossibilidade de prestagao dos servigos relativos
ao contrato, com antecedéncia. Caso ndo ocorra, ¢ de sua inteira responsabilidade eventuais transtornos
ocasionados pela omissao, sendo passivel a aplicacao de sangoes;

[.16 — Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que, oS seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

[.17 — A Contratada devera cumprir rigorosamente toda a legislagao aplicavel a execucao dos servigos
contratados, especialmente, a legislacdo trabalhista, previdencidria, fiscal, de seguranca e medicina do
trabalho;

[.18 — Assumir também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidente de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus
empregados na execug¢do dos servigos inerentes ao contrato ou em conexao com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do contratante;

[.19 — Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
execuc¢ao dos servigos originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou contingéncia;

[.20 — Identificar seus funcionarios, representantes ou prestadores terceirizados, com crachas de
identificacdo, uniformes e/ou outra forma que permita a Contratante facilmente identifica-los como tal;
[.21 — Dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execucao dos servigos;

[.22 — Assumir todos os encargos de eventuais demandas trabalhistas, civil ou penal relacionados aos
servicos, originariamente ou vinculadas por prevengdo, conexao ou continéncia;

[.23 — Comunicar 8 CONTRATANTE por escrito, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificados
durante a execu¢ao do Contrato;

.24 — Manter preposto, aceito pela Administragao, para representd-la na execucao do contrato;

[.25 — Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, devidamente caracterizada a culpa (impericia, negligéncia ou
imprudéncia) ou dolo de seus profissionais, cujos valores serdo descontados de fatura seguinte da
CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangdes e procedimentos.

[.26 — A Contratada respondera civil e criminalmente, por quaisquer acidentes, danos ou prejuizos
materiais e/ou pessoais causados a Contratante, seus empregados e/ou terceiros, como consequéncia de
impericia, imprudéncia ou negligéncia propria ou de seus empregados;

1.27 — Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE na execugdo
dos servigos contratados;

[.28 — A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente, o fiscal do contrato do orgdo
CONTRATANTE, sobre qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade,
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integridade ou disponibilidade das informagdes e do servigo do CONTRATANTE;

[.29 — Manter durante toda a vigéncia contratual, as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
edital;

[.30 — A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de segurangca do CONTRATANTE e
assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a entidade
CONTRATANTE ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as
normas de seguranca.

IT - Da Contratante:

II.1 — Gerenciar o Termo de Contrato, em conformidade com as condi¢des estabelecidas no edital e pela
legislagdo vigente;

I1.2 — Disponibilizar as informacdes e a documentacdo necessarias a execugdo dos servigos; I1.3 —
Acompanhar a execugdo do contrato e verificar a conformidade com os prazos e padrdes de qualidade
definidos;

I1.4 — Comunicar imediatamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade na execucao do objeto,
podendo recusar os servigos que nao estejam de acordo com as condigdes estabelecidas;

II.5 — Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

I1.6 — Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

I1.7 — Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

II.8 — Prestar todas as informagdes ¢ esclarecimentos solicitados e necessarios ao bom desenvolvimento
da execucdo contratual, para que, a CONTRATADA possa realizar os servigos dentro das normas do
contrato;

I1.9 — Atestar as notas fiscais referentes aos trabalhos efetuados pela CONTRATADA no respectivo més,
conforme condigdes de pagamento estabelecidas no contrato;

I1.10 — Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas
no Edital e seus anexos;

I.11 — Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada, no que
couber;

I1.12 — Assegurar-se de que, os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado
pelas demais prestadoras do servigo, de forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos para a
CONTRATANTE;

I1.13 — Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servicos, que ndo deve ser interrompida, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE;

I1.14 — Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao dos precos vigentes, na data da emissao
das contas telefOnicas;

I1.15 — Zelar pelos aparelhos recebidos em Comodato, de modo a manté-los sob sua guarda e seguranga e
em perfeitas condi¢des de funcionamento, responsabilizando-se pelo mau uso que deles fizer;

I1.16 — Nao ceder ou transferir os aparelhos cedidos em Comodato;

I1.17 — Em caso de extravio ou perda da posse e controle do aparelho cedido, o CONTRATANTE devera
notificar imediatamente a CONTRATADA, sob pena de responsabilizar-se por todo uso atribuido ao
numero de acesso correspondente, at¢é o momento em que a CONTRATADA for notificada do fato;

I1.18 — Observar as disposi¢des legais e regulamentares do SMP, inclusive no que se refere a sua
seguranca ¢ a de terceiros, respondendo pelos danos a que der causa por inobservancia de suas
obrigagoes;

I1.19 — Devolver o aparelho cedido, quando findo ou rescindido o presente Contrato;
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I1.20 — Restituir o aparelho no estado em que foi recebido, salvo as deterioragdes decorrentes do seu uso
normal.

I1.21 — Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto, quando o objeto da contratacio previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao € apoio ao usuario;

b) Considerar, os trabalhadores da CONTRATADA, como colaboradores eventuais do proprio Orgdo ou
entidade responsavel pela contratagao.

CLAUSULA SEXTA - Da Garantia de Execucao do Contrato

A CONTRATADA devera apresentar a Administragio da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias, contado da data da assinatura deste contrato, do comprovante de prestacdo de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato.

Paragrafo Unico. A contratada prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execucao do contrato.

CLAUSULA SETIMA - Da Alteracio Contratual por Aditamento

Proceder-se-4 a alteragdo do Contrato, quando couber, por meio de aditamento, observadas as disposi¢des
do art. 65, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Paragrafo Unico. O contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art. 65, §1°, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessario até 25% do valor atualizado do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - Da Inexecucio e da Rescisao do Contrato

A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejara a sua rescisdo com as consequéncias contratuais e as
previstas em Lei, com assento no Capitulo III, Se¢ao V, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
nos seguintes casos:

I - por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos de I a XII, XVII e
XVIII do artigo 78 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

LI - a rescisdo contratual determinada por ato unilateral, em que constatado o descumprimento do
avencado, acarreta as seguintes consequéncias para a CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes
previstas:

a) execugdo dos valores das multas e indeniza¢des devidas a CONTRATANTE;

b) retencdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

II - Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que haja conveniéncia
para a administragcdo que serd precedida de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente;
III - Judicialmente, na forma da legislagdo vigente;

IV - E ainda:

a) se devidamente notificada nao for realizada a corre¢do dos defeitos ou deficiéncias nos servigos
prestados;

b) no descumprimento das condi¢des de habilitacdo e qualificagdo legalmente exigidas, bem como das
condigdes constantes da proposta e deste instrumento.

CLAUSULA NONA - Das Sanc¢des Administrativas

O ndo cumprimento das normas de licitacdo e obrigacdes contratuais assumidas sujeitam a Contratada as
seguintes sangdes:

I - Adverténcia: A adverténcia ¢ a sanc¢do por escrito, emitida pela Administragdo, quando a contratada
descumprir qualquer obrigagao.

II — Multa:

a) 0,33% por dia de atraso, na entrega do objeto ou execu¢do do servigo, calculado sobre o valor
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correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%;

b) 10% em caso da ndo entrega do objeto, ndo execugdo do servigo ou rescisdo contratual, por culpa da
contratada, calculado sobre a parte inadimplente;

c¢) de até 20% (vinte por cento) calculado sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer
clausula do contrato, exceto prazo de entrega;

III - Suspensao: A licitante ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
ou Municipios, por até 5 anos quando a fornecedora convocada dentro do prazo de validade da sua
proposta:

a) ndo celebrar o Contrato;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacgdo falsa, exigida para o certame;

¢) ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execucdo do Contrato;

f) comportar-se de modo inidoneo;

g) cometer fraude fiscal.

§1° - Na aplicagao das penalidades previstas neste edital, a Administracao considerara, motivadamente, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou Contratada.

§2° - A verificacao posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como microempresa
ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitagdo, sujeitando-se as sangdes previstas
no art. 7° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 e no art. 90 da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993.

§3° - As penalidades aplicadas serdo registradas no cadastro da licitante/contratada (Cadastro de
Fornecedores do Estado de Santa Catarina - CCF).

§4° - Nenhum pagamento sera realizado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagao
financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA DECIMA - Do Acompanhamento e Fiscalizacio do Contrato

a) Antes de iniciar a execucao dos servigos demandados, serdo definidos prazos e responsabilidades que
deverdo ser cumpridos para cada fun¢do abaixo discriminadas, a fim de possibilitar o atendimento da
demanda no prazo estipulado.

b) Para fins de gestdo e acompanhamento desta contratagdo serdo designados por parte da
CONTRATANTE, o Gestor do Contrato, o Fiscal do Contrato e seu suplente. Por parte da
CONTRATADA sera designado Preposto.

¢) Gestor de Contrato da CONTRATANTE - Gestor com conhecimento do negdcio, responsaveis por
gerenciar os servicos licitados.

d) Fiscal do Contrato da CONTRATANTE - Servidor designado para fiscalizar a conformidade dos
aspectos legais e administrativos do contrato.

e) A fiscalizagdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, dentre outros.

f) As providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas aos seus superiores,
em tempo habil, para a ado¢do de medidas convenientes.

g) O Gestor especialmente designado ou seu substituto legal, quando provocados antes do vencimento do
contrato, deverdo manifestar-se em relagdo ao interesse ou ndo na prorrogacdo contratual, caso esteja
previsto no instrumento. Esta manifestacdo devera ser acompanhada de avaliagao dos servigos, bem como
nota técnica embasando e justificando os motivos.

h) O Fiscal do Contrato relaciona-se diretamente com o Gestor do Contrato e eventualmente com o
Preposto da CONTRATADA.

1) Preposto - Profissional do quadro da CONTRATADA, que faré a interagdo entre o CONTRATANTE e
a CONTRATADA e assumird pessoal e diretamente a execu¢do dos servicos contratados,
responsabilizando-se pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato.
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j) O preposto relaciona-se diretamente com o Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

k) Situacdes emergenciais poderdo requerer a presenga do preposto e demais técnicos da CONTRATADA
nas instalacdes do CONTRATANTE fora dos dias e horarios de expediente, desde que devidamente
autorizados e acompanhados por servidor do CONTRATANTE.

1) Serdo agendadas reunides conforme a necessidade, a fim de possibilitar a interagdo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo ser registradas pelo CONTRATANTE em atas
devidamente assinadas pelos presentes as decisdes tomadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Das Priticas Fraudulentas e de Corrup¢io

As Partes, por seus agentes publicos ou por seus socios, acionistas, administradores e colaboradores:

I — declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislacdo, entre as quais nas Leis n°s
8.429/1992 e 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

IT — comprometem-se em nao adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas hipoteses previstas
nas leis e regulamentos mencionados no inciso anterior € se comprometem em exigir o mesmo pelos
terceiros por elas contratados;

IIT — comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral do Estado qualquer irregularidade que tiverem
conhecimento acerca da execucao do contrato;

IV — declaram que tém ciéncia que a violagdo de qualquer das obrigagdes previstas na Instrucao
Normativa conjunta CGE/SEA n° 01/2020, além de outras, ¢ causa para a rescisdo unilateral do contrato,
sem prejuizo da cobranga das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente ¢ das
multas pactuadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Vinculagio

Vincula-se o presente Contrato as disposi¢des da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei
Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Estadual n® 12.337, de 05 de julho de 2002, Decreto
Estadual n°® 2.617, de 16 de setembro de 2009, o Edital do Pregao Eletronico n°® 0057/2020/SEA, a
proposta da CONTRATADA, e demais normas legais e regulamentares aplicdveis, e alteracdes
posteriores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Do Foro
Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, do Estado de Santa Catarina, com a rentincia expressa de
qualquer outro, para serem dirimidas questdes originarias da execucao do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo, juntamente com as
testemunhas abaixo.

A data do contrato correspondera a data da tltima assinatura digital deste documento.

Florianopolis.

(ASSINADO DIGITALMENTE) (ASSINADO DIGITALMENTE)

Eduardo Antonio Gomes da Rocha - Coronel BM CLARO S/A
Diretor de Logistica e Finangas Contratada

Testemunhas:

(ASSINADO DIGITALMENTE) (ASSINADO DIGITALMENTE)

ASSINATURA - Testemunha 1 ASSINATURA - Testemunha 2
Nome completo: Nilton Mendes Nunes Junior Nome completo: Rodrigo Phelipe Pfleger
CPF: 060.566.489-74 CPF: 066.699.369-66
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ANEXO 1
DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 0057/2020/SEA
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO, QUANTITATIVOS, ESPECIFICACOES E CONDICOES DA PRESTACAO DO
SERVICO

1. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP) po6s-pago,
com cessdo de aparelhos telefonicos e modens de acesso movel a internet 4G, em regime de comodato,
nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia:

Tabela de itens, descri¢do e quantidades

Item Descricao Quantidade Estimada

1 | Aparelho Basico VeD* 5GB 1954
2 | Aparelho Intermediario VeD* 10GB 1713
3 | Aparelho Avangado VeD* 6GB 410
4 | Aparelho Avangado VeD* 15GB 564
5 |Dados* 15GB 2187
6 |Modem 20GB 572

Total Geral 7400

*VeD: Voz e Dados
*Dados: chip somente com dados

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O servigo de telefonia movel é considerado essencial para o Estado, tendo em vista que permite a
comunicacdo com servidores mesmo quando estiverem em ambiente externo ao 6rgao, além de permitir o
acesso on-line a servigos como E-mail, Agenda e SGPe em rede externa, por meio de conexao de dados.
2.2. Com uma nova contratacao, pretende-se melhorar e atualizar as tecnologias utilizadas nos aparelhos
telefonicos a serem fornecidos, estabelecendo-se requisitos que contemplem melhor capacidade de
processamento, maior memoria e sistema operacional atualizado.

2.3. Evitar descontinuidade do servi¢o, considerando-se o término previsto para o contrato atual e
contratando-se empresa especializada no servigo de telefonia moével;

3. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Fornecimento de chip, incluindo assinatura bésica, servigo de gestdo online da conta/fatura, ligagdes
ilimitadas e acesso a Internet;

3.2. Fornecimento e habilitacdo de aparelhos do tipo Smartphone e Modem USB em regime de comodato,
incluindo assinatura basica, servico de gestdo online da conta/fatura, ligagdes ilimitadas e acesso a
Internet;

3.3. Prestagdo de servigo de acesso a internet movel em banda larga 4G, conforme condigdes
estabelecidas neste documento;

3.4. A Contratada devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado,
ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas, parcial ou totalmente, a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

3.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
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fixado pela equipe de fiscalizacdo do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagcdo de
penalidades;

3.6. A Contratada devera manter os numeros telefonicos atualmente utilizados pela Contratante, como
garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n° 460/2007);

3.7. A CONTRATADA devera prover a renovagdo do parque de equipamentos a cada 24 meses de
contrato.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos Gerais de Negocio

4.1.1. Servico Movel Pessoal (SMP):

4.1.1.1. O Servigo Mdvel Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estacdes Mdveis ou destas para outras redes de
telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como Mensageria, Caixa
postal e Acesso a internet por meio dos dispositivos fornecidos.

4.1.1.2. Os aparelhos e linhas serdo solicitados, durante a vigéncia contratual, de acordo com as
necessidades dos 0rgdos. A cobranca das faturas s6 podera ser efetuada apds a entrega e ativagao dos
respectivos aparelhos/chips solicitados.

4.1.1.3. Quanto ao acesso a internet, os servigos de dados deverdo ser fornecidos com franquias minimas
detalhadas nas especificagdes técnicas, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet.

4.1.2. Aparelhos:

4.1.2.1. O servigo contratado incluira o fornecimento de aparelhos novos em regime de comodato, nos
seguintes tipos: Smartphone Tipo Basico, Smartphone Tipo Intermediario, Smartphone Tipo Avangado e
Modem USB.

4.1.2.1.1. Smartphone Tipo Avancado: Telefone celular destinado para Secretérios, Diretores, e algumas
Assessorias Especiais dos 6rgaos, com capacidade diferenciada de memoria e processamento, sistema em
versao recente, atualizado e tela touch screen em tamanho adequado, e habilitado para os servigos de voz
e acesso a internet 4G.

4.1.2.1.2. Smartphone Tipo Intermedidrio: Telefone celular destinado a Gerentes e Coordenadores. Com
boa capacidade de memoria e processamento, sistema em versao recente e atualizado, tela touch screen
em tamanho adequado, e habilitado para os servigos de voz e acesso a internet 4G.

4.1.2.1.3. Smartphone Tipo Basico: Telefone celular destinado a servidores que atuam em nivel
operacional. Com boa capacidade de memoria e processamento, sistema em versdo recente e atualizado,
tela touch screen em tamanho adequado, e habilitado para os servicos de voz e acesso a internet 4G.
4.1.2.1.4. Modem USB: modem de acesso a internet para ser utilizado nos notebooks corporativos em
atividades externas, habilitado para uso exclusivo do servigo de acesso a internet 4G.

4.2. Requisitos Tecnolégicos Minimos

4.2.1. Servico Movel Pessoal (SMP)

4.2.1.1. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia movel
(SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ- SMP) da Anatel (Resolugdo n°
575/2011 ou mais atual).

4.2.1.2. A CONTRATADA devera permitir a habilitacdo individual dos acessos moveis e fornecer os
aparelhos, com chips, no padrio GSM/WCDMA/LTE ou superior, habilitados e compativeis com sua
rede de telefonia movel, na quantidade necessaria especificada.

4.2.1.3. Deve ser oferecida pela CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, de modo a
manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragao utilizados pelos usuarios do Estado, sem qualquer
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custo adicional, e independente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. A
CONTRATADA devera respeitar os prazos estabelecidos pelo Art. 53 I “b” da Resolucao 460/2007 da
Anatel.

4.2.1.4. As velolcidades de acesso minimas devem seguir, em todo o territério nacional, as
recomendacdes sobre banda larga da ANATEL
(http://www .anatel.gov.br/consumidor/banda-larga/direitos/velocidade-de-conexao):

4.2.1.4.1. Garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da
velocidade ofertada;

4.2.1.4.2. Considerando todas as conexdes a Internet, a média mensal da velocidade ndo deve ser inferior
a 80% da velocidade ofertada ao cliente.

4.2.1.5. Apo6s o consumo da franquia de internet, o acesso a internet ndo podera ser interrompido, mas tao
somente ter sua velocidade reduzida a um patamar inferior.

4.2.1.6. Os seguintes servigos deverao estar inclusos no ambito do contrato, sem 6nus adicional:

4.2.1.6.1. Habilitagao;

4.2.1.6.2. Reativagdo de nimero de linha;

4.2.1.6.3. Chamada em espera;

4.2.1.6.4. Desvio de chamada / Siga-me;

4.2.1.6.5. Conferéncia;

4.2.1.6.6. Identificacdo de chamada;

4.2.1.6.7. Correio de Voz / Servigo de caixa eletronica de mensagens;

4.2.1.6.8. Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

4.2.1.6.9. Bloqueio de ligagdes a cobrar (mediante solicitagdo da CONTRATADA);

4.2.1.6.10. Adicional de chamadas;

a) Deslocamento;

b) Todos os servigos deverdo estar habilitados e aptos para funcionamento em todo o territorio nacional.

4.2.2. Portal Web de Gestao de Servicos

4.2.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de Gestdo de Servigos, de acesso
restrito com usudrio e senha através da internet, que permitird a gestdo e controle das linhas contratadas.
Devera permitir a realizacao de consultas de acompanhamento de uso diario dos servi¢os de voz e dados,
filtrando-se por:

a) Data e Horério;

b) Tipo de Destino: Fixo / Mdvel, Local / LDN / LDI;

¢) Numeros discados e duracao das chamadas;

d) Consumo de dados.

4.2.3. Aparelhos:

Tabela de especificagoes minimas do aparelho Tipo Basico

Tipo Basico

a) Sistema Operacional Android 9 ou iOS 10 e versdes superiores;

b) Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz);

¢) Rede de dados 3G e 4G, ou tecnologia superior, nos padroes autorizados pela ANATEL,;

d) O aparelho devera operar nas tltima tecnologias comercializadas pela empresa na area local;

e) Processador Octa-core com 1.8 Ghz ou superior;

f) Arquitetura de processador em 64 bits;

g) Memoria de armazenamento interno de 32 GB;

h) Memoria RAM de 2 (dois) GB;

1) Permitir o uso dois chips simultaneamente (Dual-chip);
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j) Tamanho de tela minima de 5 polegadas e maximo de 6.7 polegadas, medidos na diagonal;

k) Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

1) Resolugdo de 720x1280 pixels;

m) Camera traseira de 12 Mp, com flash integrado;

n) Camera frontal de 5 Mp;

0) Wi-fi 802.11 b/g/n;

p) Fungao de roteador WiFi - "Wi-Fi Hotspot" (compartilhamento da internet 4G);

q) Bluetooth 4.2 ou superior;

r) Conexao com PC via USB;

s) Sensor de GPS, com A-GPS (Assisted GPS);

t) Sensor de autorrotagdo de tela;

u) Peso maximo de 200 gramas;

v) Bateria com capacidade minima de 3000 mAh;

W) Acessorios:

I - Fone de ouvido;

II - Carregador com bivolt automatico (100-240V);

IIT - Manual de instru¢des em portugués (impresso ou online).

a) Funcionalidades Bésicas:

IV - Vibragao;

V - Viva voz;

VI - Conferéncia;

VII - Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas;

VIII - Bloqueio do uso de dados;

IX - Modo avido;

X - Chamada em espera;

XI - Player de Musica e Video;

XII - Browser com suporte a HTML 5;

XIII - Envio de SMS e MMS;

XIV - Predicao de texto;

XV - Calculadora;

XVI - Aplicativo integrado de e-mail compativel com servidor Exchange 2013 e superiores;

XVII - Agenda de compromissos com recurso de sincronismo automatico via servidor da agenda de contatos e compromissos
do Outlook;

XVIII - Calendario;

XIX - Alarme/despertador;

XX - Protegdo de tela com acesso ao celular por senha;

XXI - Permitir a visualizagdo de documentos (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX, PDF);

XXII - Impressdo de documentos diretamente do aparelho via wi-fi;

XXIII - Permitir o bloqueio, rastreamento do dispositivo e apagamento remoto de todos os dados em caso de perda ou roubo.

a) Todas as funcionalidades deverdo estar disponiveis sem a necessidade de aquisi¢do de aplicativos adicionais por parte da
contratante;

b) Selo de identificagdo da homologagdo emitida pela ANATEL.

Tabela de especificacoes minimas do aparelho Tipo Intermedidrio

Tipo Intermediario

a) Sistema Operacional Android 9 ou iOS 10 e versdes superiores;
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b) Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz);

¢) Rede de dados 3G e 4G, ou tecnologia superior, nos padroes autorizados pela ANATEL;

d) O aparelho devera operar nas tltima tecnologias comercializadas pela empresa na area local;

e) Processador Octa-core com 1.8 Ghz ou superior;

f) Arquitetura de processador em 64 bits;

g) Memoéria de armazenamento interno de 64 GB;

h) Memoria RAM de 4 (quatro) GB;

i) Permitir o uso dois chips simultaneamente (Dual-chip);

j) Tamanho de tela minima de 5 polegadas e maximo de 6.7 polegadas, medidos na diagonal;

k) Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

1) Resolugdo de 720x1280 pixels;

m) Camera traseira de 12 Mp, com flash integrado;

n) Camera frontal de 5 Mp;

0) Wi-fi 802.11 b/g/n;

p) Fungao de roteador WiFi - "Wi-Fi Hotspot" (compartilhamento da internet 4G);

q) Bluetooth 5.0 ou superior;

r) Conexao com PC via USB;

s) Sensor de GPS, com A-GPS (Assisted GPS);

t) Sensor de autorrotagdo de tela;

u) Peso maximo de 200 gramas;

v) Bateria com capacidade minima de 3000 mAh;

W) Acessorios:

I - Fone de ouvido;

II - Carregador com bivolt automatico (100-240V);

[T - Manual de instru¢des em portugués (impresso ou online).

a) Funcionalidades Bésicas:

IV - Vibrago;

V - Viva voz;

VI - Conferéncia;

VII - Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas;

VIII - Bloqueio do uso de dados;

IX - Modo avido;

X - Chamada em espera;

XI - Player de Musica e Video;

XII - Browser com suporte a HTML 5;

XIII - Envio de SMS e MMS;

XIV - Predicdo de texto;

XYV - Calculadora;

XVI - Aplicativo integrado de e-mail compativel com servidor Exchange 2013 e superiores;

XVII - Agenda de compromissos com recurso de sincronismo automatico via servidor da agenda de contatos e compromissos
do Outlook;

XVIII - Calendario;

XIX - Alarme/despertador;

XX - Protegdo de tela com acesso ao celular por senha;

XXI - Permitir a visualizagdo de documentos (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX, PDF);

XXII - Impressdo de documentos diretamente do aparelho via wi-fi;
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XXIII - Permitir o bloqueio, rastreamento do dispositivo e apagamento remoto de todos os dados em caso de perda ou roubo;

a) Todas as funcionalidades deverdo estar disponiveis sem a necessidade de aquisi¢do de aplicativos adicionais por parte da
contratante;

b) Selo de identificagdo da homologagdo emitida pela ANATEL,;

Tabela de especificacoes minimas do aparelho Tipo Avan¢ado

Tipo Avanc¢ado

a) Sistema Operacional Android 9 ou i0OS 10 e versdes superiores;

b) Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz);

¢) Rede de dados 3G e 4G, ou tecnologia superior, nos padroes autorizados pela ANATEL,;

d) O aparelho devera operar nas tltima tecnologias comercializadas pela empresa na area local;

e) Processador Octa-core com 2.0 Ghz ou superior;

f) Arquitetura de processador em 64 bits;

g) Memoria de armazenamento interno de 128 GB;

h) Memoria RAM de 4 (seis) GB;

1) Permitir o uso dois chips simultaneamente (Dual-chip);

j) Tamanho de tela minima de 5 polegadas e maximo de 6.7 polegadas, medidos na diagonal;

k) Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

1) Resolugdo de 1080 x 1920 pixels;

m) Camera traseira de 12 Mp, com flash integrado;

n) Camera frontal de 8§ Mp;

0) Wi-fi 802.11 b/g/n;

p) Fungao de roteador WiFi - "Wi-Fi Hotspot" (compartilhamento da internet 4G);

q) Bluetooth 5.0 ou superior;

r) Conexao com PC via USB;

s) Sensor de GPS, com A-GPS (Assisted GPS);

t) Sensor de autorrotagdo de tela;

u) Peso maximo de 200 gramas;

v) Bateria com capacidade minima de 4000 mAh;

W) Acessorios:

I - Fone de ouvido;

II - Carregador com bivolt automatico (100-240V);

[T - Manual de instru¢des em portugués (impresso ou online).

a) Funcionalidades Basicas:

IV - Vibragao;

V - Viva voz;

VI - Conferéncia;

VII - Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas;

VIII - Bloqueio do uso de dados;

IX - Modo avido;

X - Chamada em espera;

XI - Player de Musica e Video;

XII - Browser com suporte a HTML 5;

XIII - Envio de SMS ¢ MMS;

XIV - Predicdo de texto;

XV - Calculadora;

Centro de Contratos e Convénios do CBMSC - Rua Santos Saraiva, n° 296 - Estreito, Florianopolis - SC, CEP 88070-100.
Telefone: (48) 3665-7617 - E-mail: contratos@cbm.sc.gov.br - Portal CBMSC: https://portal.cbm.sc.gov.br

O original deste documento é eletronico e foi assinado utilizando Assinatura Digital SGP-e por EDUARDO ANTONIO GOMES DA ROCHA e NILTON MENDES NUNES JUNIOR e RODRIGO PHELIPE PFLEGER em 02/10/2020 as 19:01:49, conforme Decreto Estadual n° 39, de 21 de fevereiro de 2019.

Para verificar a autenticidade desta copia impressa, acesse o site https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo CBMSC 00024055/2020 e o cédigo 9DER65A7.

O original deste documento é eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por FABIANO DE CARLO TAMIOZZO em 20/10/2020 as 18:27:22.

N
(9]
(00]


https://portal.cbm.sc.gov.br/
mailto:dilflicitacao@cb.sc.gov.br

Contrato n° 91-20-CBMSC | Pagina 15 de 20

XVI - Aplicativo integrado de e-mail compativel com servidor Exchange 2013 e superiores;

XVII - Agenda de compromissos com recurso de sincronismo automatico via servidor da agenda de contatos e compromissos
do Outlook;

XVIII - Calendario;

XIX - Alarme/despertador;

XX - Protegdo de tela com acesso ao celular por senha;

XXI - Permitir a visualizagdo de documentos (DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX, PDF);

XXII - Impressdo de documentos diretamente do aparelho via wi-fi;

XXIII - Permitir o bloqueio, rastreamento do dispositivo e apagamento remoto de todos os dados em caso de perda ou roubo;

a) Todas as funcionalidades deverdo estar disponiveis sem a necessidade de aquisi¢do de aplicativos adicionais por parte da
contratante;

b) Selo de identificagdo da homologagdo emitida pela ANATEL,;

Tabela de especificacoes minimas do Modem

Modem

a) Modem USB com tecnologia 4G ou superior, homologado pela ANATEL para transmissdo de dados para acesso sem fio a
internet;

b) Plug and play, com interface grafica de facil configuracdo e entendimento;

c¢) Compatibilidade com Sistema Operacional Windows 7, 10 e superiores, em 32 ¢ 64 bits;

d) Todos os acessorios necessarios ao perfeito funcionamento da solugdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem
onus adicional para a CONTRATANTE;

e) Os modens deverdo ser fornecidos em regime de comodato, devendo apresentar plena compatibilidade tecnoldgica com a
rede e os servigos prestados pela operadora;

f) Modem com antena integrada;

g) Deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos Modens, incluindo software de instalagdo e
manual do usuario;

h) Possuir porta USB 2.0 ou superior;

4.2.4. Requisitos Temporais

4.2.4.1. Quando do término do contrato, o 6rgdo fard a solicitacdo expressa para o desligamento das
linhas de telefonia movel, ndo se responsabilizando a partir desta comunicagdo por pagamentos a titulo de
assinatura mensal, sendo que, a devolug@o dos aparelhos, mddulos e acessorios, dar-se-a em até 30 (trinta)
dias da comunicagdo para o desligamento. A devolugdo sera realizada no mesmo endereco da entrega e,
em caso de mudanca de endereco, os mesmos deverdo ser devolvidos no novo enderego, que devera ser
informado a CONTRATADA.

4.2.4.2. Para atender os servigos relativos ao contrato, serdo acordados os seguintes tempos de execucao:

Tempo para execuciio
Atividades

Até 30 linhas [Acima de 30 linhas |Acima de 100 linhas |[Acima de 400 linhas
Nova habilitagao 20 dias tteis |20 dias uteis 20 dias uteis 25 dias tteis
Desativagdo de linha até 24 horas  |até 72 horas até 7 dias tuteis até 30 dias uteis
Bloqueio de linha até 24 horas  |até 72 horas até 7 dias uteis até 30 dias uteis
Desbloqueio de linha até 24 horas  |até 72 horas até 7 dias uteis até 30 dias uteis
Ativacdo de roaming internacional até 24 horas  |até 72 horas até 72 horas até 72 horas
Manutengao corretiva remota 24:00 h
Troca ou reposi¢do de aparelho 20 dias uteis |20 dias uteis 20 dias tteis 25 dias tteis
Fornecimento de chip vazio 20 dias tteis |20 dias tteis 20 dias tuteis 25 dias tteis
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Fornecimento de chip compativel 20 dias uteis |20 dias uteis 20 dias uteis 25 dias uteis
Transferéncia de linha para chip vazio |até 24 horas |até 72 horas até 7 dias uteis até 30 dias uteis
Informar interrupgao do servigo 3:00h

Reestabelecimento do servigo 24:00 h

a) Nova habilitacio: habilitacdo de linhas e aparelhos novos, solicitada através de Ordem de Servigo.

b) Desativac¢ao de linha: desativacao de linhas em uso, mediante devolucao dos aparelhos a Contratada.
c¢) Bloqueio de linha: bloqueio temporario da linha em caso de roubo, furto ou extravio. Se o aparelho for
encontrado, com o chip inserido, serd solicitado desbloqueio. Caso contrario, solicita-se transferéncia da
linha para chip vazio e o anterior fica inutilizado.

d) Desbloqueio de linha: desbloqueio da linha caso o aparelho seja encontrado, com o chip inserido, e
esteja em condicdes de uso.

e) Ativacao de roaming internacional: para utilizacdo do servigo de voz do telefone mével, no exterior.
Por padrdo, todos as linhas deverdao estar bloqueadas para esse servico e o pedido de ativacao se dara
mediante autorizagdo do Diretor Administrativo.

f) Manutencio corretiva remota: para casos em que a linha apresentar problemas. Muitas vezes a
correcdo remota consegue resolver o problema sem a necessidade de substitui¢do do aparelho.

g) Troca ou reposicao de aparelho: quando for constatado defeito ou vicio no aparelho; ou em caso de
roubo, furto ou extravio.

h) Fornecimento de chip vazio: quando houver necessidade de transferéncia de linha, em virtude de o
aparelho ter sido roubado, furtado ou extraviado.

1) Fornecimento de chip compativel: quando o chip fornecido ndo for compativel com outros aparelhos.
j) Transferéncia de linha para chip vazio: em caso de roubo, furto ou extravio ou quando o chip da
linha habilitada nao for flexivel e houver necessidade de uso em outros aparelhos.

k) Interrup¢ao do servico: cabera a Contratada informar eventual falha que gere a interrup¢do na
prestagao do servigco ao Contratante.

1) Restabelecimento do servigo: cabera a Contratada informar ao Contratante restabelecimento do
servico interrompido devido a falha.

4.2.5. Requisitos de Garantia, Manutencio e Suporte Técnico

4.2.5.1. A CONTRATADA devera fornecer niimero telefénico para contato e registro de ocorréncias
sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias na semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.2.5.2. Deveréd ser disponibilizado ao 6rgdo um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, em horario comercial, aceitando-se, neste caso, a disponibilizacdo de central de
atendimento no estilo call center para atendimento especifico a clientes de Governo e grandes clientes
corporativos.

4.2.5.3. Devera, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos da solicitagdo, no caso de defeito
de qualquer natureza no aparelho, desde que ndo provocado pelo usuario, fornecer o laudo técnico do
defeito, juntamente com o aparelho consertado ou aparelho similar em plenas condi¢des de uso, dentro da
vigéncia do contrato.

4.2.5.4. A Contratada devera atender, de imediato, as solicitagcdes da equipe de fiscalizagao do contrato,
corrigindo no prazo especificado qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacdo dos servigos
Contratados.

4.2.5.5. A Contratada deverd apresentar a equipe de fiscalizacdo do Contrato, na ocorréncia de falhas do
servico, relatorio completo indicando seus motivos, bem como os métodos e praticas adotadas para sua
solugdo, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado a partir da notificagao.

4.2.5.6. A Contratada devera comunicar por escrito, a equipe de fiscalizagdo do contrato, quando da
verificagdo de condigdes inadequadas para a prestagdo do servigo ou da iminéncia de fatos que possam
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prejudicar a perfeita execugdo do Contrato;

4.2.5.7. Em todos os casos de atendimentos ou visitas técnicas ao ambiente do 6rgao, a Contratada devera
providenciar o prévio agendamento.

4.2.5.8. A CONTRATANTE se responsabiliza pela devolucao dos aparelhos cedidos em regime de
comodato, eximindo-se de qualquer indenizagao pelo uso e desgaste dos mesmos.

4.2.5.9. Manter, ao longo do contrato, uma reserva técnica de 5% (cinco por cento) do quantitativo de
Smartphones Tipo Basico, Intermediario e Avancado que estiverem em uso pelos usudrios a serem
guardados de forma segura no ambiente da CONTRATANTE. Ver tabela de quantitativos no Anexo I-D.
4.2.5.10. A Contratada devera designar, durante o periodo de vigéncia contratual, um preposto aceito pela
Contratante, para a representacdo da Contratada, sempre que necessario.

4.2.6. Requisitos de Seguranca

4.2.6.1. A Contratada devera seguir os protocolos de seguranca da informagdo, politicas e requisitos
determinados pela Contratante.

4.2.6.2. A Contratada devera identificar seus funcionarios, representantes ou prestadores terceirizados,
com crachas de identificagdo, uniformes e/ou outra forma que permita a Contratante facilmente identifica-
los como tal.

5. EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. Do Inicio da Execugdo dos Servigos: Apos a assinatura do contrato, deverao ocorrer as seguintes
atividades:

5.1.1. Reunido Inicial entre a CONTRATANTE e¢ a CONTRATADA (que sera representada pelo
preposto e pelo representante legal). A reunido ird gerar uma ata que sera aprovada por todos os
participantes.

5.1.2. Na reunido inicial devera ser definido as atividades e alocacdo de material necessarios para o inicio
da execucao do contrato, como repasse de conhecimento e disponibilizagao de infraestrutura necessaria.
5.1.3. A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada de Termo de Entrega com a descricao do
que esta sendo entregue, de forma a se atestar o recebimento do objeto contratado por parte do 6rgao.
5.14. O Termo de Entrega deverd ser datado e assinado pelo profissional responsavel da
CONTRATADA que efetuou a entrega e configuracao e pelo usuario responsavel da CONTRATANTE.
5.1.5. Quando do recebimento dos aparelhos devidamente habilitados, a Geréncia de Tecnologia da
Informagao do o6rgdo, ou setor equivalente, devera verificar se todas as condigdes previstas estdo sendo
cumpridas, quais sejam:

5.1.5.1. Quantidade de volume conferente com o quantitativo de material solicitado por meio da Ordem
de Servigo;

5.1.5.2. Integridade dos volumes;

5.1.5.3. Especificagdo técnica conforme Edital;

5.1.5.4. Identificagdo de conformidades quanto ao acondicionamento, & embalagem, identificagdo do
produto e da empresa, certificados de garantias e quanto a originalidade; e

5.1.5.5. Linhas devidamente habilitadas.

6. DO REAJUSTE DO PRECO

6.1. O prego sera reajustado apds cada 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, tendo como marco inicial
a data limite para apresentacao da proposta no processo licitatorio, mediante indice divulgado pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

6.2. Caso o orgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducao de tarifas, essas serao estendidas aos
orgdos contratantes.

6.3. A revisao dos pregos podera ser concedida, pela Contratante, nos termos do art. 65, inciso II, letra “d”
da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a partir da analise e discussdo de planilha de custos.

6.4. Para revisdo dos precos, a licitante vencedora devera solicitar, formalmente, ao 6rgao requisitante o
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restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, e ainda, comprovar o aumento dos
encargos por intermédio de notas fiscais originais ou autenticadas do distribuidor (a nota fiscal anterior e
a primeira nota fiscal posterior ao reequilibrio econémico-financeiro).

ANEXO I-A
DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 0057/2020/SEA

Estimativa de aparelhos por 6rgao

(APENAS CBMSCO)
Tabela de estimativa de aparelhos e linhas por orgado.
Aparelho Aparelho | Aparelho | Aparelho
Orgﬁo Basico VeD* | Intermed. | Avancado | Avancado l)lz}s(g)]sg* 1\/2[8((1;;11 Total
5GB VeD* 10GB | VeD* 6GB | VeD* 15GB
Corpo De Bombeiros Militar 0 0 160 0 400 30 590
*VeD sdo linhas com Voz e Dados
*Dados sdo linhas somente com Dados
ANEXO I-B
DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 0057/2020/SEA
LOCAIS DE ENTREGA
(APENAS CBMSCO)

1. As entregas dos aparelhos deverdo ser realizadas durante o horario de funcionamento do 6rgdao em cada
localidade.

2. Os enderecos dos Orgdos estdo sujeitos a alteragdes a qualquer tempo, estando sob responsabilidade e
onus da CONTRATADA quaisquer mudangas que se fizerem necessarias.

Orgio Local de entrega

Corpo De Bombeiros Militar Rua Santos Saraiva, 296, Bairro Estreito, Cidade: Florianopolis, CEP: 88070-100.

ANEXO I-C
DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 0057/2020/SEA
QUADRO QUANTITATIVO E DESCRICAO DOS APARELHOS
(APENAS CBMSC)

1 — OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de Servico Mdvel Pessoal (SMP)
pos-pago, com cessdo de aparelhos telefonicos e modens de acesso movel a internet 4G, em regime de
comodato.

Item Descricao Quantidade Estimada
1 Aparelho Basico VeD* 5GB 0
2 Aparelho Intermediario VeD* 10GB 0
3 Aparelho Avancado VeD* 6GB 160
4 Aparelho Avangado VeD* 15GB 0
5 Dados* 15GB 400
6 Modem 20GB 30
Total Geral 590
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LOTE UNICO - Telefonia Mével

ITEM | GRUPO |CODIGO| PRODUTO - CARACTERISTICAS MINIMAS | UNIDADE | QUANTIDADE
CLASSE
001 0206 05002-8 Servigos Técnicos Profissionais Tecnologia da Mensal 1
011 Informagdo contratacdo de empresa especializada para a
prestagdo de Servigo Mdvel Pessoal (SMP) pds-pago,
com cessdo de aparelhos telefonicos e modens de acesso
movel a internet 4G, em regime de comodato
ANEXO I-D
DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 0057/2020/SEA
Reserva técnica de 5% (cinco por cento) do quantitativo
(APENAS CBMSC)
Tabela de reserva técnica de 5% (cinco por cento) do quantitativo.
) Aparelho Aparelho Aparelho Aparelho Modem
Orgao Basico VeD* | Intermed. | Avanc¢ado Avancado 20GB Total
5GB VeD* 10GB| VeD* 6GB | VeD* 15GB
Corpo De Bombeiros Militar 0 0 8 0 2 10
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ANEXO IT
ORIENTACOES SOBRE A ASSINATURA DO CONTRATO CONFORME ITEM 14.2
DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 0057/2020/SEA

14.2 - DA CONVOCACAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

14.2.1 — Transcorrido o prazo recursal, adjudicado o objeto e homologado o resultado, a licitante
vencedora sera convocada via endereco eletronico (e-mail) para, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados
da data da convocagao, assinar o Contrato.
14.2.1.1- A assinatura do contrato se dard de forma eletronica, mediante uso de certificacdo digital ICP
Brasil, no mesmo prazo indicado no subitem acima.
14.2.1.2 — A licitante convocada podera pedir prorrogagdo do prazo, por igual periodo, para assinatura do
Contrato, desde que formulada no curso do prazo inicial e alegado justo motivo, condicionado o
atendimento do requerido, a aceitagdo dos motivos pelo Contratante.
14.2.1.3 — Havendo recusa injustificada, por parte da licitante vencedora, para assinar o Contrato, o 6rgao/
entidade requisitante cominard multa a empresa no valor equivalente a 20% (vinte por cento), calculado
sobre o valor estimado da contratagdo, sem prejuizo de outras sangdes previstas na Lei Federal n°
10.520/2002 e neste edital.

14.2.2 — Na assinatura do contrato a licitante vencedora devera apresentar:

a) Garantia:

Sera exigido da licitante vencedora a apresentagdo, ao Orgdo Contratante, de comprovante de prestacio
de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo maximo de 10
(dez) dias, contado da data da assinatura do contrato;

a.1) A contratada prestard garantia de execu¢@o do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666/1993,
com prazo de vigéncia ndo inferior ao prazo de vigéncia do Contrato, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato;

b) Caso a licitante vencedora seja de outra Unidade da Federacdo, a Administragdo poderd exigir a
apresentacao de prova de regularidade para com a Fazenda do Estado de Santa Catarina.

b) Declaracio de que:

I — tém conhecimento das normas previstas na legislacdo, entre as quais nas Leis n°s 8.429/1992 e

12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

IT — comprometem-se em nao adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas hipoteses previstas
nas leis e regulamentos mencionados no inciso anterior € se comprometem em exigir o mesmo pelos
terceiros por elas contratados;

IIT — comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral do Estado qualquer irregularidade que tiverem
conhecimento acerca da execucao do contrato;

IV — que tém ciéncia que a violacdo de qualquer das obrigagdes previstas na Instrugdo Normativa
conjunta CGE/SEA n° 01/2020, além de outras, ¢ causa para a rescisao unilateral do contrato, sem
prejuizo da cobranga das perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente ¢ das
multas pactuadas.

14.2.3 — Se a licitante vencedora ndo apresentar situacdo de habilitagdo regular, dentro do prazo de
validade de sua proposta, se recusar a assinar o Contrato, podera ser convocada outra licitante. Neste
caso, serd observada a ordem de classificacdo, averiguada a aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua
habilitagdo e, sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda ao edital, que serd declarada a vencedora
do certame, podendo o Pregoeiro negociar diretamente com a licitante para que seja obtido melhor prego.
14.2.4 — E vedada a formalizagio de contratos de qualquer natureza, incluindo os relativos a concessdo de
servicos publicos e programas de apoio e linhas de crédito, pela Administragao Publica estadual direta ou
indireta, com as empresas inseridas no Cadastro de Empregadores que tenham mantido trabalhadores em
condigdes analogas a de escravo, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), conforme o art. 2° da Lei
n° 16.493, de 5 de dezembro de 2014.
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